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(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت



.......... بار در:  ماه   فصل   سال ھر دو سال یک بار

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

شرح خدمت

 خدمت بھ شھروندان (G٢C)نوع خدمت
نوع 

مخاطبین

تمامی بیمارستان ھا و مراکز آموزشی 

درمانی

مدرکی دریافت نمی گردد (کنترل مؤسسات مطابق با چک لیست ھای ابلاغی از وزارت متبوع است).

قوانین و دستورالعمل ھای نحوۀ راه اندازی بیمارستان ھا و مراکز درمانی تابعھ،قوانین و مقررات بالادستی

دستورالعمل اجرایی انجام فرآیند اعتباربخشی (ویرایش چھارم)،

دستورالعمل ابلاغی انجام فرآیند اعتباربخشی مراکز جراحی محدود

ھزینۀ ارایۀ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--

مدارک لازم برای انجام خدمت

باسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ خدمت

١- عنوان خدمت:

اعتباربخشی مؤسسات سلامت

٢١۶٠۶١٠١٢٠٠٠- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

نام دستگاه اجرایی:

نام دستگاه مادر:

 تقاضای گیرندۀ خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخصنحوۀ آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 
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ابتدا لیست مراکز تحت پوشش، توسط واحد اعتباربخشی مراکز درمانی دانشگاه از پروانھ ھای 

بھره برداری آنھا استخراج و اطلاعات ھر مرکز در سامانۀ وزارت متبوع بارگزاری می گردد. سپس 

تیم مدیریت اجرایی ھر مرکز درمانی با مراجعھ بھ سامانۀ اعتباربخشی وزارت متبوع بھ نشانی 

accreditationapp.behdasht.gov.ir فرم خودارزیابی موجود در سامانھ را تکمیل و آمادگی 

مرکز را جھت ورود بھ فرآیند اعتباربخشی جامع اعلام می دارد. بعد از این مرحلھ، واحد 

اعتباربخشی نظریھ و ویرایش اولیھ را بر اساس  قابل یا غیرقابل ارزیابی بودن موارد اعلام شده  

در سامانھ ثبت و بھ مرکز نظارت و اعتباربخشی  وزارت متبوع اعلام می گردد. سپس بر اساس 

برنامۀ تنظیمی واحد اعتباربخشی دانشگاه، بھ تدریج مراکز وارد فاز عملیاتی ارزیابی جامع بیرونی 

مرحلۀ اول توسط ارزیابان مدیریتی، بالینی و بھداشتی گردیده و نتایج توسط ارزیابان در سامانھ 

بارگزاری و توسط سرپرست تعیین شده بھ وزارت متبوع اعلام می گردد. در مرحلۀ نھایی ارزیابی 

جامع، ارزیاب ارشد با حکم  وزارتی  پس از بررسی مجدد (ھم زمان/ غیرھم زمان) نتیجۀ نھایی را 

بھ وزارت بھداشت اعلام و بعد از تعیین زمان جلسات کمیتۀ فنی وزارت متبوع، در نھایت درجۀ ھر 

مرکز بھ تفکیک و طی نامۀ رسمی برای معاونت درمان دانشگاه ارسال و از طریق واحد 

اعتباربخشی، نتیجھ در اختیار مراکز و ھمچنین نھادھای ذیربط ھمچون سازمان ھای بیمھ قرار 

می گیرد (این فرآیند برای ھر مرکز دو سال یک بار انجام می شود).

    ١٣ مؤسسۀ سلامت در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

دو روزمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

 یک بار برای ھمیشھتواتر

دو بار (جھت ارزیابی)تعداد بار مراجعھ حضوری

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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accreditation.behdasht.gov.irآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

سامانۀ اعتباربخشی ملی ایران

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت
ت

خدم
ی 
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ط
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در مر
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 ال

 پست الکترونیک اینترنتی (اتوماسیون دانشگاه)

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

 سایر:

 پست الکترونیک
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 شھرستانی سایر:

غیر 
 

ی
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ذکر 

جعھ 
مرا

ی
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ح

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

 عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 شھرستانی

 عناوین مشابھ دفاتر 

 جھت احراز اصالت مدرک
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(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 
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جھت ارزیابی مدیریتی، بالینی، بھداشتی، تجھیزات پزشکی و ارزیابی ارزیاب ارشد 

وزارتی

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

سامانھ ھا 
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

 HSE سامانۀ

کنترل موردی بیماران

کنترل موردی بیماران




سامانۀ صدور پروانھ ھا و مدیریت اطلاعات مؤسسات

فیلدھای مورد تبادل نام سامانھ ھای دیگر

(HIX) سامانۀ تبادل اطلاعات سلامت
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ملی

 تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 پیام کوتاه

 سایر:

 سایر:

(HIS) سامانۀ اطلاعات بیمارستانی

اصل پروانۀ مؤسسۀ سلامت

کنترل موردی بیماران

 اینترنتی (اتوماسیون دانشگاه، سامانۀ اعتباربخشی)

 سایر:

 اینترنتی (سامانۀ اعتباربخشی ملی ایران)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

ت
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در مر


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 اینترنتی (اتوماسیون دانشگاه، سامانۀ اعتباربخشی)



فیلدھای مورد تبادل
مبلغ

(در صورت پرداخت ھزینھ)

استعلام 

الکترونیکی





١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت






--- -



تکمیل کنندگان فرم
واحد مربوطپست الکترونیکتلفنسمتنام و نام خانوادگی

ت
خدم

ی 
ن فرایندھا

عناوی
 -٩

١- استخراج لیست مؤسسات تحت پوشش از پروانھ ھای بھره برداری آنھا و بارگذاری اطلاعات بر اساس چک لیست موجود ھر 

مرکز در سامانۀ اعتباربخشی توسط کارشناس مسئول نظارت و اعتباربخشی مراکز درمانی

٢- تکمیل فرم خودارزیابی موجود در سامانھ و اعلام آمادگی مرکز جھت ورود بھ فرآیند اعتباربخشی جامع توسط تیم مدیریت 

اجرایی

٣- در صورت قابل ارزیابی بودن موارد اعلامی، ثبت نتیجھ در سامانھ و اعلام بھ مرکز نظارت و اعتباربخشی  وزارت متبوع مرکز درمانی

توسط کارشناس مسئول نظارت

۴- ارزیابی جامع بیرونی مرکز بر اساس برنامۀ تنظیمی واحد اعتباربخشی دانشگاه و بارگذاری نتایج در سامانھ

۶- اعلام نتیجھ بھ مراکز و ھمچنین نھادھای ذیربط ھمچون سازمان ھای بیمھ توسط کارشناس مسئول نظارت

۵- اعلام گرید ھر مرکز توسط کمیتۀ فنی وزارت متبوع، بھ تفکیک و طی نامۀ رسمی بھ معاونت درمان
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نام سامانھ ھای دستگاه دیگرنام دستگاه دیگر

امضا:

دکتر نگین مشتاقی
مدیر نظارت و اعتبار بخشی 

امور درمان
٣٣١٢۵٩٩٠n_m٢٠٢٢@yahoo.comمعاونت درمان

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک: جناب آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

مدیریت توسعۀ سازمان و تحول اداری٣٣١٢۶٩۵٠NahviZade@gmail.comكارشناس مھندسی سیستم ھاابوالفضل نحوی زاده

آذردخت بنی جمالی
كارشناس مسئول سیستم ھا و 

روش ھا
٣٣١٢۶٩۵٠azar.banijamali@iran.irمدیریت توسعۀ سازمان و تحول اداری

تکمیل فرم
خودارزیابی موجود در 

اعلام آمادگی  سامانه و
مرکز جهت ورود به فرآیند 

توسط  اعتباربخشی جامع
تیم مدیریت اجرایی

مرکز درمانی

تحت پوشش مؤسساتلیست  استخراج
 اريگذباراز پروانه هاي بهره برداري آنها و 

هر مرکز در بر اساس چک لیست موجود اطلاعات 
 کارشناس مسئولتوسط  اعتباربخشینۀ ساما

اعتباربخشی مراکز درمانینظارت و 

در صورت
قابل ارزیابی بودن

ثبت نتیجهموارد اعلامی، 
مرکز  اعلام به در سامانه و

 نظارت و اعتباربخشی 
توسط  وزارت متبوع

کارشناس مسئول

نظارت

جامع ارزیابی
برمرکز بیرونی 

اساس برنامۀ تنظیمی 
واحد اعتباربخشی 

 اريگذبارو  دانشگاه

نتایج در سامانه

هر گرید اعلام
کمیتۀتوسط مرکز 

به  ،فنی وزارت متبوع
تفکیک و طی نامۀ 
رسمی به معاونت 

درمان

مراکز و همچنین به نتیجه اعلام 
نهادهاي ذیربط همچون سازمان هاي 

کارشناس مسئولتوسط  بیمه

نظارت


