
شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن
درروستاھا پس از وقوع مرگ، فرم ثبت موارد فوت توسط بھورز، تکمیل و فرم ھا توسط کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت 

روستایی جمع آوری می گردد. اطلاعات و داده ھای خام مرگ از مرکز خدمات جامع سلامت روستایی، بیمارستان ھا، مطب ھا و سازمان 
پزشکی قانونی شھرستان توسط مسئول ثبت مرگ مرکز بھداشت شھرستان، کدگذاری و اطلاعات در سامانۀ ثبت مرگ وارد می گردد. 

داده ھا توسط کارشناس مسئول نظام ثبت مرگ در مرکز بھداشت استان تکرارگیری و استانداردسازی شده و اطلاعات جھت برنامھ ریزی 
در حوزۀ سلامت آنالیز می گردد. ھمچنین نمایندۀ ادارۀ ثبت احوال شھرستان موظف است کھ فرم ھای ثبت موارد فوت را از مراکز خدمات 

جامع سلامت روستایی و گواھی ھای فوت صادر شده را از بیمارستان ھا و مطب ھا جمع آوری نماید.

قوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با 
فرآیند

* آیین نامۀ اجرایی تبصره ٢ اصلاحی ماده ۵ قانون ثبت احوال - مصوب ١٣٨۵
* راھنمای برنامۀ ثبت و طبقھ بندی علل مرگ - زمستان ١٣٩٣

* تفاھم نامۀ سازمان پزشکی قانونی کشور با معاونت بھداشتی وزارت بھداشت، درمان و آموزش 
پزشکی - زمستان ١٣٩۶

سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط
گواھی فوت: گواھی قانونی جھت تائید مرگ و عدم لزوم ادامۀ اقدامات احیا و انتقال جسد بھتعاریف و اصطلاحات

سردخانھ می باشد. صدور گواھی فوت وظیفۀ پزشک است و صرفاً تاییدكنندۀ مرگ بیمار می باشد. 
در صدور این گواھی باید متوفی احراز ھویت شده، مشخصات كامل وی و علت مرگ قید شود.

طبقھ بندی علل مرگ و میر: دستھ بندی علل مرگ و میر بر اساس کدھای بین المللی بر گرفتھ از 
کتاب ICD١٠، دھمین ویرایش طبقھ بندی بین المللی بیماری ھا و علل مرگ و میر مطابق با اعلام 

(WHO)World Health Organization سازمان بھداشت جھانی

معاون بھداشتی دانشگاهناظر فرآیند

ادارۀ کل ثبت احوال استان مرکزیذینفعان فرآیند

وقوع حادثۀ مرگمحرک فرآیند

deathregistry.behdasht.gov.irسامانھ ثبت و طبقھ بندی علل مرگ و میر

-زیرفرآیندھای مرتبط

در ساعات اداری، در دانشگاه علوم پزشکی اراک و در تمامی شھرستان ھای تحت پوشش دانشگاه دامنھ کاربرد
(از پائین ترین سطح: خانۀ بھداشت تا مرکز بھداشت استان)

کارشناس مسئول نظام ثبت مرگ در مرکز بھداشت استانمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

* ترسیم دقیق چھرۀ مرگ و بیماری در جامعھ بھ منظور شناسایی علل بروز و مقابلھ با عوامل اھداف استراتژیک مرتبط
سبب ساز آن در جھت افزایش طول عمر و ارتقای سلامت

* دستیابی بھ یک نظام مدون و عملی برای پایش وضعیت سلامت و عوامل مؤثر بر سلامت جامعھ
* افزایش دقت  درراستای: تشخیص، ثبت، طبقھ بندی، جمع آوری و تحلیل داده ھای منجر بھ مرگ

* برقراری نظام آماری ثبت مرگ بر اساس :علت، سن، جنس و منطقۀ سکونت
* شکل دادن بھ مسیر ھمکاری درون و برون  سازمانی

-فرآیند بالادستی

خدمت تولید شده

ثبت اطلاعات یکپارچھ در زمینۀ مرگ و میرھدف فرآیند

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: اعلام موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال کشور

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١٠٠٣١٠١٩١٠٠کد فرآیند
اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال 

کشور
١٠٠٣١٠١٩٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شده

مشتری

کارشناس مدارک پزشکی بیمارستان 
یا پزشک بخش خصوصی

مسئول آمار سازمان پزشکی قانونی 
استان

بھورز

خروجیتأمین کنندۀ ورودی
اطلاعات آنالیزشده برای 

برنامھ ریزی در حوزۀ سلامت
اطلاعات آنالیزشده برای 

برنامھ ریزی در حوزۀ سلامت

اطلاعات آنالیزشده برای 
برنامھ ریزی در حوزۀ سلامت

گروه ھای فنی و کارشناسی بھداشتی 
و استانداری مرکزی

گروه ھای فنی و کارشناسی بھداشتی 
و استانداری مرکزی

گروه ھای فنی و کارشناسی بھداشتی 
و استانداری مرکزی

لیست خطی موارد فوت 
مربوط بھ پزشکی قانونی

گواھی فوت صادر شده

فرم ثبت موارد فوت

ورودی



خدمت تولید شده

نام فرآیند: اعلام موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال کشور

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١٠٠٣١٠١٩١٠٠کد فرآیند
اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال 

نام و نام 
عناوین

آقای ابوالفضل نحوی زاده
رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 
خدمات بھداشتی درمانی اراک

سمت

امضا

----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند
خانۀ بھداشت، مرکز خدمات جامع سلامت، مرکز بھداشت شھرستان، مرکز بھداشت استان، بیمارستان ھا، مطب ھا، سازمان پزشکی 

قانونی، ادارۀ ثبت احوال شھرستان و استان

کارشناس مسئول نظام ثبت 
مرگ در مرکز بھداشت استان

تأییدکننده
خانم مژده جعفری

تھیھ کنندگان
خانم آذردخت بنی جمالی

كارشناس مسئول 
سیستم ھا و روش ھا

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند
خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری

دورۀ پایش و اندازه گیری

ھر سھ ماه یک بار

سالیانھ

شاخص ھای پایش و اندازه گیری

کد علل مرگ و میر

داده ھای موجود در سامانھ

مطابقت با طبقھ بندی بین المللی 
(ICD١٠) علل مرگ و میر

کارشناس مسئول نظام ثبت مرگ در مرکز 
بھداشت استان

مسئول پایش و اندازه گیری

کارشناس مسئول نظام ثبت مرگ در مرکز 
بھداشت استان

كارشناس مھندسی 
سیستم ھا

تصویب کننده
آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

عدم تکرار موارد مرگ برای 
یک نفر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند
تکرارگیری و استانداردسازی داده ھای ثبت مرگ
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گزارش تلفنی 
واقعۀ مرگ به 
نمایندة ثبت 

احوال در زمان 
وقوع مرگ

تکمیل فرم ثبت 
موارد فوت در 
زمان وقوع مرگ

جمع آوري 
فرم هاي ثبت 
موارد فوت 

حداکثر هر ده 
روز یک بار

دریافت داده هاي 
خام مرگ 

کدگذاري و ورود 
اطلاعات در 
سامانۀ ثبت 

مرگ

تکرارگیري و 
استانداردسازي 
داده هاي ثبت 

مرگ

ارسال 
گواهی هاي فوت 
صادر شده در 

بیمارستان 
به صورت ماهانه

ارسال 
گواهی هاي فوت 
صادر شده در 

مطب به صورت 
ماهانه

تحویل دادن 
لیست خطی 
موارد فوت 
مربوط به 

پزشکی قانونی 
به صورت فصلی

آنالیز اطلاعات 
سامانه براي 

برنامه ریزي در 
حوزة سلامت

جمع آوري 
فرم هاي ثبت 
موارد فوت از 
مراکز خدمات 
جامع سلامت 

روستایی هر ده 
روز یک بار

جمع آوري 
گواهی هاي فوت 

صادر شده از 
بیمارستان ها

جمع آوري 
گواهی هاي فوت 

صادر شده از 
مطب ها


