
قانون ثبت احوالقوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

قانون تخلفات، جرایم و مجازات ھای مربوط بھ اسناد سجلی و شناسنامھ

گواھی تولد یا گواھی ولادت بھ سندی گفتھ می شود کھ تولد یک انسان را تأیید می کند. صادرکننده این تعاریف و اصطلاحات

گواھی معمولاً بیمارستانی است کھ کودک در آن متولد شده است، و در صورتی کھ کودک در خارج از 

بیمارستان بھ دنیا بیاید پزشک یا ماما صلاحیت صدور آن را دارند.

مدیر مرکز آموزشی ،درمانی طالقانیناظر فرآیند

سازمان ثبت احوال کشور، واحد بھداشت خانوادۀ مرکز بھداشت استان، معاونت تحقیقات دانشگاه و ذینفعان فرآیند

والدین نوزادان

تولد نوزادمحرک فرآیند

سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

(HIS تعریف شده بر روی سامانۀ) سامانۀ استعلام ھویت

(HIS تعریف شده بر روی سامانۀ) سامانۀ استحقاق درمان

avab.behdasht.gov.i
r

amar.arakmu.ac.ir

سامانۀ آواب

سامانۀ فرابر

-زیرفرآیندھای مرتبط

در ساعات اداری، در دانشگاه علوم پزشکی اراک و در مرکز آموزشی ،درمانی  طالقانیدامنھ کاربرد

مسئول پذیرش مرکز آموزشی ،درمانی طالقانیمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

ثبت اطلاعات یکپارچھ در زمینۀ ولادتاھداف استراتژیک مرتبط

ھمکاری درون بیمارستانی و بین دستگاه ھای اجرایی

ترسیم دقیق آمار زایمان و ولادت  برای شناسایی تعداد افراد جامعھ

دقت مستمر بھ صحت و درستی اطلاعات ھویتی، شرعی و زوجیتی والدین

-فرآیند بالادستی

خدمت تولید شده

اعلام موالید درمرکز آموزشی، درمانی طالقانی بھ اداره ثبت احوال شھر ذیربطھدف فرآیند

باسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: اعلام ولادت بھ سازمان ثبت احوال کشور

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١٠٠٣١٠١٩١٠١کد فرآیند

اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال 

کشور
١٠٠٣١٠١٩٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شده



خدمت تولید شده

نام فرآیند: اعلام ولادت بھ سازمان ثبت احوال کشور

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١٠٠٣١٠١٩١٠١کد فرآیند

اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال 

مطابقت با نامۀ کتبی مرکزتعداد دستھ ھای گواھی ولادت
مسئول مخزن گواھی ھای ولادت 

ثبت احوال

با توجھ بھ نیاز بیمارستان و در 

ھر مراجعھ

مدارک ھویتی و زوجیتی والدین 

نوزاد

مطابقت دفترچۀ خدمات درمانی 

با مدارک ھویتی و زوجیتی مادر
متصدی پذیرش

بھ ھنگام ترخیص مادر و برای ھر 

نوزاد

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

زمان تحویل گرفتن دستھ ھای خام گواھی ولادت از نماینده ادارۀ کل ثبت احوال استان مرکزی، زمان تحویل دادن شناسنامھ ھا و گواھی ھای 

ولادت بھ نماینده ثبت احوال ، زمان ترخیص مادراز مرکز اموزشی، درمانی طالقانی

دورۀ پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار ھای پذیرششاخص ھای پایش و اندازه گیری

تعداد شناسنامۀ والدین و گواھی 

ولادت شھرستان اراک

مطابقت با لیست فھرست 

نوزادان متولد شده
روزھای زوج و در وقت ادارینمایندۀ ثبت احوال اراک

شناسنامھ ھای والدین و

مدارک ھویتی و زوجیتی
والدین ساکن شھرھای دیگراصل گواھی ولادتشخص ھمراه مادر

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

مسئول پذیرش مرکز با در دست داشتن درخواست کتبی مدیر مرکز آموزشی ،درمانی  طالقانی و نسخۀ دوم گواھی ھای ولادت بھ ادارۀ کل 

ثبت احوال استان مرکزی مراجعھ کرده و دستھ ھای خام گواھی ولادت را از مسئول مخزن گواھی ھای ولادت تحویل گرفتھ و پس از برگ  

شماری کلیۀ دستھ ھا، دریافت دستھ ھای خام گواھی را امضا می نماید. گواھی ھای خام ولادت در گاوصندوق واحد پذیرش مرکز بایگانی شده 

و منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان با مراجعۀ حضوری بھ مسئول پذیرش، نسخۀ دوم گواھی ھای ولادت را تحویل داده و دستۀ جدید 

گواھی ھای خام ولادت را تحویل می گیرد. گواھی خام ولادت با توجھ بھ مستندات پروندۀ مادر و کنترل مدارک ھویتی توسط منشی اتاق عمل 

یااتاق زایمان تکمیل گردیده و ممھور می گردد. نسخۀ اول گواھی ولادت در پروندۀ مادر بایگانی شده و در زمان ترخیص توسط متصدی 

پذیرش مرکز با مدارک ھویتی و زوجیتی گرفتھ شده از شخص ھمراه مادر مطابقت داده می شود کھ در صورت لزوم گواھی اصلاح و ممھور 

بھ مھر مخصوص ثبت احوال می گردد. پس از گرفتن اثر انگشت از پدر یا جد پدری در پشت برگۀ پذیرش، در صورت سکونت والدین نوزاد 

در اراک، رسید گواھی ولادت بھ شخص ھمراه مادر جھت ارائھ حضوری بھ ادارۀ ثبت احوال اراک در اولین روز زوج (تا ۵ روز و در 

ساعات اداری) داده می شود و برای والدین ساکن شھرھای دیگر، اصل گواھی ولادت و شناسنامھ ھای والدین بھ شخص ھمراه مادر جھت 

ارائھ حضوری بھ ادارۀ ثبت احوال محل سکونت داده می شود. لیست نوزادان متولد شده در واحد پذیرش تکمیل و با لیست نوزادان متولد 

شده کھ از منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان دریافت شده است و نیز شناسنامھ ھا و گواھی ھای ولادت صادر شده برای والدین اراکی بھ نمایندۀ 

ادارۀ ثبت احوال کھ بھ واحد پذیرش مرکز مراجعھ می کند تحویل داده می شود. ھمچنین نمایندۀ مذکور لیست ھای خام نوزادان متولد شده و 

رسیدھای خام گواھی ولادت را بھ واحد پذیرش مرکز ارائھ می دھد.

مشتریخروجیتأمین کنندۀ ورودیورودی

درخواست کتبی مدیر مرکز 

آموزشی درمانی طالقانی و

نسخۀ دوم گواھی ھای ولادت

مسئول پذیرش مرکز…طالقانی

دستھ ھای خام گواھی ولادت ارائھ 

شده توسط مسئول مخزن اداره 

ثبت احوال

منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان

لیستھای تکمیل شدۀ  نوزادان 

متولد شده

متصدی پذیرش و

منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان

ارائھ لیست خام نوزادان متولد 

شده توسط نمایندۀ ادارۀ ثبت احوال

متصدی پذیرش و

منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان

شناسنامھ ھای والدین و

مدارک ھویتی و زوجیتی
والدین ساکن اراکرسید گواھی ولادتشخص ھمراه مادر



خدمت تولید شده

نام فرآیند: اعلام ولادت بھ سازمان ثبت احوال کشور

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١٠٠٣١٠١٩١٠١کد فرآیند

اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال 

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک
سمت

امضا

مسئول پذیرش مرکز آموزشی 

درمانی  طالقانی

كارشناس مسئول 

سیستم ھا و روش ھا
كارشناس مھندسی سیستم ھا

تصویب کننده

آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

عناوین

خانم فھیمھ فریدینام و نام خانوادگی

تأییدکننده

خانم آذردخت بنی جمالی آقای ابوالفضل نحوی زاده

تھیھ کنندگان

----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

مدیرمرکز آموزشی درمانی  طالقانی، واحد پذیرش، اتاق عمل، اتاق زایمان

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری

ز 
رک

 م
ش

یر
ذ

 پ
ل

ئو
س

م
ی

ان
لق

طا
ی 

ش
وز

آم
ی 

ان
رم

د

ن 
خز

 م
ل

ئو
س

م
ت 

لاد
 و

ي
ها

ی 
اه

گو
ل 

وا
اح

ت 
ثب

ل 
 ک

رة
دا

ا
ي

کز
مر

ن 
تا

س
ا

ل 
وا

ح
ت ا

ثب
ة 

ار
اد

ة 
ند

ای
نم

ك
را

ا
ی

ان
لق

طا
ی 

ش
وز

آم
ی 

مان
در

ز 
رک

 م
ش

یر
ذ

 پ
ي

د
ص

مت
ی

قان
طال

ی 
ش

وز
آم

ی 
مان

در
ز 

رک
 م

ن
ما

زای
ق 

تا
ا ا

 ی
ل

عم
ق 

تا
ی ا

ش
من

10031019101با شناسۀ  اعلام ولادت به سازمان ثبت احوال کشور

درخواست کتبی 
گواهی خام 

ولادت از ادارة 
کل ثبت احوال 
استان مرکزي 
قبل از اتمام 

گواهی ها

مراجعۀ حضوري 
به ادارة ثبت 

احوال

برگ شماري کلیۀ 
دسته ها و امضاي 

دریافت 
دسته هاي خام 

گواهی

دریافت 
درخواست کتبی 

و نسخۀ دوم 
گواهی هاي 

ولادت

ارائه دستۀ جدید 
گواهی خام 

ولادت به منشی

ارائه دسته هاي  
خام گواهی 

ولادت

مراجعۀ حضوري 
به مسئول 

پذیرش

بایگانی 
گواهی هاي خام 

ولادت در 
گاوصندوق واحد 

پذیرش

تحویل نسخۀ 
دوم گواهی 

ولادت

تکمیل برگۀ 
گواهی خام 

ولادت با توجه 
به مستندات 
پروندة مادر و 
کنترل مدارك 

هویتی و ممهور 
نمودن برگه

بایگانی نسخۀ 
اول گواهی 

ولادت در پروندة 
مادر تا زمان 
ترخیص مادر

نگه داري نسخۀ 
دوم گواهی 

ولادت جهت 
ارائه به مسئول 

پذیرش

تکمیل لیست 
فهرست نوزادان 

متولد شده و 
تحویل روزانۀ آن 

به مسئول 
پذیرش

برداشتن نسخۀ 
اول گواهی 

ولادت از پروندة 
مادر به هنگام 

ترخیص

آیا والدین در 
اراك سکونت 

دارند؟

خیر

تحویل اصل 
گواهی ولادت به 
همراه مادر جهت 

مراجعۀ پدر یا 
جد پدري نوزاد 
به ادارة ثبت 

احوال شهرستان 
محل سکونت 
بلیوالدین نوزاد

تحویل رسید 
گواهی ولادت به 
همراه مادر جهت 

ارائه حضوري 
پدر یا جد پدري 

نوزاد به ادارة 
ثبت احوال اراك

تکمیل لیست 
فهرست نوزادان 

متولد شده

دریافت لیست و 
شناسنامه ها و 

گواهی هاي 
شهرستان اراك 

از متصدي 
پذیرش مرکز در 

روزهاي زوج

ارائۀ لیست خام 
فهرست نوزادان 

متولد شده و 
رسید خام 

گواهی ولادت به 
واحد پذیرش

دریافت لیست 
خام فهرست 
نوزادان متولد 
شده از مسئول 

پذیرش

گرفتن اثر 
انگشت از همراه 
مادر پشت برگۀ 

پذیرش 

دریافت اصل 
مدارك هویتی و 
زوجیتی از همراه 
مادر و مطابقت با 
مستندات درج 
شده در گواهی 

ولادت

در صورت لزوم 
اصلاح گواهی و 
ممهور نمودن به 
مهر مخصوص 

ثبت احوال


