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بازنگری برنامه استراتژيک

دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات 
اراک درمانــی  بهداشــتی 

1400-1394

تحت نظارت :

رياست دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اراک

با همکاري:

تاريخ تهـيه:              1394

تاريخ بازنگری:             1396

دکترعلي ابزاره،دکتر مجيد طاهري،دکترآزاده ناظری،

ناهيـــد شراهـــي،شاهين صارمـــي،حميد چگنـــي،

شـــراره خزاعــي،ليلا مهاجـــری،زهـــرا نــــادري

گرافيک،طراحي،صفحه آرايي       زهره کاکاوند
چاپ                              کانون  آگهي و تبليغات هستي
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اي كه با نامت جهان آغاز شد      دفتر ما هم به نامت باز شد

»آيندهجائينيستكهبهآنجاميرويمبلكهجائياستكهآنرابوجودميآوريم«
»راههاييكهبهآيندهختمميشونديافتنينيستندبلكهساختنياند«

سندچشمانداز1404

امام صادق )ع(:

»النّظر فی العواقب تلقیح للقلوب بحار« 

بحار، جلد 78، ص: 197

» آینده نگری )و برنامه ریزی برای آینده( اطمینان و آرامش دل ها را به همراه دارد.«
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ــه  ــد کــه برنام ــد وزارت متبوع،ايجــاب مــي نماي ــن رويکردهــاي جدي ــرات محيطــي و همچني تغيي
اســتراتژيک دانشــگاه کــه قبــا بــراي يــک دوره 6 ســاله تدويــن گرديــده بود،بــرای مــدت زمــان 

باقــي مانــده تــا پايــان برنامــه 
ــرد کــه مجموعــه حاضــر  ــرار گي ــرات مــورد بازنگــري ق ــن تغيي ــر اســاس اي پنجــم و افــق 1404،ب
ــتورالعملها و  ــه دس ــا، ضمــن مطالع ــا و مديريته ــدگان معاونته ــا نماين ــات ب ــس از برگــزاري جلس پ
بخشــنامه هــا و SWOT هــاي جديــد و متناســب ســازی برنامــه هــا ي اســتراتژيک دانشــگاه ، تدويــن 

گــردد.
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اراک يکــی از کان شــهرهای ايــران و از بزرگتريــن شــهرهای غــرب و مرکــز ايــران و مرکــز اســتان مرکــزی و شهرســتان 
اراک اســت. اراک بــا جمعيتــی برابــر بــا 531،542 نفــر قطــب جمعيتــی اســتان مرکــزی و بيســتمين شــهر پرجمعيــت ايــران 
بــه حســاب می آيــد. از قــرن دوم اســامی ناحيــه ميــان همــدان، ری و اصفهــان عــراق ناميــده شــد کــه بعدهــا بــرای تمايــز 
ــران،  ــه بســياری از شــهرهای اي ــرب اراک اســت. اراک نســبت ب ــراق مع ــد. عَ ــراق عجــم ناميدن ــراق عــرب آن را ع ــا عَ ب
شــهر جوانــی محســوب می شــود. ايــن شــهر در دوران قاجــار بنيــان گذاشــته شــده و کمــی بيــش از دو قــرن قدمــت دارد. 
ــتان  ــلطان آباد و شهرس ــد س ــاد، بع ــلطان آب ــه س ــود قلع ــرود ب ــتای کره ــار روس ــی در کن ــه ای نظام ــدا قلع ــه ابت ــهر ک ــام ش ن
ــاظ  ــه از لح ــت ک ــران اس ــی اي ــهرهای صنعت ــی از ش ــت. اراک يک ــدل گش ــه اراک مب ــی ب ــال 1316 شمس ــراق و در س ع
گوناگونــی محصــولات صنعتــی، نخســتين، از لحــاظ وجــود صنايــع مــادر، دوميــن و بــه طــور کلــی چهارميــن قطــب صنعتــی 
کشــور محســوب می شــود. ايــن شــهر بــه واســطه وجــود صنايــع مــادر، توليــد ۸0درصــد تجهيــزات انــرژی کشــور، وجــود 
ــه توليــد کننــده آلومينيــوم کشــور و وجــود بزرگتريــن معــدن ســديم ســولفات کشــور لقــب پايتخــت  بزرگتريــن کارخان

ــه هميــن دليــل يکــی از آلوده تريــن شــهرهای ايــران اســت. ــه خــود اختصــاص داده اســت و ب صنعتــی ايــران را ب
نخســتين کارخانــه توليــد آلومينيــوم کشــور )ايرالکــو(، نخســتين و بزرگتريــن کارخانــه واگــن ســازی و لوکوموتيوســازی 
ــازنده  ــه س ــن کارخان ــران(، بزرگتري ــازی اي ــور )کمباين س ــازی کش ــه کمباين س ــارس(، نخســتين کارخان ــن پ ــور )واگ کش
ــه و  ــرو در خاورميان ــال ني ــای انتق ــت دکل ه ــش تس ــتگاه آزماي ــتين ايس ــگان(، نخس ــه )آون ــرو در خاورميان ــال ني دکل انتق
ــای  ــان طرح ه ــل پاي ــه دلي ــهر ب ــن ش ــن اي ــد. همچني ــرار دارن ــهر ق ــن ش ــوردر اي ــيدی کش ــه خورش ــتين مدرس ــياو نخس آس

ــوان نخســتين مرکــز اســتان ســبز کشــور شــناخته شده اســت.  ــه عن گازرســانی ب
ــران )زمســتان های ســرد و مرطــوب و تابســتان های گــرم و خشــک( را داراســت.  ــات اقليمــی فــات مرکــزی اي خصوصي
کوههــای اطــراف اراک و تــالاب ميقــان و دشــت فراهــان در آب و هــوای ايــن منطقــه اثــر کــرده و ويژگی هــای خاصــی 
بــه آن بخشيده اســت. ابرهــا و جريان هــای غربــی در پاييــز و زمســتان بيشــتر رطوبــت خــود را در ارتفاعــات غــرب منطقــه بــه 
خصــوص رشــته کــوه زاگــرس از دســت می دهنــد و در زمســتان جبهــه ســردی هــوای اراک را اشــغال می کنــد کــه بــر اثــر 
ارتفاعــات اطــراف و فشــاری کــه تــالاب ميقــان بــر هــوا وارد می کنــد، مــدت زيــادی در منطقــه می مانــد. فصــل زمســتان 
ــر و مــرداد ظاهــر  ــز فصل هــای کوتاهــی هســتند. تابســتان در تي ــر اســت و بهــار و پايي ــا 6 مــاه متغي ــی و از 4 ت ــراً طولان اکث
ــزان بارندگــی در ســال های  ــر اســت. مي ــا 120 روز در ســال های مختلــف متغي ــدان از 65 ت می شــود. مــدت روزهــای يخبن
مختلــف متفــاوت اســت و ميــان 230 تــا 63۸ ميلــی متــر در ســال می باشــد کــه متوســط بارندگــی حــدود 300 ميلــی متــر 

بوده اســت. 

 مقدمــــه:
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        مراکز درمانی
ــتان  ــگاهی(، بيمارس ــت الله خوانساری)دانش ــتان آي ــتان اميرالمؤمنين)دانشگاهی(،بيمارس ــی عصر)دانشگاهی(،بيمارس ــتان ول بيمارس
اميرکبيــر )دانشــگاهی(، بيمارســتان آيــت الله طالقانــی )دانشــگاهی( ، بيمارســتان امــام خمينــی )تاميــن اجتماعــی(، بيمارســتان قــدس 

)خصوصی(بيمارســتان ســينا)خصوصي( از جملــه مراکــز درمانــی مهــم شــهر اراک هســتند.

      مراکز آموزش عالی            
ــت  ــل کرده اس ــور تبدي ــگاهی کش ــای دانش ــی از قطب ه ــه يک ــهر را ب ــن ش ــی در اراک، اي ــوزش عال ــز آم ــگاه ها و مراک دانش
ــی اراک، دانشــگاه آزاد اســامی  ــوم پزشــکی اراک، دانشــگاه صنعت ــه دانشــگاه اراک، دانشــگاه عل ــوان ب ــان می ت کــه از آن مي
ــه عنــوان دانشــگاه جامــع و مــادر اســتان مرکــزی و سياســتگذار طــرح آمــوزش عالــی در  اراک اشــاره کــرد. دانشــگاه اراک، ب
اســتان مرکــزی می باشــد. پــس از دانشــگاه اراک، دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اراک بــا اجــرای دو فــاز شــهرک دانشــگاهی - 
تحقيقاتــی، دارا بــودن 274 رشــته تحصيلــی در 6 دانشــکده و جــذب بيــش از 22000 دانشــجو، بزرگتريــن شــهرک دانشــگاهی را 
در مرکــز کشــور در اختيــار دارد.همچنيــن بــا پيگيری هــای نماينــده وقــت محــات و دليجــان، ســاخت دانشــگاه محــات در ايــن 

شــهر و زيــر نظــر دانشــگاه اراک آغــاز شــده اســت.

     مدارس علوم دینی
ــا 1231  ــان ســال های 1227 ت ــود کــه توســط يوســف خــان گرجــی مي ــی در اراک مدرســه ســپهدار ب ــوم دين ــن مدرســه عل اولي
ــا 1320، مدرســه و مســجد  ــان ســال های 1315 ت قمــری ســاخته شــد. پــس از گذشــت ۹0 ســال از احــداث مدرســه ســپهدار، مي
ــان  ــز مي ــی در اراک ني ــوم دين ــه عل ــومين مدرس ــد. س ــيس گردي ــاد تاس ــاس آب ــه عب ــاری در محل ــم خوانس ــد ابراهي ــاج محم ح
ســال های 131۸ تــا1320، مدرســه آقــا ضياالديــن بــه دســت مرحــوم حاج حســين ملک التجار تبريــزی ســاخته شــد. چــون 
ــن  ــجد آقاضياءالدي ــه و مس ــه مدرس ــجد ب ــه و مس ــن مدرس ــود، اي ــت  ب ــه امام جماع ــن مدرس ــجد اي ــن  در مس مرحوم آقاضياءالدي

ــد. ــه وجــود نيام ــی، مدرســه ديگــری ب ــن ســه مدرســه دين ــد از اي ــروف  شده اســت. بع مع

        آثار تاریخی
بــا توجــه بــه اينکــه شــهر اراک در دوره قاجــار ســاخته شــد، بيشــتر آثــار باســتانی باقی مانــده در ايــن شــهر از ايــن دوره می باشــد. 
ــازار اراک اشــاره کــرد کــه از بناهــای نخســتين شــهر  ــه مجموعــه تاريخــی ب ــوان ب ــر تاريخــی شــهر، می ت ــن اث ــه مهمتري از جمل
اراک بوده اســت. مدرســه ســپهداری کــه همزمــان بــا بــازار ســاخته شده اســت، از مکان هايــی اســت کــه امــام خمينــی بخشــی از 
ســال های عمــر خــود را در ايــن مدرســه ســپری کردنــد. حمــام چهارفصــل کــه از نظــر مســاحت بزرگتريــن حمــام ايــران اســت، 
ــور از بناهــای قديمــی شــهر  ــه حســن پ ــه مــوزه تبديــل شده اســت. خان ــون ب ــار تاريخــی شــهر اســت کــه اکن يکــی ديگــر از آث
اراک اســت کــه بــه صــورت درونگــرا ســاخته شــده و اکنــون بــه مــوزه صنايــع دســتی تبديــل شده اســت. بــرج شيشــه از ديگــر 
بناهــای معــروف شــهر بــوده کــه بــه دليــل وجــود تزئينــات کاشــی معقلــي بــه ايــن نــام معــروف شــد، متأســفانه ايــن بنــا در ســال 

1361 تخريــب شــد. 
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                   کليسای مسروپ مقدس
کليســای مســروپ مقــدس، يکــی از بناهــای مذهبــی ارامنــه شــهر اراک اســت کــه در دوره قاجــار ســاخته شــد. بقعــه پيــر مرادآبــاد 
کــه در روســتای مرادآبــاد قــرار دارد از بناهــای دوره ســلجوقی اســت. قلعــه حــاج وکيــل نيــز يکــی از بناهــای دوره قاجــار اســت کــه 
در قديــم يکــی از کارگاه هــای بــزرگ فرشــبافی کمپانــی زيگلــر و کنســولگری انگليــس در اراک بــود. همچنيــن ارگ حکومتــی 

اراک، کاروانســرای شــاه عباســی، خانــه حــاج آقــا محســن عراقــی و خانــه خاکبــاز از ديگــر آثــار تاريخــی شــهر می باشــند.

                 جاذبه های طبيعی
ــاد   تــالاب ميقان:ايــن تــالاب بــا وســعت 25 هــزار هکتــار در 15 کيلومتــری شــمال شــرق شــهر اراک و در جنــوب شــهر داوودآب
ــه يکــی از مناطــق اکوتوريســتی شــهر اراک  ــالاب ب ــه، ت ــن منطق ــدگان مهاجــر در اي ــوع پرن ــل وجــود تن ــه دلي ــع شده اســت. ب واق

ــت.  ــل شده اس تبدي
ــرار دارد و از آب و هــوای  ــار در جنــوب شــهر اراک ق ــا وســعت 100 هکت ــه گردشــگری دره گــردو: ايــن منطقــه ب   منطقــه نمون
مناســب و طبيعــت بکــر برخــوردار اســت. ايــن منطقــه در ســال 13۸5 توســط هيــأت دولــت بــه عنــوان منطقــه نمونــه گردشــگری 

تصويــب شــد .
 منطقــه نمونــه گردشــگری تخــت ســادات )باغ هــای کرهــرود و ســنجان(: يکــی از جاذبه هــای طبيعــی بــا وســعت 100 هکتــار و در 
نزديکــی منطقــه کرهــرود و ســنجان اســت. از جاذبه هــای منطقــه وجــود چشــمه، باغ هــای ميــوه و آرامــگاه ســادات کرهــرود اســت 
ــه  ــه نمون ــاورت منطق ــهر اراک و در مج ــی ش ــای تفرجگاه ــه مکان ه ــرخه(: از جمل ــوه س ــوه )ک ــرخ ک ــی س ــه تفرجگاه     منطق

ــت. ــردو اس ــگری دره گ گردش

             صنايع دستی
ــار  ــی(، رودوزيهــای ســنتی، آث ــم باف ــی، جاجي ــم باف ــی، گلي ــه دســتبافتهای ســنتی )قاليباف ــوان ب ــع دســتی شــهر اراک می ت از صناي
چوبــی )منبــت و کنــده کاری روی چــوب، معــرق کاری، پيکــر تراشــی، خراطــی، ســاخت ســازهای ســنتی، مشــبک و گــره چينــی 
ــه  ــب و تشــعير، خوشنويســی، کتيب ــرغ، تذهي ــی، گل و م ــت و نگارگــری )طراحــی ســنتی، نقاشــی ايران چــوب(، ســفالگری، کتاب
نويســی( آثــار فلــزی )مســگری، قلمزنــی، ســفيدگری، چلنگــری، مشــبک فلــز، مليلــه طــا و نقــره(، ســاخت پاپــوش ســنتی)گيوه 
دوزی و گيــوه بافــی(، آرايه هــای معمــاری )گچبــری ســنتی، آينــه کاری...( و تــراش ســنگهای قيمتــی و نيمــه قيمتــی اشــاره کــرد 

             قالی
صنعــت قالــی در ايــن منطقــه از گذشــته رواج داشــته و قالــی فراهــان، ســربند و ســاروق شــهرت جهانــی داشــته اند. صنعــت قالــی 
بافــی از آغــاز بنيــان گذاشــتن ايــن شــهر توســط يوســف خــان گرجــی بــه عنــوان عمــده کالای صادراتــی ايــن شــهر قــرار گرفــت
قالــی در اراک بــه گفتــه سيســيل ادوارز زمانــی از اهميــت و اعتبــار و فراوانــی برخــوردار بــود و رقيــب قالــی کرمــان بــود از انــواع 
قالــی مشــهور اراک می تــوان بــه قالــی ســاروق اراک اشــاره نمــود کــه از لحــاظ اســتحکام و نقشــه های منحصربه فــرد و نــوع خامــه 
ــا ســال 131۹  ــا ت ــه اروپ ــن مراکــز صــدور فــرش ب ــوان يکــی از مهمتري ــه عن ــی دارد. اراک ب )پشــم( اســتفاده شــده، شــهرت جهان

باقی مانــد.
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در ســال 1365 ه.ش بــا تــاش و پيگيــری ســر پرســت ســازمان منطقــه ای بهداشــت و درمــان اســتان مرکــزی و نمايــده مــردم اراک 
در مجلــس شــورای اســامی و مســاعدت مقامــات وقــت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی ، مجــوز تاســيس دانشــکده 
ــکده  ــکی و آموزش ــکده پزش ــع دانش ــا تجم ــکی ب ــوم پزش ــکده عل ــال 1366 ه. ش دانش ــاه س ــن م ــذ و در بهم ــکی اراک اخ پزش
ــا  ــرش 60 دانشــجودر رشــته پزشــکی ب ــا پذي ــوم پزشــکی شــهيد بهشــتی و ب ــا پشــتيبانی علمــی دانشــگاه عل ــی ب پرســتاری و ماماي
امکانــات محــدود ســازمان منطقــه ای بهــداری و ســاير نهادهــای محلــی در ســاختمان اســتيجاری شــروع بــه فعاليــت نمــود واز ســال 
1367 ه.ش مســتقل گرديــد در ســال 136۹ ه.ش بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تبديــل شــد کــه در ســال 1373 ه.ش بــا ادغــام ســازمان 
ــوم  ــام دانشــگاه عل ــه ن ــات بهداشــتی،درمانی و آموزشــی در اســتان شــد و ب ــه خدم ــان ، مســئوول ارائ ــه ای بهداشــت و درم منطق

پزشــکی و خدمــات بهداشــتی- درمانــی اســتان مرکــزی تغييــر نــام يافــت.
دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی- درمانــی اراک در حــال حاضــر دارای7 معاونــت ) بهداشــتی – درمــان – آمــوزش – 
توســعه مديريــت و منابــع - تحقيقــات و فنــاوری -دانشــجويی و فرهنگــی – غــذا و دارو ( ۹ شــبکه بهداشــت – 10 مرکــز بهداشــت 
شهرســتان – 1 مرکــز بهداشــت اســتان -  7 دانشــکده ) پزشــکی- دندانپزشــکی- پرســتاری و مامايــی اراک – پرســتاری شــازند – 
پيراپزشــکی- توانبخشــی- بهداشــت( و يــک دانشــکده پرســتاری در شــهرخمين ميباشــد مضافــا اينکــه يــک دانشــکده پرســتاری در 
شهرســتان ســاوه و يــک دانشــکده پرســتاري در شهرســتان خميــن جــزء دانشــکده هــای تابعــه ايــن دانشــگاه بــوده انــد کــه دانشــکده  
پرســتاري ســاوه از ســال ۹2 و دانشــکده پرســتاري خميــن در ســال ۹5 از ايــن دانشــــگاه منفــک و در حــال حاضــر اقدامــات لازم 

جهــت اســتقال کامــل ايــن دانشــکده هــا انجــام گرفتــه اســت. 
ايــن دانشــگاه در حــال حاضــر پذيــرای دانشــجويان در 2 رشــته مقطــع دکتــراي عمومــي )رشــته پزشــکي -دندانپزشــکي (17 رشــته 
ــي  ــته تخصص ــي-12 رش ــع کاردان ــته در مقط ــته - 1 رش ــي ناپيوس ــع  کارشناس ــته در مقط ــته ،6  رش ــی  پيوس ــع کارشناس در مقط

ــه تربيــت دانشــجو پرداختــه اســت.  ناپيوســته-16 رشــته کارشناســي ارشــد- 1 رشــته PHD  ب
از ســال 13۹3 بــا مجــوز وزارت بهداشــت ايــن دانشــگاه در رشــته پزشــکی اقــدام بــه پذيــرش دانشــجو از ســهميه مــازاد )پرديــس 
خودگــردان ( نمــوده اســت کــه بحــول و قــوه الهــی در ســال 13۹4 نيــز رشــته دندانپزشــکی از محــل ايــن ســهميه دانشــجو پذيرفتــه 

خواهــد شــد.
نقطــه آغــاز تربيــت دســتيار تخصصــی بالينــی و دانشــجوی تحصيــات تکميلــی  در دانشــگاه علــوم پزشــکی اراک  ســال ۸5 بــا اخــذ 
مجــوز پذيــرش دســتيار در دورشــته داخلــی و جراحــی عمومــی و اخــذ مجــوز پذيــرش دانشــجوی تحصيــات تکميلــی در رشــته 
ميکــروب شناســی بــا مجمــوع شــش نفــر دســتيار ويــک نفــر دانشــجوی تحصيــات تکميلــی مــی باشــد کــه پيــرو آن دانشــگاه بــا 
يــک خيــز علمــی مناســب در ايــن شــاخه در کمتــر از ده ســال )پايــان ســال ۹3 ( موفــق بــه اخــذ مجــوز پذيــرش دســتيار تخصصــی 
بالينــی  در يــازده رشــته دســتياری و يــازده رشــته تحصيــات تکميلــی و يــک رشــته   PHD علــوم پايــه و يــک رشــتهPHD   پژوهشــی 

بــا مجمــوع حــدودا 400 نفــر دانشــجو گرديــد.     
 دانشــگاه علــوم پزشــکی اراک همــگام بــا ديگــر نهادهــای جامعــه در راســتای رســالت خطيــر خويــش کوشــيده اســت بــا هــدف 

دســتيابی بــه مطلوبتريــن وضعيــت ممکــن در تاميــن ، حفــظ و ارتقــای ســامت آحــاد جامعــه و توليــد علــم و انجــام پژوهشــهای 
کاربــردی و تربيــت نســلی متعهــد و متخصــص ، بــا بهــره گيــری از اســاتيد مجــرب و کارشناســان فرهيختــه خــود در تدويــن برنامــه 
ــردارد. برنامــه حاضــر حاصــل تــاش شــش ماهــه کارشناســان برگزيــده و آمــوزش ديــده کليــه  راهبــردی ســه ســاله خــود گام ب
معاونــت هــای دانشــگاه و بــر مبنــای روشــهای روزعلمــی  کشــور بــوده و افــق ســه ســاله دانشــگاه در آن ترســيم گرديــده و اميــد 
اســت بــا تدويــن برنامــه هــای عملياتــی ســالانه و تهيــه و اجــرای طــرح و پژوهشــهای مــورد نيــاز آن ، همــواره شــاهد رشــد و ارتقــای 

شــاخص هــای دانشــگاه در کليــه زمينــه هــا باشــيم.

تاریخچه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی-درمانی استان مرکزی 
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معاونت
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 پيشگفتـــار :

ــزي، نظــارت و ارزشــيابي ســتادي  ــه ري ــت، برنام ــا هداي ــوم پزشــکي اراک ب ــوزش دانشــگاه عل ــت آم معاون
ــا  ــت ه ــاير فعالي ــا س ــگاه ب ــوزش دانش ــازي آم ــگ س ــور هماهن ــه منظ ــگاه ب ــي دانش ــاي آموزش ــت ه از فعالي
ــه طولانــي، فرهنــگ  ــا بهــره منــدي از تجرب و نيازهــاي جامعــه و کشــور فعاليــت مــي نمايــد. ايــن معاونــت ب
ســازماني مناســب و خبــره در رقابــت بــا ســاير دانشــگاه هــاي علــوم پزشــکي، خدمــات خــود را بــه دانشــجويان 
دوره هــاي عمومــي و تکميلــي، دانــش آموختــگان و مشــمولين آمــوزش مــداوم، واحدهــاي تحــت پوشــش 
دانشــگاه و ســاير موسســات آمــوزش علــوم پزشــکي و اعضــاي هيــات علمــي، ارائــه مــي نمايــد. هــم چنيــن 
معاونــت آموزشــي دانشــگاه بــا تــاش در جهــت بــه کارگيــري اصــول مديريــت جامــع کيفيــت و بهــره آوري 
نويــن در تســريع و کارآمدســازي فرآيندهــا و توســعه تحصيــات تکميلــي، ســعي در جلــب رضايــت مخاطبين 
داشــته و همــت خــود را در راســتاي تربيــت نيــروي انســاني ماهــر بــراي ارتقــاي ســامت و پاســخ گويــي بــه 

نيازهــاي جامعــه، بــه کار مــي گيــرد. 
ــکی،  ــکی، پيراپزش ــکی، دندانپزش ــکده ) پزش ــکی اراک دارای 7 دانش ــوم پزش ــگاه عل ــر دانش ــال حاض در ح
توانبخشــی، بهداشــت، پرســتاری- مامايــی،  دانشــکده پرســتاری شــازند( و پذيــرای 3640  دانشــجو در رشــته 
ــان و  ــص زن ــودکان، تخص ــص ک ــی، تخص ــی عموم ــص جراح ــی، تخص ــص داخل ــی تخص ــع تحصيل مقاط
زايمــان، تخصــص بــی هوشــی، تخصــص طــب اورژانــس، تخصــص عفونــی و گرمســيري، تخصــص جراحــی 
مغــز و اعصــاب، تخصــص روانپزشــکی، تخصــص ارتوپــدي، تخصــص راديولوژي،دکتــراي تخصصــي طــب 
ــه ای پزشــکی عمومــی و دندانپزشــکی،  ــرای حرف ــرای تخصصــي  PhD by Research، دکت ســنتي، دکت
کارشناســی ارشــد ميکــروب شناســی، فيزيولــوژی، زيســت فنــاوری پزشــکی، آمــوزش بهداشــت، آمــوزش 
پرســتاري، پرســتاری مراقبــت هــای ويــژه، بيوشــيمی بالينــی و آمــار زيســتی، مشــاوره در مامايــي، تاريــخ علــوم 
پزشــکي، پزشــکي ملکولــي، کارشناســی پيوســته) پرســتاری، مامايــی، بهداشــت حرفــه ای، بهداشــت عمومــی، 
ــنوايی  ــی و ش ــار درمان ــی، گفت ــبری، کار درمان ــل، هوش ــاق عم ــگاهی، ات ــوم آزمايش ــط، عل ــت محي بهداش
ــبری،  ــط، هوش ــت محي ــی، بهداش ــت عموم ــه ای، بهداش ــت حرف ــته) بهداش ــی ناپيوس ــی( و کارشناس شناس
ــای  ــت ه ــي، فوري ــوژي پرتودرمان ــط، تکنول ــت محي ــی) بهداش ــي( و کاردان ــکی و ماماي ــای پزش ــت ه فوري

پزشــکی و بهداشــت دهــان( مــی باشــد.

حوزه معاونت آموزش
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ــد و  ــانی کارآم ــای انس ــتن نيروه ــت داش ــا در دس ــا ب ــت دارد ت ــکی مأموري ــوم پزش ــگاه عل ــوزش دانش ــت آم معاون
توانمنــد از طريــق جــذب و گســترش رشــته های جديــد در مقاطــع تحصيــات تکميلــی و دســتياري، توانمنــد ســازي 
ــه ای و اخــاق پزشــکی و رعايــت عدالــت و اخــاق  ــر ارزش هــای اخــاق حرف ــه ب ــا تکي ــات علمــي  ب اعضــاي هي
ــاي  ــاس نيازه ــر اس ــد ب ــص و کارآم ــاني متخص ــروي انس ــن ني ــت و تأمي ــوزش، تربي ــاء آم ــت ارتق ــامی، در جه اس

ــردارد. ــری ب جامعــه، گام هــای موث

چشم انداز/ دورنما )Vision( معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشکی اراک

رسالت)Mission( معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشکی اراک

 ارزشهــای )Values( حاکم بر حوزه معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشکی اراک

معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشکی اراک بر آن است تا پايان برنامه به عنوان يکی از دانشگاههای تيپ يک در 
مرتبه پنجم تا دهم مطرح کشور باشد .

ارزش ها معيار های قابل قبول يک جامعه هستند که نسبت به آن ها حساسيت نشان می دهيم و برايشان احترام قائل 
هستيم شامل: 

V 1- تکيه بر اخاق حرفه ای
V 2- تکيه بر اخاق پزشکی

V 3- تکيه بر ارزشهای اسامی و مبنای دينی
V 4- تکيه بر عدالت محوری

V 5- تکيه بر هماهنگی و تعامل مثبت با ..... ، هيئت علمی و کارکنان صنفی و ستادی
V 6- تکيه بر شايسته سالاری

V 7- تکيه بر مديريت علمی )تصميم گيری علمی(
V ۸- تکيه بر مديريت مشارکتی

V ۹- تکيه بر فرهنگ خود _ کنترلی در حوزه معاونت آموزش 
V 10- تکيه بر فرهنگ پژوهش محوری

V 11- تکيه بر فرهنگ صرفه جويی و انضباط مالی
V 12- تکيه بر قانون - محوری

V 13- تکيه بر فرهنگ صداقت و درستکاری
V 14- تکيه بر ارج نهادن به مقام والای اساتيد و محقق

V 15- تکيه بر فرهنگ پاسخگويی

حوزه معاونت آموزش
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  S : نقات قوت معاونت آموزش دانشگاه 

S 1- وجود اعضای هيأت علمی توانمند و با تجربه
S 2- وجود واحد فعال رشد و بالندگی اعضای هيئت علمی

S 3- برگزاري منظم و مداوم شوراهاي آموزشي دانشگاه با تاکيد بر رعايت آيين نامه هاي آموزشي
S 4- فعاليت در جهت اخذ مجوزهاي رشته هاي علمي در مقطع کارشناسي ارشد و دکترا

S 5- فعال بودن وب سايت دانشگاه
S 6- پيگيري مستمر برنامه ارزيابي دروني

S 7- وجود روند رو به رشد ارتقاء مرتبه اعضای هيأت علمی
S ۸- وجود اداره امور هيئت علمی در حوزه معاونت

S ۹- وجود رشته های دستياری تخصصی و تحصيات تکميلی در دانشگاه
S 10- وجود مديران توانمند در سطح معاونت و دانشکده های تحت پوشش
S 11- وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، OMR )نرم افزار تصحيح آزمونها(

S 12- وجود کتابخانه مرکزی و اقماری در دانشگاه
S 13- وجود مرکز آموزش مهارتهای بالينی )Skill lab( استاندارد و فعال

S 14- فعال بودن اداره استعدادهای درخشان در دانشگاه
S 15- فعال بودن اداره آموزش مداوم دانشگاه

S 16-وجود هيات مميزي مستقل در دانشگاه

    w  :  نقاط ضعف:

W 1: عدم تناسب نسبت اعضای هيئت علمی به دانشجو
W 2: کمبود تعداد هيأت علمی تمام وقت جغرافيايی در گروههای بالينی

W 3: پراکندگي مراکزوعرصه هاي آموزشي دانشگاه
W 4: کمبودفضاهاي فيزيکي وموقعيت نامناسب فضاهاي آموزشي و اداری

W 5: کمبود توانمندی بعضی از اساتيد در استفاده از متدهای آموزشی
W 6: کمبود مشارکت اعضاء هيات علمی گروههای آموزشی برای بروزرسانی طرح درس و طرح دوره

W 7: کمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت پذيرش واجراي شيوه هاي نوين آموزشي
W ۸: ضعف در اختصاص سرانه مناسب دانشجويان در امور آموزشي

W ۹:عدم استقبال اساتيد برای شرکت فعال در کارگاههای رشد و بالندگی اعضاء هيأت علمی
W 10: عدم تناسب نيروی انساني با نيازها و مسئوليـتهاي مربوط

W 11: محدوديت در ارائه تسهيات رفاهی به اعضای هيات علمی
W 12: ضعف در سيستم ارزيابی دقيق از عملکرد مديران

W 13: ضعف در تدوين فرآيندهای تشويقی برای کارکنان و اساتيد با هدف ايجاد انگيزه
W 14: ضعف در بهره گيری از نتايج فرآيندهای آموزشی

W 15: استفاده ناکافی از فناوری اطاعات در برنامه ريزی های آموزشی

حوزه معاونت آموزش
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O 1: وجود چشم انداز توسعه 20 ساله کشور و نقشه جامع علمی به عنوان مبنا و راهنمايی در جهت تدوين برنامه استراتژيک دانشگاه
O 2: سياستگذاری وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندی دانش آموختگان

O 3: وجود تفاهم نامه همکاری علمی با ساير مراکز آموزشی و تحقيقاتی
O 4: بهره گيری از تصميم سازی های موثر هيات امنا دانشگاه در زمينه آموزش

O 5: سياستگذاری وزارت متبوع بر گسترش کمی و کيفی تحصيات تکميلی
O 6: موقعيت جغرافيايی استان مرکزی در سطح کشور

O 7: وجود مراکز صنعتی و فرصت های علمی تحقيقاتی و  وجود بستر مناسب برای برنامه های آموزشی
O ۸: افزايش تعداد دانش آموختگان عاقمند به تحصيل در مقاطع تحصيات تکميلی

O ۹: عدم معادل سازي فعاليتهای اجرايی اساتيد با فعاليتهای آموزشی آنان و کمرنگ شدن فعاليتهای اجرايی اساتيد
O 10: اجرای برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

O 11: حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليت های آموزشی دانشگاه
O 12: حضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه

O 13: ارتباط مناسب معاونت با رياست دانشگاه ومعاونتهاي ديگردانشگاه
O 14: همکاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه با معاونت آموزشي وزارت

O 15: کسب رتبه هاي آموزشي دربين دانشگاههاي کشور

T 1:کمبوداعتبارات و بودجه تخصيص داده شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات
T 2: افزايش درظرفيت پذيرش دانشجو دردانشگاه توسط وزارت متبوع

T 3: توجه وتأکيد بيش ازحدآيين نامه ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش درمقابل آموزش
T 4: عدم تطابق سرانه آموزشی با هزينه کرد مالی دانشگاهی

T 5: عدم تناسب تعداد مجوز ها و تعداد پستهای جذب هيأت علمی با روند توسعه آموزش در دانشگاه
T 6: عدم تناسب تعداد مجوز های نيروی انسانی غير هيأت علمی با روند توسعه آموزش در دانشگاه

T 7: پايين بودن سطح تعامل و روابط درون بخشی بين معاونتهای مختلف دانشگاه )جزيره ای عمل کردن(
T ۸: عدم تناسب تربيت نيروی انسانی متناسب با نياز جامعه

T ۹: کمبود امکانات رفاهي و معيشتي دانشجويان درسطح دانشگاه
T 10: عدم ثبات مديريتي

T 11: عدم انگيزه کافي اعضاء هيئت علمي براي قبول مسئوليت هاي مديريت آموزشي

 T :  تهديدات در حوزه معاونت آموزش دانشگاه 

   O :  فرصتها در حوزه معاونت آموزش دانشگاه 

حوزه معاونت آموزش
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S15.5422 - وجود اعضای هيأت علمی توانمند و با تجربه

S23.7311.1 - وجود واحد فعال رشد و بالندگی اعضای هيئت علمی

S34.541۸ -  برگزاري منظم و مداوم شوراهاي آموزشي دانشگاه با تاکيد بر رعايت آيين نامه هاي آموزشي

S44.5313.5 - فعاليت در جهت اخذ مجوزهاي رشته هاي علمي در مقطع کارشناسي ارشد و دکتر

S53.5310.5 - فعال بودن وب سايت دانشگاه

S62.5410 - پيگيري مستمربرنامه ارزيابي دروني

S71.۸35.4 - وجود روند رو به رشد ارتقاء مرتبه اعضای هيأت علمی

S۸2.5410 - وجود اداره امور هيئت علمی در حوزه معاونت

S۹3.۸415.2 - وجود رشته های دستياری تخصصی و تحصيات تکميلی در دانشگاه

S103.4310.2 - وجود مديران توانمند در سطح معاونت و دانشکده های تحت پوشش

S113412 - وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، OMR )نرم افزار تصحيح آزمونها(

S122.۸3۸.4 - وجود کتابخانه مرکزی و اقماری در دانشگاه

S133.5414 - وجود مرکز آموزش مهارتهای بالينی )Skill lab( استاندارد و فعال

S142.537.5 - فعال بودن اداره استعدادهای درخشان در دانشگاه

S15236 - فعال بودن اداره آموزش مداوم دانشگاه

S166424 -وجود هيات مميزه مستقل در دانشگاه

نمره نهاييعوامل اصلي قوت ضريب وزن)0-100(

نقاط قوت وضعف ها:

حوزه معاونت آموزش
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W142۸ - عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمی به دانشجو

W23.527 -کمبود تعداد هيأت علمی تمام وقت جغرافيايی در گروههای بالينی

W32.224.4 -پراکندگي مراکزوعرصه هاي آموزشي دانشگاه

W45210 -کمبودفضاهاي فيزيکي وموقعيت نامناسب فضاهاي آموزشي و اداری

W5414 -کمبود توانمندی بعضي از  اساتيد در استفاده از متدهای آموزشی

W63.627.2 - کمبود مشارکت اعضاء هيات علمی گروه های آموزشی برای بروزرسانی طرح درس  و طرح دوره

W7313 -کمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت پذيرش واجراي شيوههاي نوين آموزشي

W۸1.511.5 - ضعف دراختصاص سرانه مناسب دانشجويان درامورآموزشي

W۹2.324.6 -عدم استقبال اساتيد برای شرکت فعال در کارگاه های رشد و بالندگی اعضاء هيأت علمی

W104.۸2۹.6 - عدم تناسب نيروی انساني بانيازهاومسئوليتهاي مربوط

W1142۸ - محدوديت در ارائه تسهيات رفاهی به اعضای هيات علمی

W123.727.4 - ضعف در سيستم ارزيابی دقيق از عملکرد مديران

W132.۹25.۸ - ضعف در تدوين فرآيندهای تشويقی برای کارکنان و اساتيد با هدف ايجاد انگيزه

W141.۸11.۸ - ضعف در بهره گيری از نتايج فرآيندهای آموزشی

W15326 - استفاده ناکافی از فناوری اطاعات در برنامه ريزی های آموزشی 

1002۸6.1جمع نقاط قوت وضعف ها

نمره نهايينقاط ضعف: ضريب وزن)0-100(

حوزه معاونت آموزش
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O16424 - وجود چشم انداز توسعه 20 ساله کشور و نقشه جامع علمی به عنوان مبنا و راهنمايی در جهت تدوين برنامه استراتژيک دانشگاه

O22.۸3۸.4 - سياستگذاری وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندی دانش آموختگان

O3224 -  وجود تفاهم نامه همکاری علمی با ساير مراکز آموزشی و تحقيقاتی

O442۸ - بهره گيری از تصميم سازی های موثر هيات امنا دانشگاه در زمينه آموزش 

O54.541۸ - سياستگذاری وزارت متبوع بر گسترش کمی و کيفی تحصيات تکميلی

O63.۸311.4 - موقعيت جغرافيايی استان مرکزی در سطح کشور

O7224 - وجود مراکز صنعتی و فرصت های علمی تحقيقاتی و  وجود بستر مناسب برای برنامه های آموزشی 

O۸4416 - افزايش تعداد دانش آموختگان عاقمند به تحصيل در مقاطع تحصيات تکميلی

O۹236 - عدم معادل سازي فعاليتهاي اجرايي اساتيد با فعاليتهاي آموزشي آنان و کمرنگ شدن فعاليتهاي اجرايي اساتيد

O103412 -اجرای برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

O114312 - حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليتهای آموزشی دانشگاه

O124312 - حضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه

O133412 - ارتباط مناسب معاونت بارياست دانشگاه ومعاونتهاي ديگردانشگاه

O14236 - همکاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه بامعاونت آموزشي وزارت

O15 326 - کسب رتبه هاي آموزشي دربين دانشگاههاي کشور

نمره نهاييفرصتها   ضريب وزن)0-100(

فرصتها  وتهدیدات

حوزه معاونت آموزش
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موضوعات استراتژیك:

T17321 - کمبوداعتبارات وبودجه تخصيص داده شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات

T23.426.۸ - افزايش درظرفيت پذيرش دردانشگاه توسط وزارت متبوع

T34.۸2۹.6 - توجه وتأکيدبيش ازحدآيين نامه ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش دربرابر آموزش

T46212 - عدم تطابق سرانه آموزشی با هزينه کرد دانشگاهی

T54.5313.5 - عدم تناسب تعداد مجوز ها و تعداد پستهای جذب هيأت علمی با روند توسعه آموزش در دانشگاه

T633۹ - عدم تناسب تعداد مجوز های نيروی انسانی غير هيأت علمی با روند توسعه آموزش در دانشگاه

T72.725.4 - پايين بودن سطح تعامل و روابط درون بخشی بين معاونتهای مختلف دانشگاه )جزيره ای عمل کردن(

T۸4.314.3 - عدم تناسب تربيت نيروی انسانی متناسب با نياز جامعه

T۹3.5310.5 - کمبودامکانات رفاهي ومعيشتي دانشجويان درسطح دانشگاه

T104.72۹.4 - عدم ثبات مديريتي

T11631۸ - عدم انگيزه کافي عضاءهيئت علمي براي قبول مسئوليت هاي مديريت آموزشي

1002۹3.3جمع فرصت ها وتهديدات

نمره نهاييتهديدات ضريب وزن)0-100(

1-مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيکي
2-مديريت فرآيند ها

3-توسعه کمی و کيفی در آموزش علوم پزشکی

حوزه معاونت آموزش
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WO استراتژي هاي SO استراتژي هاي

WT استراتژي هاي ST استراتژي هاي

4

3

2

1 ي
رج

خا
ل 

وام
س ع

ری
مات

ي 
های

ه ن
مر

ن

جــدول ماتریــس داخلــي و خارجــي

ــي ــل داخل ــس عوام ــي ماتری ــره نهای نم

1    2     3      4

هدف کلي)با توجه به رسالت معاونت آموزش( : آموزش، تربيت و تأمين نيروي انساني 
متخصص و کارآمد بر اساس نيازهاي جامعه

موضوعات استراتژیك:

1-مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيکي
2-مديريت فرآيند ها

3-توسعه کمي و کيفي در آموزش علوم پزشکي

حوزه معاونت آموزش
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جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك«
مدیریت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزیکي«

همکاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه با معاونت 
آموزشي وزارت

کمبود اعتبارات و بودجه 
تخصيص داده شده و عدم 
تخصيص به موقع اعتبارات

وجود هيات مميزه مستقل 
در دانشگاه

کمبود فضاهاي فيزيکي و موقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و اداری

افزايش در ظرفيت پذيرش در موقعيت جغرافيايی استان مرکزی در سطح کشور
دانشگاه توسط وزارت متبوع

وجود اعضای هيأت علمی 
توانمند و با تجربه

عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمی 
به دانشجو

اجرای برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

عدم تطابق سرانه آموزشی با 
هزينه کرد مالي دانشگاهی

وجود مديران توانمند در 
سطح معاونت و دانشکده 

های تحت پوشش

ضعف در اختصاص سرانه مناسب 
دانشجويان در امور آموزشي

عدم تناسب تعداد مجوز ها 
و تعداد پستهای جذب هيأت 

علمی با روند توسعه آموزش در 
دانشگاه

وجود اعضای هيأت علمی 
توانمند و با تجربه

1 -کمبود تعداد هيأت علمی تمام 
وقت جغرافيايی در گروههای بالينی
2 - عدم تناسب نيروی انساني با  

نيازها و مسئوليتهاي مربوط

وجود مراکز صنعتی و فرصت های علمی تحقيقاتی و  
وجود بستر مناسب برای برنامه های آموزشی

عدم تناسب تربيت نيروی انسانی 
-متناسب با نياز جامعه

پراکندگي مراکز و عرصه هاي 
آموزشي دانشگاه

عدم ثبات مديريتي
وجود مديران توانمند در 
سطح معاونت و دانشکده 

های تحت پوشش

ضعف در سيستم ارزيابی دقيق از 
عملکرد مديران

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع 
استراتژيک
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك )) مدیریت فرآیندها((

حضور فعال و پررنگ معاونت آموزشي در 
شوراي دانشگاه

کمبود اعتبارات و بودجه 
تخصيص داده شده و عدم 
تخصيص به موقع اعتبارات

وجود اعضای هيأت علمی توانمند 
و با تجربه

استفاده ناکافی از فناوری اطاعات در 
برنامه ريزی های آموزشی

ارتباط مناسب معاونت با رياست دانشگاه و 
معاونتهاي ديگر دانشگاه

کمبود امکانات رفاهي و معيشتي 
دانشجويان در سطح دانشگاه

وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، 
OMR )نرم افزار تصحيح آزمونها(

کمبود فضاهاي فيزيکي و موقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و اداری

وجود تفاهم نامه همکاری علمی با ساير مراکز 
آموزشی و تحقيقاتی

وجود کتابخانه مرکزی و اقماری عدم ثبات مديريتي
در دانشگاه

کمبود توانمندی اساتيد در استفاده از 
متدهای آموزشی

افزايش تعداد دانش آموختگان عاقمند به تحصيل 
در مقاطع تحصيات تکميلی

توجه و تأکيد بيش از حد آيين 
نامه ارتقاء اعضاء هيئت علمي به 

امر پژوهش در برابر آموزش

وجود مرکز آموزش مهارتهای 
بالينی )Skill lab( استاندارد و فعال

کمبود مشارکت اعضاء هيات علمی 
گروههای آموزشی برای بروزرسانی 

طرح درس و طرح دوره

عدم معادل سازی فعاليتهای اجرايی اساتيد با 
فعاليت آموزشی آنان و کمرنگ شدن فعاليتهای 

اجرايی اساتيد

عدم انگيزه کافي اعضاء هيئت 
علمي براي قبول مسئوليتهاي 

مديريت آموزشي

کمبود انگيزه اعضاي هيئت علمي فعال بودن وب سايت دانشگاه
جهت پذيرش و اجراي شيوههاي 

نوين آموزشي

همکاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه با 
معاونت آموزشي وزارت

کمبود اعتبارات و بودجه 
تخصيص داده شده و عدم 
تخصيص به موقع اعتبارات

ضعف در سيستم ارزيابی دقيق از پيگيري مستمر برنامه ارزيابي دروني
عملکرد مديران

کسب رتبه هاي آموزشي در بين دانشگاههاي 
کشور

وجود هيات مميزه مستقل در 
دانشگاه

وجود رشته های دستياری تخصصی 
و تحصيات تکميلی در دانشگاه

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع 
استراتژيک
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حوزه معاونت آموزش
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تهديدهافرصت ها موضوع 
استراتژيک
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جدول 3. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
)) توسعه کمی و کيفی آموزش در حوزه معاونت آموزش((

سياستگذاری وزارت متبوع بر گسترش کمی و کيفی 
تحصيات تکميلی

افزايش در ظرفيت پذيرش در 
دانشگاه توسط وزارت متبوع

فعاليت در جهت اخذ 
مجوز رشته هاي علمي در 

مقطع کارشناسي ارشد 
و دکترا

عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمی 
به دانشجو

سياستگذاری وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندی 
دانش آموختگان

عدم تناسب تعداد مجوز ها 
و تعداد پستهای جذب هيأت 

علمی با روند توسعه آموزش در 
دانشگاه

وجود اعضای هيأت علمی 
توانمند و با تجربه

کمبود تعداد هيأت علمی تمام وقت 
جغرافيايی در گروههای بالينی

سياستگذاری وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندی 
دانش آموختگان

توجه و تأکيد بيش از حد آيين 
نامه ارتقاء اعضاء هيئت علمي به 

امر پژوهش در برابر آموزش

برگزاري منظم و مداوم 
شوراهاي آموزشي دانشگاه 

و تأکيد بر رعايت آيين 
نامه هاي آموزشي

کمبود توانمندی بعضی  اساتيد در 
استفاده از متدهای آموزشی

وجود تفاهم نامه همکاری علمی با ساير مراکز 
آموزشی و تحقيقاتی

وجود واحد فعال رشد 
و بالندگی اعضای هيئت 

علمی

کمبود فضاهاي فيزيکي و موقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و اداری

بهره گيری از تصميم سازی های موثر هيات امنا 
دانشگاه در زمينه آموزش

عدم انگيزه کافي اعضاء هيئت 
علمي براي قبول مسئوليتهاي 

مديريت آموزشي

وجود مديران توانمند در 
سطح معاونت و دانشکده 

های تحت پوشش

کمبود مشارکت اعضاء هيات علمی 
گروههای آموزشی برای بروزرسانی 

طرح درس و طرح دوره

حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليتهای 
آموزشی دانشگاه

وجود رشته های دستياری 
تخصصی و تحصيات 

تکميلی در دانشگاه

کمبود انگيزه اعضاي هيئت علمي 
جهت پذيرش و اجراي شيوههاي 

نوين آموزشي

وجود مرکز آموزش 
 )Skill lab( مهارتهای بالينی

استاندارد و فعال

استفاده ناکافی از فناوری اطاعات در 
برنامه ريزی های آموزشی

ضعف هاقوت ها

حوزه معاونت آموزش
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 اهداف کلان)G( و استراتژي)S( در حوزه معاونت آموزش دانشگاه

G1 : اصاح ساختار سازمانی معاونت آموزش دانشگاه

S1  : بازنگري ساختار سازماني معاونت آموزش دانشگاه  
 G2 : توسعه کمی آموزش)توسعه و گسترش رشته هاي تحصيات تکميلي و دستياري(

S2 : ايجاد بستر لازم به منظور توسعه و گسترش رشته هاي تحصيات تکميلي و دستياري  
 G3 : تحول و نوآوري در آموزش 

S3- 1 : ايجاد بستر لازم به منظور ارتقاء کيفيت برنامه هاي آموزشي   
S3- 2 : توسعه و ارتقاي زير ساختهاي آموزش علوم پزشکي  
S3- 3 : آينده نگاري و مرجعيت علمي در آموزش پزشکي  

S3- 4 : حرکت به سوي دانشگاههاي نسل سوم  
S3- 5 : توسعه راهبردي، هدفمند و ماموريت گراي برنامه آموزش عالي سامت  

S3- 6 : آمايش سرزميني، ماموريت گرايي، تمرکز زدايي و ارتقاي توانمندي دانشگاه  
S3- 7 : اعتاي اخاق حرفه اي  

S3-  ۸ : اعتبار بخشي موسسات و بيمارستانهاي آموزشي  
 G4 : ارتقاء سطح انگيزش نيروهای انسانی حوزه معاونت آموزش

S4 : انجام فعاليت در جهت افزايش انگيزش نيروي انساني  
G5 : ارتقاء سطح تعامل درون بخشی و برون بخشی

S5 : استقرار کانالهاي ارتباطي صحيح درون بخشی و برون بخشی  
G6 : ارتقاء سطح توانمندی اعضای هيات علمی و کارکنان 

S6 : انجام فعاليت ها در جهت افزايش سطح توانمندي اعضای هيات علمی و کارکنان  
G7 : ارتقاء سطح توانمندی دانش آموختگان علوم پزشکی متناسب با نيازهاي جامعه 

S7 : انجام فعاليت ها در جهت افزايش سطح توانمندی دانش آموختگان علوم پزشکی متناسب با نيازهاي جامعه  
G۸ : توسعه فنآوري و امکانات نوين آموزشي به منظور ارتقاء فرايندهاي آموزشي

S۸- 1:  استقرار تکنولوژي هاي مورد نياز در جهت ارتقاء فرايندهاي آموزشي  
S۸- 2: توسعه آموزش مجازي   

حوزه معاونت آموزش
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       GO 1 S 1)Objective ( اهداف عيني       

هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G1S1O1 اصاح تشکيات سازمانی مديريتها، ادارات و
دانشکده های تابعه 

نسبت پست های سازمانی ايجاد شده به 
تا پايان سال 13۹7 20درصدکل پست ها

به ميزان ۸0 %

G1S1O2
افزايش مهارت هاي کارشناسان شاغل در 

حوزه هاي مختلف آموزشي بر اساس نيازسنجي 
آموزش 

تعداد برنامه های آموزشی به کل برنامه 
40 برنامه آموزشي 5تعدادهای آموزشی مورد نياز 

تا پايان برنامه

G1S1O3نسبت فرايندهاي  آموزشي اتوماسيون اتوماسيون کردن سيستم ها و فرايندهاي آموزشي
۸0درصد تا پايان 20درصدشده به کل فرايندها

سال 13۹7

G1S1O4 تدوين و اصاح آئين نامه هاي آموزشي و ارتقاء
آنها 

تعداد آئين نامه هاي آموزشي اصاح 
20 عدد در سال تا 5تعدادشده 

پايان برنامه

G1S1O5 دسترسي کليه کارکنان آموزشي به شرح
وظايف،آئين نامه ها و مقررات آموزشي 

نسبت آشنايی دسترسي  کارکنان 
آموزشي به شرح وظايف،آئين نامه ها و 

مقررات آموزشي به کل
25درصد

افزايش 
100درصدی تا 

پايان برنامه

هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G2S2O1

ارتقاي اعضاي هيئت علمي تخصصي در 
رشته هاي مورد نظر با توجه به برنامه هاي 

پيشنهادي دانشگاه 

نسبت تعداد ارتقاء  اعضای هيئت 
علمی به کل 

20 ارتقاء5درصد

G2S2O2

توسعه ارتباط علمي با ساير مؤسسات آموزشي 
علوم پزشکي داخل و خارج کشور 

۸ تفاهم نامه 2تعدادتعداد تفاهم نامه ها

G2S2O4
ميزان گسترش رشته های مورد نياز گسترش رشته مقاطع تحصيلی 

جامعه
۸ رشته 2تعداد

    )Objective( اهداف عيني       G2S2O

حوزه معاونت آموزش
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حوزه معاونت آموزش

   G3S3O  )Objective(: اهداف عيني

سنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G3S3-1O1 ارتقاء  کمی و کيفی فعاليت های مرکز آموزش
مهارت های بالينی

نسبت به استانداردهاي استفاده از  مرکز 
به ميزان 20 % تا 5%درصدآموزش مهارت های بالينی

پايان برنامه

G3S3-1O2ميزان رضايت دانشجويان از کيفيت ارتقاء سطح کيفی رشته مقاطع تحصيلی
به ميزان 20 % تا 5%درصدآموزش

پايان برنامه

G3S3-1O3 ارتقاء آموزشی علوم پزشکی جامعه نگر
)پاسخگو(

ميزان رضايت جامعه از دانش 
به ميزان 20 % تا 5%درصدآموختگان 

پايان برنامه

G3S3-1O4

توسعه کمی و  کيفی استفاده از روش هاي 
نوين آموزشي و روش های تدريس آموزش 

پزشکی عمومی متناسب با اهداف آموزشی در 
دانشکده ها

نسبت به استاندارد استفاده از روشهاي 
به ميزان 50 % تا 12.5%درصدنوين تدريس و آموزشي

پايان برنامه

G3S3-2O1 توسعه کمی فضای آموزشی متناسب با استاندارد
به ميزان 20 % تا 5%درصدنسبت به استانداردهاي فضاي آموزشي فضاي هاي آموزشي

پايان برنامه

2O2-G3S3
تقويت زير ساخت هاي تجهيزاتي دانشکده ها 
بيمارستانهاي آموزشي و مراکز ارائه خدمات 

درگير در آموزش
به ميزان 40 % تا 10%درصدنسبت به استانداردهاي فضاي آموزشي 

پايان برنامه
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حوزه معاونت آموزش

   G3S3O  )Objective(: اهداف عيني

سنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G3S3-3O1 طراحي نظام رصد حرکت در مسير مرجعيت
100 درصد 25 درصددرصدانجام برنامهعلمي در آموزش

G3S3-4O1 کارآفريني و خلق ثروت در دانش بنيان در
100 درصد 25 درصددرصدانجام برنامهدانشگاه هاي علوم پزشکي

G3S3-5O1 بازنگري و ارتقاي راهبردي و ماموريت گراي
20 درصد 5 درصددرصدانجام برنامهبرنامه هاي آموزش
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هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G4S4O1 ترميم و اصاح مزايا و حق محروميت از مطب
2تعدادتعداد اصاحات انجام گرفتهبراي اعضاي هيئت علمي و کارکنان

۸ اصاح در  پايان 
برنامه

G3S3O2

افزايش مشارکت مستمر اعضاي هيئت علمي، 
کارشناسان و دانشجويان در کليه فرايندهاي 

برنامه ريزي، تصميمگيري، نظارت و ارزشيابي 
در زمينه هاي مختلف آموزشي 

ميزان مشارکت به تعداد فرآيندهاي 
برنامه ريزي، تصميم گيري و نظارت 

وارزشيابي   
افزايش 60% تا 15درصد

پايان برنامه

G4S4O3 افزايش و ارتقاء تسهيات رفاهي براي اعضاي
هيأت علمي و کارکنان 

ميزان رضايت مندي اعضاي هيات علمي 
10درصدو کارکنان

فزايش %40 
رضايت مندي تا 

پايان برنامه

G4S4O4 استقرار کميته تشويق و تنبيه در دانشگاه بر مبناي
درصدوجود کميته تشويق و تنبيهارزيابي عملکرد عادلانه 

تشويق 5% و 
تنبيه 1% در هر 

سال 

تشويق 20% و تنبيه 
5% در هر سال تا 

پايان برنامه

    )Objective( اهداف عيني       G4S4O
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هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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هدف سال اول کد هدف عيني

G3S3-6O1100 درصد25 درصددرصدانجام برنامهگسترش محيطي آموزش عالي سامت

G3S3-7O1 20 درصد5 درصددرصدنسبت به وضع موجودترويج و توسعه زير ساختهاي اخاق حرفه اي

G3S3-8O1 طراحي و اجراي برنامه اعتبار بخشي موسسه
100 درصد25 درصددرصدانجام برنامهاي دانشگاه

G3S3-8O2 طراحي و اجراي برنامه اعتبار بخشي موسسه اي
100 درصد25 درصددرصدانجام برنامهمراکز آموزشي درماني

    )Objective( اهداف عيني       G3S3O
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حوزه معاونت آموزش
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هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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G5S5O1 به ميزان 40% تا 10 درصددرصدتعداد تفاهم نامه هاي امضاء شدهگسترش تعامل آموزشی دانشگاه با صنعت
پايان برنامه 

G5S5O2 به ميزان 40% تا 10 درصددرصدتعداد جلسات مشترکارتقاء سطح تعامل با ساير معاونت های دانشگاه
پايان برنامه 

G5S5O3 افزايش کمی و کيفی طرحهای مشترک
به ميزان 40% تا 10 درصددرصدتعداد طرح هاي مشترکآموزشي بين مراکز دانشگاهی 

پايان برنامه 

G5S5O4 افزايش جلب مشارکت حمايت های مالی درون
و برون سازمانی 

مبالغ تخصيص داده شده دانشگاه و 
به ميزان 40% تا 10 درصددرصدخيرين

پايان برنامه 

    )Objective( اهداف عيني       G5S5O
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هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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هدف سال اول کد هدف عيني

    )Objective( اهداف عيني       G6S6O
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ارتقاء سطح کمی و کيفی کارگاه های G6S6O1ا
10شاخص پايهتعداد کارگاه/ميزان رضايتتوانمندسازی اعضاء هيات علمی 

به ميزان 40% تا 
پايان برنامه 

G6S6O2 ارتقاء کمی و کيفی پايش عملکرد اعضاء
به ميزان 100% تا 25درصدميانگين نمره ارزشيابي اساتيدهيات علمی 

پايان برنامه

G6S6O3 دسترسي کليه اعضاي هيأت علمي به شبکه
100% تا پايان 25درصدنسبت به استانداردهاي بين الملليجهاني ارتباطات پرسرعت در محل کار و منزل 

برنامه

G6S6O4
افزايش سهميه استفاده از بورسها و فرصتهاي 
مطالعاتي دانشگاههاي داخل و خارج کشور 

مبتني بر نياز 

نسبت بورسهاي استفاده شده به تعداد 
به ميزان 20% تا 5درصدهيات علمي

پايان برنامه

G6S6O5
افزايش منابع علمي روزآمد)کتاب، مجله،نرم- 
افزارهاي مختلف و ...( با توجه به استانداردهاي 

قابل قبول

ميزان دسترسي به منابع علمي نسبت به 
رشد سالانه 40% تا 10درصدمنابع موجود

پايان برنامه

G6S6O6
ترغيب و تشويق اعضاي هيئت علمي جهت 

شرکت در همايشها، کنفرانسها و سخنراني هاي 
علمي در علوم پايه و علوم باليني

رشد سالانه 40% تا 10درصدتعداد شرکت کنندگان به کل اعضاء
پايان برنامه

G6S6O7 تشويق گروه هاي آموزشي به تدوين برنامه هاي
رشد سالانه 40% تا 10درصدتعداد برنامه هاي آموزشي تدوين شدهآموزشي گروه و انجام فعاليت ها بر اساس آنها

پايان برنامه

حوزه معاونت آموزش
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هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی
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هدف سال اول کد هدف عيني

    )Objective( اهداف عيني       G7S7O
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G7S7O1
بازنگري در برنامه هاي آموزشي رشته هاي 
مختلف بر اساس فلسفه مأموريت و اهداف 

وجودي رشته 
به ميزان 20% تا 5درصدتعداد بازنگري هاي انجام گرفته

پايان برنامه 

G7S7O2
افزايش ميزان آگاهي و نگرش مثبت در اعضاي 

هيئت علمي دانشگاه در خصوص برنامه هاي 
نوين آموزشي 

ميزان استفاده از برنامه هاي نوين 
به ميزان ۸0% تا 20درصدآموزشي   

پايان برنامه

G7S7O3 افزايش کمی و کيفی برنامه آموزشی ويژه
به ميزان 40% تا 10درصدتعداد برنامه ها/ميزان رضايتمشمولين آموزش مداوم 

پايان سال

هدف سال پايان برنامهسنجهشاخص پايههدف اختصاصی

ک
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ک
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

ژی
رات

است
هدف سال اول کد هدف عيني

    )Objective( اهداف عيني       G8S8O
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G8S8O1 افزايش و ارتقا تجهيزات کمک آموزشي و بهره
گيری از فناوري نوين در عرصه آموزش

تعداد تجهيزات کمک آموزشي نسبت 
به ميزان 20% تا 5درصدبه استاندارد

پايان برنامه 

G8S8O2 افزايش دانش اعضا هيئت علمي،کارشناسان در
زمينه بهره گيری از تکنولوژی آموزشي 

ميزان استفاده ازتکنولوژي هاي 
به ميزان 40% تا 10درصدآموزشي نسبت به روشهاي موجود

پايان برنامه

G8S8O1
ظرفيت  سازی در برنامه ها و کوريکولومهاي 

آموزشي به منظور ارائه و ارزيابی برنامه و 
کوريکولومها به صورت مجازی

به ميزان 20% تا 5درصدانجام برنامه 
پايان سال

زي
جا

ش م
وز

 آم
سعه

تو

حوزه معاونت آموزش
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مديريت بازرســــــــــي،
ارزيابــــــي عملـــکرد و
 پاسخگويي به شکايات
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پيش گفتار :         

ــدان ، بازرســی امــور و پيگيــري کارهــای انجــام شــده و انجــام نشــده و مســئوليت  ــر عملکــرد کارگــزاران و کارمن نظــارت ب
ــه درســتی صــورت گيــرد تــا نظــام امــور از گردشــی ســالم  خواهــی از مهــم تريــن امــوری اســت کــه بايــد در هــر ســازمان ب
ــه موقــع شــناخته و اصــاح شــود. هــر نظــام اداری نيازمنــد نظارتــی  و اســتوار برخــوردار گــردد و کجــی هــا و ناراســتی هــا ب
درســت و بازرســی و پيگيــری مســتمر امــور و نيــز مســئوليت خواهــی دقيــق اســت. اميــر مؤمنــان علــی )عليــه الســام( خــود ايــن 

گونــه عمــل مــی کــرد و از کارگــزاران خويــش نيــز مــی خواســت کــه ايــن امــر را بــه دقــت رعايــت کننــد. 
آن حضرت در عهدنامه ی مالک اشتر به او چنين می نويسد:

»ثـُـم تفَقَــد اعمالهُــم، و ابعَــثِ العُيــونَ مــن اهــلِ الصــدقِ و الوفــاءِ عليَهِــم، فــان تعَاهُــدکَ فــی الســرِ الاموُرهــم حــدوهُ لهُــم علـَـی 
اســتعمالِ الامانــهِ و الرفــقِ بالرعيــهِ.«

پــس در کارهــای کارگزارانــت وارســی کــن، و اربــاب راســتی و وفــا را بــر آنــان مراقــب ســاز، کــه بازرســی نهانی در کارشــان، 
آنــان را بــه امانــت داری و نرمــی بــا مردمــان وادار مــی ســازد.

مديريــت  بازرســي، ارزيابــي عملکــرد و پاســخگويي بــه شــکايات بــه صــورت واحــدي کــه وظيفــه نظــارت بــر حســن جريــان 
امــور زيــر مجموعــه هايدانشــگاه علــوم پزشــکي اراک و  اجــراي صحيــح قوانيــن توســط آنهــا را بــه عهــده دارد از واحدهايــي 
ــر مجموعــه مســتقيم  ــه وجــود آمــده و در چــارت ســازماني زي ــدازي آن ب ــا  تاســيس دانشــگاه  و راه ان ــان ب اســت کــه همزم
رياســت دانشــگاه مــي باشــد . ايــن اداره  بــا  حضــور 6 نفــر پرســنل در 3 حــوزه بازرســي، ارزيابــي عملکــرد و پاســخگويي بــه 

شــکايات) و سيســتم ســامد ( مشــغول ارائــه خدمــت بــه مراجعيــن مــي باشــد .

)Mission(رسالــت

مديريت بازرسي، ارزيابي عملکرد و پاسخگويي به شکايات دانشگاه علوم پزشکي اراک در جهت ارتقاء سامت نظام اداري 
، مقابله با فساد ، احقاق حقوق مراجعين و جلوگيري از تضييع اموال عمومي و بيت المال با استعانت از خداوند متعال و تکيه بر 
ارزشهای اسامی، اخاقی، و پايبندی به قانون، امانتداري و رازداري و استفاده از فرهنگ قانون مداري و نظارت مستمر و نيز 

وجود نيروي متعهد گامهاي ارزشمندي بر مي دارد.

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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 )Vision( چشم انداز

ما بر آنيم که با آسيب شناسی سازمان و سعی در رفع نقاط ضعف ازطريق تجزيه و تحليل شکايات به منظور کاهش ميزان آنها 
و با تهيه و تنظيم برنامه های بازرسی مستمر ، دوره ای و يا موردی از واحدهای زيرمجموعه استانی برای سنجش ميزان مطابقت 

عملکرد اقدام کنندگان با اهداف ،برنامه ها ،دستورالعملها و ضوابط و شاخصهای مورد ارزيابی دستگاه بتوانيم جزو رتبه هاي 
برتر در بين دستگاه های اجرايی استان تا 3   سال آينده باشيم. 

 )Values( ارزشهـــا

ما کار کنان مديريت بازرسي، ارزيابي عملکرد و پاسخگويي به شکايات متعهد می شويم با حفظ کرامت انسانی کليه مراجعين 
به ارائه خدمات مطلوب در راستای جلب رضايت الهی و بند گان خدا بپردازيم .

ارزشهاي سازماني ما عبارتند از:

V1- جلب رضاي الهي
V2- تعهد به خدمت صادقانه ، تکريم  مراجعين  و جلب رضايت الهی در انجام امور محوله 

 V3- تاش در جهت احقاق حقوق مراجعين و تقويت ارزشهای اخاقی، اسامی و اجتماعی در محيط کار 
V4- امانتداری و رازداری و حفظ اسرار ارباب رجوع 

V5- استفاده قانونی و درست از اختيارات و قدرت سازمانی و رعايت دقيق قوانين و مقررات 
V6- ايجاد فضای صميمانه درجهت اعتماد متقابل مراجعين و کارکنان 

V7- عدالت محوري 
V۸- ارباب رجوع محوري

V۹- پرهيز از هر گونه مظاهر فساد اداری از قبيل  سفارش، هديه غير متعارف و رشوه  و جلوگيری از آن 
V10- خودداری از تسليم مدارک و اسناد به اشخاص غير مربوط 

V11- حسن رفتار و  پرهيز از تبعيض و رعايت عدالت و انصاف در برخورد  با ارباب رجوع و همکاران
V12-ارائه راهنمايی و اطاعات لازم به منظور سهولت انجام کار و توجه به درخواستهای معقول و قانونی مراجعين و تاش 

درجهت برآورده نمودن آنها 
        ما به  اين ارزش ها با نهايت وجود ارج مي نهيم و در گسترش و شکوفايی آن در تمام سطوح همت مي گماريم.

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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  : S  :نقات قــوت 

S1- حمايت رئيس محترم دانشگاه از مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و پاسخ گويي به شکايات
S2- تعامل مناسب با معاونين محترم دانشگاه

S3 - امکان اصاح آيين نامه و دستورالعملهاي داخلی
S4- فعال نمودن کميته سامت اداری و صيانت از حقوق مردم

S5- برخورداری از سيستم اتوماسيون اداری
S6- فعال بودن پورتال دانشگاه جهت دريافت شکايات

S7- وجود نيروي توانمند متخصص در اين مديريت

:W  :نقاط ضعف

W1- روزمرگی حاکم بر سيستم اداري
W2- فضای فيزيکی نامناسب

W3- عدم دسترسی به آمار صحيح شکايات
W4- ارتباط ضعيف با شبکه های بهداشت و درمان و بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه

W5- عدم همکاری مناسب برخی واحدها در ارسال به موقع پاسخ مکاتبات
W6- نداشتن بازرسين توانمند و آموزش ديده جهت گزارش به موقع موارد رشوه و فساد اداری

:O : فرصتها

O1- تاکيد و دسترسی به فنآوري پيشرفته براي بازرسی
O2- وجود برنامه چشم انداز توسعه20ساله

O3- قانون تشکيل هيات امناء و تعيين اختيارات آن
O4- ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسي و دفتر ارزيابي عملکرد استانداري و وزارت بهداشت

O5- توجه مسئولين ارشد کشور و استان به ارتقاء سامت نظام اداري کشور

T1- نامشخص بودن روند و زمان تخصيص اعتبارات مالي به دانشگاه 
T2- عدم تحقق قانون تفويض اختيارات به دانشگاه

T3- حاکميت روابط بر ضوابط درجامعه
T4- تحريم هاي سياسي و اقتصادي کشور

T5- ضعف در وجود معيارهاي معتبر )valid( و قابل اندازه گيری در شاخص های اختصاصی ارزيابي عملکرد  دانشگاه
T6-ضعف در آمادگي و مهارت ارزيابان سازمان بازرسي کل کشور

T7-پائين بودن ميزان حمايت مالی ازکارکنان در مقايسه با ساير دستگاه ها

 :T :تهدیدات

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط 
)IFEM  درونی )ماتریس

)1-
2( 

¬ها
ف

ضع
)3 

-4
ا )

¬ه
ت

قو

204۸0حمايت رئيس محترم دانشگاه ازمديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و پاسخ گويي به شکايات

10440تعامل مناسب با معاونين محترم دانشگاه

5315وجود دستورالعملها و قوانين مدون

5315فعال بودن پورتال دانشگاه جهت دريافت شکايات

10330فعال نمودن کميته سامت اداری و صيانت از حقوق مردم و تشکيل منظم جلسات

7321برخورداری از سيستم اتوماسيون اداری

۸324وجود نيروي توانمند متخصص در اين مديريت

225

7214روزمرگی حاکم بر سيستم اداري

515فضای فيزيکی نامناسب

5210عدم دسترسی به آمار صحيح شکايات

7214عدم همکاری مناسب برخی واحدها در ارسال به موقع پاسخ مکاتبات

6212نداشتن بازرسين توانمند و آموزش ديده جهت گزارش به موقع موارد رشوه و فساد اداری

5210ارتباط ضعيف با شبکه های بهداشت و درمان و بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه

65

100--- جمع

امتياز وزنیضريبوزن )0-100( عوامل محيط درونی

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط 
)EFEM  درونی )ماتریس

)1-
4( 

¬ 
دها

هدي
ت

)1-
4( 

ها 
ت¬

رص
7321دسترسی به فنآوري پيشرفته براي بازرسیف

5420وجود برنامه چشم انداز توسعه20ساله

۸432قانون تشکيل هيات امناء و تعيين اختيارات آن

10440ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسي و دفتر ارزيابي عملکرد استانداري و وزارت بهداشت

5420توجه مسئولين ارشد کشور و استان به ارتقاء سامت نظام اداري کشور

5315وجود سامانه رسيدگي به شکايات )سامد( استانداري

14۸

5210نامشخص بودن روند و زمان تخصيص اعتبارات مالي به دانشگاه

5315عدم تحقق قانون تفويض اختيارات به دانشگاه

631۸حاکميت روابط بر ضوابط در جامعه

۸324تحريم هاي سياسي و اقتصادي کشور

ضعف در وجود معيارهاي معتبر )valid( و قابل اندازه گيری در شاخص های اختصاصی 
10330ارزيابي عملکرد  دانشگاه

5210ضعف در آمادگي و مهارت ارزيابان سازمان بازرسي کل کشور

5315پائين بودن ميزان حمايت مالی از کارکنان در مقايسه با ساير دستگاه ها

631۸تعدد برنامه هاي اباغي و ناکافي بودن منابع انساني مورد نياز جهت اجرا

140

100---
جمع

امتياز وزنیضريبوزن )0-100( عوامل محيط درونی

موضوعات استراتژیك:

1- مديريت برنامه هاي نظام اداري جهت صيانت از حقوق مردم
2-مديريت فرآيند رسيدگی به شکايات

3-مديريت منابع انسانی
4-مديريت فرآيند ارزيابی عملکرد دانشگاه در حوزه مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و پاسخ گويي به شکايات

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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هدفاستراتژیتهديدفرصتقوتضعفمسائل  استراتژيک

نداشتن بازرسين توانمند 
و آموزش ديده جهت 
گزارش به موقع موارد 

رشوه و فساد اداری

فعال نمودن کميته سامت 
اداری و صيانت از حقوق 

مردم

توجه مسئولين ارشد کشور و 
استان به ارتقاء سامت نظام 

اداري کشور

شبکه  با  ضعيف  ارتباط 
درمان  و  بهداشت  های 
تحت  بيمارستانهای  و 

پوشش دانشگاه

عدم دسترسی به آمار صحيح 
شکايات

وجود دستورالعمل ها و 
قوانين مدون

وجود سامانه رسيدگي به شکايات 
)سامد( استانداري

عدم همکاری مناسب برخی 
واحدها در ارسال به موقع 

پاسخ مکاتبات

فعال بودن پورتال دانشگاه 
جهت دريافت شکايات

ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسي 
و دفتر ارزيابي عملکرد استانداري و 

وزارت بهداشت

وجود نيروي توانمند 
متخصص در اين اداره

حمايت رئيس محترم دانشگاه 
ازمديريت بازرسي،ارزيابي 

عملکردو پاسخگويي به شکايات

تعدد برنامه هاي اباغي و نا 
کافي بودن منابع انساني مورد 

نياز جهت اجرا

وجود نيروي توانمند 
متخصص در اين مديريت

ام 
ظــ

ي ن
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1.   استقرار برنامه 
ارتقای سامت و 

مبارزه با فساد اداری 
در دانشگاه

2. استاندارد سازي 
تشکيل جلسات

3. استقرار برنامه 
صيانت از حقوق 

مردم

افزايش سطح 
سامت 
اداري 

کارکنان 
و مبارزه با 
فساد اداري

بهبود فرآيند 
رسيدگي به 

شکايات

ارتقا سطح 
رضايتمندی 

ذينفعان 
و مردم از 

طريق کاهش 
مدت زمان 
پاسخگويی 
به شکايات  

ی 
سان

ع ان
مناب

ت 
يري

مد

آموزش و 
توانمندسازی 
نيروی انسانی

آموزش و 
توانمندسازی 
نيروی انسانی 

اهداف کلان:

1-افزايش سطح سامت اداري کارکنان و مبارزه با فساد اداري
2-ارتقا سطح رضايتمندی ذينفعان و مردم از طريق کاهش مدت زمان پاسخگويی به شکايات  

3-آموزش و توانمندسازی نيروی انسانی
4-بهبود وضعيت ارزيابي عملکرد دانشگاه

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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هدف سال اولشاخص پايهسنجههدف اختصاصیاستراتژیاهداف استراتژيکموضوع استراتژيک

ی 
سان
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مناب
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يري
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هدف سال پايان برنامه
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رد
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عم

خ 
پاس

 و 
رد

لک
عم

ي 
زياب

،ار
سي

زر
با

ت
کايا

ه ش
ي ب

گوي

بهره¬گيری بهينه از 
پتانسيل نيروی انسانی 
موجود جهت انجام 

بازرسی¬ها

تعداد گزارشات دريافتی 
درخصوص موضوع 

ماده )۹1( قانون مديريت 
خدمات کشوری

510

ارتقاء سطح آگاهي 
کارکنان و بازرسان 
واحد هاي دانشگاه 
پيرامون مسائل فساد 

اداري و حقوق 
شهروندی

نفر ساعت آموزشی 
۸0%60 %)درصد(

استاندارد سازي 
تشکيل جلسات

برگزاري منظم 
جلسات کميته 

سامت اداري و 
صيانت از حقوق 

مردم

تعداد جلسات برگزار 
46شده

استقرار برنامه 
صيانت از حقوق 

مردم

اجراي شاخص هاي 
ارزيابي عملکرد 
ادارات استاني در 
حوزه صيانت از 

حقوق مردم

اجراي ۸0% شاخص درصد
ها تا پايان سال

اجراي کامل 
شاخص ها به 
صورت %100

ارتقا سطح 
رضايتمندی ذينفعان 

و مردم از طريق 
کاهش مدت زمان 

پاسخگويی به 
شکايات 

بهبود فرآيند 
رسيدگي به 

شکايات

کاهش ميانگين 
مدت زمان 

پاسخگويي به 
شکايات 

7 روز10 روززمان پاسخ دهی )روز(

بهبود وضعيت 
ارزيابي عملکرد 

دانشگاه

استقرار نظام 
مديريت عملکرد 

در دانشگاه

افزايش سقف امتياز 
50%20%درصد پيشرفتکسب شده دانشگاه

مديريت بازرسي،ارزيابي عملکرد و 
پاسخگويي به شکايات
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معاونت بهداشتي

معاونت بهداشتي
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مقدمه:

ــژه  ــاص وي ــه خ ــکی توج ــر پزش ــارات غي ــه انتظ ــه وب ــر يافت ــيع ت ــدازی وس ــم ان ــامت چش ــای س ــروز ديدگاهه ــای ام دردني
ــامت  ــک نظــام س ــع ايجادي ــت وعدالت،توق ــه ايمنی،کيفي ــردم نســبت ب ــه م ــارات وتوج ــد انتظ ــده است.رش ــوف ش ای  معط

پاســخگو،دربرابرعملکرد را افزايــش داده اســت.
حــوزه معاونــت بهداشــتی دانشــگاه جهــت نيــل بــه اهــداف فــوق خدمــات ســطح يــک درقالــب 15برنامــه اباغــی از وزارت 

متبــوع بــه جمعيــت تحــت پوشــش توســط واحدهــای مستقردرشهرســتانهای تابعــه ارائــه ميدهنــد.
مراقبــت هــای اوليــه بهداشــتی)PHC(درقالب خدمــات نويــن ســامت بايســتی در دســترس همــه افــراد ســاکن در مناطــق تحــت 

ــش باشد. پوش
ــر)76.۹ درصــد(در 23نقطــه  ــی باشــدکه 751351 نف ــر م ــوم پزشــکی اراک ۹77013نف ــت تحــت پوشــش دانشــگاه عل جمعي

ــند.  ــی باش ــاکن م ــتا س ــد(در 762روس ــهری و225662نفر)33.1درص ش
اطاعات جمعيتی وتعدادمراکز /پايگاه ها /خانه های بهداشت به شرح جدول ذيل می باشد:

مرکز شهری مرکز شهریمرکز روستايی شهرستان
روستايی

جمع مراکز 
جمعيت جمعيت شهریپايگاه سامتخانه بهداشتشهری

روستايی
جمع 

جمعيت

۸1261۸5453531.54260.2145۹1.756اراک

22142۸.7637.5۹416.357 2آشتيان 

221۹216.4۹3۸.42024.۹13 2تفرش

223۸312.۸0341.21554.01۸ 6خنداب

321311543.4۹4۸.12751.621دليجان

1117۸۸41160.44۹57.122117.571شازند

222۸2۸.۹۹120.0032۸.۹۹4 6فراهان

221۹41۸.0641۸.37736.441 5کميجان

1224۹650.7524.5۹055.342محات

44172643276۸۸751.351225.662۹77.013دانشگاه اراک

حوزه معاونت بهداشتي
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حوزه معاونت بهداشتي

بيانيه رسالت: 
ماموريت معاونت بهداشتی  دانشگاه علوم پزشکی اراک ارائه خدمات سامت سطح يک در راستای حفظ وارتقـائ سامت جــامعه 
از طريق  توانمندسازی نيروی انسانی،انجام پژوهش های کاربردی،برنامه ريزی،پايش وارزشيابی برپايه نظام اطاعاتی دقيق می باشد.

که بمنظور موفقيت در انجــام ماموريت سازمانی از اصول  برقراری عدالت اجتماعی، همکاری بين بخشــی، مشارکــت مردم و 
بکارگيــری تکنولــــوژی مناسب پيروی می کنيم.

الف- تدوین رسالت،چشم اندازوارزشهای معاونت بهداشتی

معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی اراک برآنست که با تکيه برمنابع موجود بخصوص  منابع انسانی در راستای ماموريت 
سازمانی خود که همان تامين،حفظ وارتقای سطح سامت جامعه است گامهـای موثری برداشته بطوريکه درطـی 3 سال آينده 

رتبه برتر را در بين معاونـت های بهداشتی دانشگاههای علوم پزشکی تيپ 2کسب نمايد.

چشم انداز:

جهت نيل به اهداف سازمانی  معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی به ارزشهای ذيل پايبند بوده وبرآن اساس عمل می نمايد:
- عدالت اجتماعی در سامت 

- حفظ واحترام به کرامت اسامی وانسانی
- افزايش رضايتمندی وپاسخگويی به بيماران،مراجعين وکارکنان

- مشارکت جمعی،کاروتيمی،همکاری
- ارتقای مستمر کيفيت،تعهد کاری

- ارتقای سطح دانش و مهارت وتوانمندی نيروی انسانی

ارزش های حاکم:
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ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 

)External Factor Evaluatio (         ماتریسEFE

امتياز وضع موجودوزنضريب اهميتعوامل استراتژيک خارجی

)Opportunities( :فرصت ها

)Threats( :تهديدها

13412 - وجود NGOهای مرتبط با سامت

26424 - عضويت درکارگروه ها

34312- دسترسی به شبکه استانی صداوسيما

45420- وجود داوطلبان سامت)مردمی،ادارات،متخصص(/سفيران سامت

56424- عضويت در کميته های برون بخشی

66424- دسترسی به مدارس ودانشگاهها

۸5315- توجه مردم به امر سامت بعنوان مطالبه عمومی

۹33۹- هيئت امنايی بودن دانشگاه

106424- اجرای برنامه حاشيه شهرها در کاهش فشار از بخش اجرايی وتقويت سيستم نظارتی

1515- پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سامت

2326-کمبود فرهنگسرای سامت در سطح استان

342۸-شناخت ناکافی سياستگزاران از اهداف حوزه سامت

4616-وجود باورها واعتقادات غلط بهداشتی درجامعه

5326-ناکارامدی نظام پرداخت کارکنان در حوزه بهداشت

6313-اعتبارت ناکافی برخی پروژه ها ی بهداشتی وتاثير برافت شاخص های بهداشتی

75210-کاهش بودجه جاری واختصاصی

۸414-کاهش اعتبارات سنواتی

۹42۸-تاخير در پرداخت ها از سوی سازمانهای بيمه گر

10326-وجود قوانين ومقررات غير قابل انعطاف

11326-سازمانهای موازی ارائه دهنده خدمات

12414-تعدد برنامه های اباغی وناکافی بودن فرصت ومنابع موردنياز جهت اجرا

1342۸-عدم همکاری ساير سازمانها در جهت تحقق اهداف مشترک

14-اقزايش جمعيت حاشيه نشين در شهرها

5210

حوزه معاونت بهداشتي
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ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
)Internal Factor Evaluation (        ماتریس IFE

امتياز وضع موجودوزنضريب اهميتعوامل استراتژيک داخلی

)Strengths(نقاط قوت

)Weaknesses( : نقاط ضعف

4520 1-دسترسی مناسب به مراکز بهداشتی درمانی

24312- اطاع از ميزان آگاهی ورفتار مردم در زمينه مسائل بهداشتی

34312- توليد استاندارد رسانه ها

45420- تعيين اولويت های آموزشی جامعه

54312- مديريت برنامه های آموزشی ازطريق سيستم الکترونيک تحت وب

65420-وجود نظام پايش وارزشيابی برنامه ها

73412- وجود دستورالعمل ها وقوانين مدون 

۸4416- وجود کارشناسان توانمندواشنا با قوانين ودستورالعمل ها  

۹5315- همکاری درون بخشی 

1033۹- استقرار واحد مالی مستقل در حوزه معاونت بهداشتی

1133۹- دسترسی به فناوری اطاعات وارتباطات 

1233۹- دسترسی به واحد فنی وساختمان  در دانشگاه

134312- اجرای بموقع فرايندهای مديريت مالی 

phc 1326- توجه ناکافی پرسنل سطوح محيطی به جز اول

242۸-کوتاه بودن عمر مديريت درنظام سامت باتاثير از ساختارسياسی کشور

4515- روز آمد نبودن سيستم سامت

542۸-توزيع نامناسب وناکافی منابع مالی واعتبارات

6326-عدم دسترسی به موقع به اطاعات جهت جذب منابع

۸326-تعدد وظايف ومسئوليت های کارکنان

۹616-کمبود نيروی ستادی در برخی از واحدهای بهداشتی

10616- فرسودگی شغلی نيروهای شاغل)بهورزان(

11515-پويايی ناکافی سيستم ارزشيابی کارکنان 

12515-ماحظه کاری ومحافظه کاری درنظارت برعملکرد کارکنان سطوح محيطی

135210- استفاده از نيروهای غير متخصص يا رشته های غير مرتبط در برخی پست های سازمانی

حوزه معاونت بهداشتي
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موضوعات استراتژیك:

- مديريت منابع مالی،انسانی،تجهيزاتی
- توسعه برنامه های مرتبط با سامت جامعه

- بهبود مستمر کيفيت خدمات

د- مسائل استراتژیك:

مسائل استراتژیك: مدیریت منابع )انسانی،مالی،تجهيزاتی(

- وجود نظام پايش وارزشيابی 
- وجود دستورالعمل ها وقوانين مدون 

- وجود کارشناسان توانمندواشنا با قوانين ودستورالعمل ها  
- استقرار واحد مالی مستقل در حوزه معاونت بهداشتی

- دسترسی به فناوری اطاعات وارتباطات 
- دسترسی به واحد فنی وساختمان  در دانشگاه

 -اجرای بموقع فرايندهای مديريت مالی

ت
قو

- توزيع نامناسب وناکافی منابع مالی واعتبارات
- عدم دسترسی به موقع به اطاعات جهت جذب منابع

- تعدد وظايف ومسئوليت های کارکنان
- کمبود نيروی ستادی در برخی از واحدهای بهداشتی

- پويايی ناکافی سيستم ارزشيابی کارکنان
- استفاده از نيروهای غير متخصص يا رشته های غير مرتبط در برخی پست های سازمانی

 -رعايت نکردن مسير ارتقا شغلی
- نداشتن ساختمان معاونت بهداشتی 

-کوتاه بودن عمر مديريت درنظام سامت باتاثير از ساختارسياسی کشور
- ماحظه کاری ومحافظه کاری درنظارت برعملکرد کارکنان سطوح محيطی

ف
ضع

-وجودمصوبه هيئت امنادراستقال امورمالی حوزه بهداشت
-اجرای برنامه حاشيه شهرهادرکاهش فشارازبخش اجرايی وتقويت سيستم نظارتی

-توجه مردم به امر سامت بعنوان مطالبه عمومی ت 
رص

ف

-پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سامت
-ناکارامدی نظام پرداخت کارکنان در حوزه بهداشت

-اعتبارت ناکافی برخی پروژه ها ی بهداشتی وتاثير برافت شاخص های بهداشتی
-کاهش بودجه جاری واختصاصی

-کاهش اعتبارات سنواتی
-تاخير در پرداخت ها از سوی سازمانهای بيمه گر

-وجود قوانين ومقررات غير قابل انعطاف
-سازمانهای موازی ارائه دهنده خدمات

-تعدد برنامه های اباغی وناکافی بودن فرصت ومنابع موردنياز جهت اجرا
-عدم همکاری ساير سازمانها در جهت تحقق اهداف مشترک

-اقزايش جمعيت حاشيه نشين در شهرها

ید
هد

ت

حوزه معاونت بهداشتي
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مسائل استراتژیك: توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه

- دسترسی مناسب به مراکزبهداشتی درمانی
- اطاع ازميزان آگاهی ورفتارمردم درزمينه مسائل بهداشتی

- توليداستانداردرسانه ها
- تعيين اولويتهای آموزشی جامعه

- مديريت برنامه های آموزشی ازطريق سيستم الکترونيک تحت وب
- وجودنظام پايش وارزشيابی برنامه ها

- وجوددستورالعملهاوقوانين مدون درواحدهای  بهداشتی
- همکاری درون بخشی 

- دسترسی به فناوری اطاعات وارتباطات

ت
قو

phc  توجه ناکافی پرسنل سطوح محيطی جزاول -
- عدم مهارت کارکنان بهداشتی دراجرای مدلهای آموزشی

- روزآمدنبودن سيستم سامت
-کوتاه بودن عمر مديريت درنظام سامت باتاثير از ساختارسياسی کشور

- ماحظه کاری ومحافظه کاری درنظارت برعملکرد کارکنان سطوح محيطی

ف
ضع

- وجود NGO های مرتبط با سامت
- عضويت درکارگروه وکميته های برون بخشی

- دسترسی به شبکه استانی صداوسيما
-  وجودداوطلبان سامت)مردمی،ادارات،متخصص(/سفيران سامت

- عضويت درکميته های بين بخشی
- دسترسی به مدارس ودانشگاهها

- توجه مردم به امر سامت بعنوان مطالبه عمومی
- اجرای برنامه حاشيه شهرها 

  

ت 
رص

ف

- پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سامت
-کمبود فرهنگسرای سامت در سطح استان

- شناخت ناکافی سياستگزاران از اهداف حوزه سامت-وجود باورها واعتقادات غلط بهداشتی درجامعه ید
هد

ت

حوزه معاونت بهداشتي
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مسائل استراتژیك: بهبود مستمر کيفيت خدمات

-دسترسی مناسب به مراکز بهداشتی درمانی
-اطاع از ميزان آگاهی ورفتار مردم در زمينه مسائل بهداشتی

-تعيين اولويت های آموزشی جامعه
-وجود دستورالعمل ها وقوانين مدون 

-وجود کارشناسان توانمندواشنا با قوانين ودستورالعمل ها  
-همکاری درون بخشی 

-دسترسی به فناوری اطاعات وارتباطات 

ت
قو

phc  توجه ناکافی پرسنل سطوح محيطی جزاول -
- روز آمد نبودن سيستم سامت

- توزيع نامناسب وناکافی منابع مالی واعتبارات
- عدم دسترسی به موقع به اطاعات جهت جذب منابع

- تعدد وظايف ومسئوليت های کارکنان
-کمبود نيروی ستادی در برخی از واحدهای بهداشتی بدليل بروز نبودن چارت سازمانی

- فرسودگی شغلی نيروهای شاغل)بهورزان(
- پويايی ناکافی سيستم ارزشيابی کارکنان 
- تداخل فعاليت ها وماموريت های واحدها

- استفاده از نيروهای غير متخصص يا رشته های غير مرتبط در برخی پست های سازمانی
- کوتاه بودن عمر مديريت درنظام سامت باتاثير از ساختارسياسی کشور

- ماحظه کاری ومحافظه کاری درنظارت برعملکرد کارکنان سطوح محيطی
ف

ضع

- وجود NGO های مرتبط با سامت
- دسترسی به شبکه استانی صداوسيما

- وجودداوطلبان سامت)مردمی،ادارات،متخصص(/سفيران سامت
- توجه مردم به امر سامت بعنوان مطالبه عمومی

-  اجرای برنامه حاشيه شهرها

ت 
رص

ف

- موازی کاری سازمانهای مختلف
- پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سامت

- اقزايش جمعيت حاشيه نشيني شهرها ید
هد

ت

حوزه معاونت بهداشتي
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اهداف کلی معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اراک

 - تامين، حفظ و ارتقاء سامت جسمی، روحی ، روانی ، اجتماعی و معنوی جمعيت تحت پوشش استان
 - تامين عدالت در ارائه و توزيع خدمات بهداشتی،درمانی

 -  تامين و توسعه منابع جهت به کار گيری موثر در نظام سامت
 - مديريت منابع )انسانی،مالی(

شاخص پايههدف اختصاصی هدف سال پايان برنامهسنجه
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ارتقای دانش تخصصی ومهارت عملی ت
50ساعت40ساعت----نفرساعت آموزشیکارکنان  

ارتقای وضعيت  فضای فيزيکی مراکز 
بهداشتی درمانی 

درصد خانه ها ومراکز بهداشتی درمانی  
دارای ساختمان دولتی/درصد خانه هاومراکز 

بهداشتی درمانی تعمير شده

تعداد واحدهای احداث شده 

----

----

۸0درصد

55 واحد

 ۹5 درصد

10۸ واحد 

ارتقای سطح تجهيزات موردنياز مراکز 
بهداشتی درمانی 

درصد خانه هاومراکز بهداشتی درمانی 
۹0درصد۸0درصدتجهيز شده
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حوزه معاونت بهداشتي

 مدیریت منابع )انسانی،مالی(
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توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه

حوزه معاونت بهداشتي

شاخص پايههدف اختصاصی شاخصسال پايان برنامهسنجه
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کاهش ميزان مرگ مادران در اثر 
عوارض بارداری و زايمان

ميزان مرگ و مير مادران در اثر عوارض 
22.42217.5بارداری و زايمان 

10.5107ميزان مرگ و مير نوزادانکاهش مرگ ومير  نوزادی

کاهش ميزان مرگ کودکان 1 تا 5۹ ماه 
4.443.6ميزان مرگ و مير کودکان 1 تا 5۹ ماههبه کمتر از 10 در هزار مواليد زنده

کاهش 10درصدیساليانه 2درصد72.6ميزان مرگ و مير  کاهش ميزان مرگ 30 تا 70 سال

افزايش درصد تغذيه انحصاری با 
3۸.۸4050درصد تغذيه انحصاریشير مادر

۸2۸۸۹۸درصد غربالگریافزايش غربالگری تکامل کودکان

60%54.555.5درصد زايمان طبيعیافزايش درصدزايمان طبيعی

73.۸%6% افزايش ساليانه43.۸درصددرصدافزایش بارداری های برنامه ریزی شده
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توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه

شاخص پايههدف اختصاصی هدف سال پايان برنامهسنجه
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پيشگيری از افزايش شيوع ديابت 
حفظ ۹درصدحفظ ۹درصد ۹درصددرصددرافراد 30سال وبالاتر 

کاهش شيوع فشارخون بالا درافراد 
2.5درصدکاهش 2۹.۹درصددرصد30سال وبالاتر به ميزان 12.5درصد

10درصدکاهشساليانه

کاهش شيوع فعاليت بدنی ناکافی 
2درصدکاهش ۸۹درصدکم تحرکیدرصددرهمه سنين 

10درصدکاهشساليانه

افزايش نسبت کودکان 12ساله فاقد 
حفظ 100درصدحفظ 100درصد100درصد وارنيش فلورايدپوسيدگی دندان

افزايش پوشش برنامه های مهارتهای 
زندگی وفرزندپروری  درگروههای 

هدف
5درصد افزايش 3.5درصددرصد 

ساليانه
5درصد افزايش 

ساليانه

پوشش صدرصدی خدمات سرپايی 
برای بيماران مبتا به اختال افسردگی 

اساسی شده  درنظام مراقبت های 
بهداشتی اوليه تا پايان برنامه

100درصد100درصد100درصددرصد

ارتقای تاب آوری جمعيت عمومی برای 
100درصد50درصد20درصددرصدبايا به ميزان 10درصد سال پايه

حوزه معاونت بهداشتي
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توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه
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ارتقائ کمی وکيفی پايش وارزشيابی 
سيستم ارائه خدمات بهداشتی درمانی 

حوزه معاونت بهداشتی 
70درصد60درصد 50درصد پايش انجام شده

افزايش رفتارهای بهداشتی مرتبط با 
۸3درصدمصرف ناکافی  ميوه درصدمصرف ناکافی  ميوه وسبزی تغذيه سالم در گروههای هدف 

60درصدمصرف 70درصدناکافیوسبزی
ناکافی

درصد مصرفکاهش مصرف نمک/قند/چربی
15گرم نمک/10گرم قند 

وشکر/5قاشق غذاخوری روغن 
جهت هر نفر

12گرم نمک/۸گرو 
قندوشکر/4قاشق 

غذاخوری

10گرم نمک/5گرم 
قند وشکر/3قاشق 
غذاخوری روغن

افزايش رفتارهای بهداشتی مرتبط با 
5درصد ارتقا14درصد12.57درصدمصرف دخانياتمصرف دخانيات در گروههای هدف

افزايش پوشش انجام ارزيابی وضعيت 
100درصد تا 50 درصد 10درصددرصدسامت جوانان

افزايش کيفيت اجرای برنامه مدارس 
2 درصد افزايش ۸ درصد5.۹ درصددرصدمروج سامت 5 ستاره

ساليانه

معه
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حوزه معاونت بهداشتي
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پيشگيری وکنترل 
بيماريهای واگير

شاخص پايههدف اختصاصی هدف سال پايان برنامهسنجه
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توسعه برنامه بهداشت آب 
آشاميدنی

افزايش نظارت بربهداشت 
آب آشاميدنی

درصد مطلوبيت ميکروبی 
آب  روستايی

حفظ درصد مطلوبيت 
ميکروبی آب  شهری

۹6.7درصد

100درصد

۹7درصد

100درصد

۹7درصد

100درصد

تعيين آلاينده های ويژه کمی سازی آلاينده های هوا
100100----درصددرشهراراک وشازند

پايش ونظارت مديريت فاضاب 
بيمارستانی

ارتقا وضعيت بی 
۹0درصد۹0درصد70درصددرصدخطرسازی بيمارستانها

ترويج وتوسعه برنامه ملی خود 
مراقبتی 

ارتقای آگاهی ومهارت 
مردم ،سازمان ها وجوامع 

برای مراقبت ازخود

درصد شاخص 
خودمراقبتی)فردی/
اجتماعی/سازمانی/

خودياری/سفيران سامت 
دانش آموزی(

%10%40%75

حفظ پوشش 
واکسيناسيون درهمه 
واکسن ها تا ۹۸درصد

درصد پوشش 
۹۸%۹۸%۹۸%واکسيناسيون

کاهش 10درصدی 
ميزان بروز سل نسبت به 

سال پايه
60%37%53%درصد بيماريابی سل

پيشگيری وکنترل رفتارهای پرخطر 
HIVو

افزايش کمی وکيفی 
سيستم مراقبت وبيماريابی 

اچ ای وی/ايدز

بيماريابی به ازاءهر 
20درهزار1۸دررهزار17.5درهزارصدهزارنفر

افزايش کارگاههای کاهش ريسک مواجهه شاغلين
20 درصد تا پايان 5درصد-درصدتحت پوشش بازرسی 

سال ششم

حوزه معاونت بهداشتي
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گسترش روابط برون 
بخشی

تعداد جلسات/
10درصدارتقا5درصدارتقا۸0درصدتعداد کميته ها

افزايش همکاری  رسانه 
های جمعی در ايجاد 

فرهنگ سامت در مردم

تعداد برنامه های اجراشده به 
تعدادبرنامه های پيش بينی شده 

درطی سال
100درصد100درصد100درصد

تقويت برنامه ارايه خدمات 
ومراقبت های اوليه بهداشتی 

ودرمانی

دسترسی 100درصدی 
جمعيت تحت پوشش به 

مراقبتهای اوليه سامت

تعداد واحدهای پيش بينی شده 
60واحد30واحد0درطرح گسترش جديد

-استقرار پرونده الکترونيک 
سامت و نظام جامع مديريت 

اطاعات سامت
ارتقای کيفيت خدمات

درصدپرونده تشکيل شده

درصدخدمات ارائه شده

0

0

40

5۹

۸5

۸5

تقويت ونهادينه سازی 
همکاری های بين بخشی

حوزه معاونت بهداشتي
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پيش گفتـــار:

ســازمانهای دولتــی همــواره بــه دنبــال برتــری در ارائــه خدمــت بــه ذينفعــان و کســب رضايــت آنــان از طريــق نشــان دادن 

ــق و حفــظ مزيتهــای  ــال خل ــه دنب ــن رو هــر ســازمانی بايســتی بطــور هوشــمندانه ب ــی باشــند.از اي عملکــردی شايســته م

رقابتــی باشــد تــا از ايــن طريــق بتوانــد بــرای ذينفعــان خــود ايجــاد ارزش کند،پــر واضــح اســت کــه در ايــن مســير بايــد 

از منابــع گوناگــون برخــوردار بــوده و اســتفاده بهينــه ای از آنهــا بــه عمــل آورد.درجهــان پرشــتاب و سرشــار از تحــول 

و رقابــت دنيــای امــروز شــاهد هســتيم مديريــت ارشــد ســازمانهای پيشــرو بــا اســتفاده از ارزشــمندترين و کليــدی تريــن 

ســرمايه يعنــی نيــروی انســانی دانشــگر،خاق و پويــا و بهــره گيــری موثــر و کارآمــد از ســاير منابــع موجــود در اختيــار 

،تمامــی تــاش خــود را بــه منظــور کســب رضايــت جمــع هــدف و تحقــق اهــداف والای ســازمان معطــوف گردانيــده 

اســت.

ــر خود،خدمــت  ــه رســالت خطي ــوم پزشــکی اراک در راســتای عمــل ب ــع دانشــگاه عل ــت و مناب ــت توســعه مديري معاون

ــا اســتعانت از درگاه  ــا ب ــع انســانی،مالی و ... از ســال 13۹4 تصميــم گرفــت ت ــا اســتفاده از مناب ــه آحــاد مــردم ب رســانی ب

ايــزد متعــال و بــا مــدد از توان،تجربــه و مهــارت و تخصــص همــکاران حــوزه معاونــت نســبت بــه تدويــن برنامــه راهبــری 

ــف  ــای مختل ــد معاونته ــان ارش ــان و کارشناس ــی ازکارشناس ــکل از جمع ــی متش ــور گروه ــن منظ ــدام نمايد.بدي ــود اق خ

تشــکيل گرديد.ايــن گــروه پــس از مطالعــه گــزارش عملکــرد ســالهای ۹2 و ۹3 واحدهــای تابعــه معاونــت ، بــا همــکاری 

مديــران و کارشناســان ذيربــط بــا تحليــل دقيق،عميــق و گســترده محيــط داخلــی و خارجی،نقــاط قوت،ضعف،فرصــت و 

تهديــد هــر مديريــت و تجزيــه و تحليــل آن ، ماتريــس SOWT را اســتخراج و سياســت هــای راهبــردی معاونــت را تدويــن 

ــا همفکــری مديــران ،برنامــه راهبــردی معاونــت  نمــوده و ســپس از طريــق فــن برايســون ،اســتراتژی هــا را مشــخص و ب

را ترســيم نمودنــد. اکنــون خداونــد منــان را شــاکريم کــه بــا ســعی و تــاش خالصانــه همــکاران بزرگــوار ،ســند برنامــه 

راهبــردی معاونــت توســعه مديريــت و منابــع دانشــگاه تدويــن و آمــاده اجــرا گرديــده اســت.در گام بعــدی بــر آنيــم تــا 

بــا بــه اجــرا گذاشــتن راهبردهــای برنامه،گامهــای بلنــدی بــه ســوی تحقــق رســالت خــود برداريم.بديهــی اســت در ســايه 

درســهايی کــه ازاجــرای برنامــه خواهيــم آموخــت راه خــود را بــه ســوی آينــده روشــن تــر نمــوده و بــا اطمينــان بيشــتری 

گام خواهيــم برداشــت.

توسعه مديريت و منابع
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تجزیه و تحليل وضع موجود:

معاونــت توســعه مديريــت و منابــع دانشــگاه علــوم پزشــکی اراک در جهــت نيــل بــه اهــداف متعالــی دانشــگاه در حــوزه های 
مديريــت نوســازی وتحــول اداری،مديريــت منابــع انســانی،مديريت امــور مالــی ،مديريــت بودجه،گــروه فنــی و نظــارت بــر 

طرحهــای عمرانــی مديريــت و پشــتيبانی و رفاهــی بــه ارائــه خدمــت مــی پــردازد.
فلســفه نهايــی ايــن معاونــت بــه طــور خاصــه تســهيل و پشــتيبانی هــر چــه بيشــتر فعاليتهــای آموزشی،پژوهشــی ،بهداشــتی 
و درمانــی دانشــگاه در جهــت دســتيابی بــه ســطوح بالاتــر اثربخشــی و کارايــی و اطمينــان از پيــروی از ضوابــط قانونــی و 
حقوقــی مــی باشــد.به هميــن منظــور ايــن معاونــت بــر خــود لازم مــی دانــد بــا توجــه بــه رســالت و وظيفــه ســازمانی خــود بــه 
اداره و نظــارت بــر حســن اجــرای کليــه امــور اداری،مالی،فيزيکــی و تجهيزاتــی دانشــگاه مطابــق بــا مقــررات و آئيــن نامــه 

هــای مربوطــه بپــردازد.

 رسالــت   )Mission( معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی اراک

تابعــه  واحدهــای  و  معاونتهــا  ســاير  ســاز  بســتر  عنــوان  بــه  تــا  اســت  آن  بــر  منابــع  و  مديريــت  توســعه  معاونــت 
هــای  افــق 1404،سياســت  در  ايــران  اســامی  ســاله جمهــوری  بيســت  انــداز  ســند چشــم  راســتای  در  و  دانشــگاه 
کلــی نظــام اداری،اباغــی مقــام معظــم رهبــری و ده برنامــه تحــول در نظــام اداری کشــوردر جهــت انجــام موثــر 
انســانی  منابــع  توســعه  و  تامين،جذب،رشــد  معاونــت ضمــن  ورزد.ايــن  مــی  تــاش  خــود  مســئوليتهای  و  وظايــف 
نويــن  هــای  از شــيوه  اســتفاده  پرداخته،بــا  تجهيزاتــی  و  رفاهی،فنی،پشــتيبانی  ارائــه خدمــات  بــه  فيزيکــی  و  ،مالــی 
ورزد. مــی  تــاش  دانشــگاه  مجموعــه  نيازهــای  رفــع  جهــت  در  خــود  متعهــد  و  متخصــص  نيروهــای  و  مديريتــی 
معاونــت توســعه دانشــگاه بــا هــدف خدمــت رســانی و تکريــم اربــاب رجــوع و همکاران،قانــون محوری،شايســته 
ســالاری،حفظ ارزش هــای اصيــل و فرهنــگ غنــی اســامی ايرانی،تحقــق عدالــت فراگير،بهــره گيــری از تمامــی 
ــم آورد. ــه دانشــگاه را فراه ــدی مجموع ــت من ــر رضاي ــان توانمند،مصمــم اســت حداکث ــوی ،کارکن ــادی و معن ــات م امکان

چشم انداز/ دورنما )Vision( معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی اراک

ايــن معاونــت مصمــم اســت بــا تاکيــد بــر خدمــت صادقانــه و تــاش مســتمر،با اســتفاده کارا و اثــر بخــش از امکانــات و منابــع 
نســبت بــه انجــام وظايــف و ماموريتهــای خــود در جهــت تحقــق اهــداف دانشــگاه اقــدام و تــا پايــان برنامــه بــه بالاتريــن ســطح 

عملکــرد در بيــن معاونتهــای توســعه دانشــگاه هــای همتــراز کشــور دســت يابــد

حوزه توسعه مديريت و منابع
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ارزشهـــا )Values(حاکم بر حوزه معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی اراک 

معاونت توسعه مديريت و منابع متعهد می شود با حفظ کرامات انسانی کليه افراد اعم از همکاران،دانشجويان،ارباب رجوع به ارائه 
خدمات مطلوب در راستای جلب رضايت الهی و بندگان خدا بپردازد.ارزشهای سازمانی ما عبارتند از :

ارج نهادن به خاقيت و نوآوری  •
شايسته سالاری  •

مشارکت کارکنان در برنامه ريزی و تصميم گيری  •
نهادينه کردن مديريت دانش  •

عدالت محوری  •
رعايت ارزش های اخاقی و موازين شرعی  •

آموزش و توانمند سازی کارکنان  •
ما به اين ارزشها با نهايت وجود ارج می نهيم و در گسترش و شکوفايی آن همت می گماريم.

: S نقات قوت

S 1- رشد و توسعه دانشگاه
S 2- برونسپاری در راستای اجرايی شدن کميسيون ماده 24

S 3- ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار نيروهای باتجربه
S 4- بالا بردن سطح کمّی و کيفي آموزش کارکنان

S 5- هيأت امنايی شدن دانشگاه ها با توجه به اختيارات بند ب ماده 20
S 6- افزايش درآمد اختصاصی

S 7- استفاده از نرم افزارهای تخصصی در راستای دولت الکترونيک
S ۸- برنامه ريزی جهت مديريت نگهداشت ساختمان، تأسيسات و تجهيزات پزشکی

حوزه توسعه مديريت و منابع



57
ون

س
راي

ی ب
گو

س ال
سا

ر ا
ک ب

ژي
رات

ست
ه ا

ام
برن

ی
کز

مر
ن 

ستا
ي ا

مان
در

ي 
شت

دا
ه

ت ب
ما

خد
 و 

ي
شک

 پز
م

لو
ه ع

گا
شگ

دان

: O فرصتهــــا

O 1_ ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالی و معاماتی دانشگاه ها و ماده 105 آيين نامه مالی و معاماتی
O 2- موقعيت جغرافيايی استان و نزديکی به پايتخت

O 3- پتانسيل مطلوب منابع انسانی تحصيلکرده و جوان در سطح استان
O 4- وجود خيرين در سطح استان

:T تهدیدات

T 1-تأخير در پرداخت مطالبات از سوی سازمان های بيمه گر و مطالبات مربوط به ماده 37 تصادفات از وزارتخانه
T 2- هماهنگی غير مطلوب و ناکافی سازمان های مسئول استانی 

T 3- تأثير تحريم های بين المللی برتأمين تجهيزات و اعتبارات 

 : W نقـــاط ضعف 

W 1- توجه ناکافی به نظرات کارشناسی
W 2-رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با هزينه ها در سطح دانشگاه

W 3-کمبود دوره های آموزشی تخصصی و پودمانی در برخی از رشته های شغلی
W 4- توجه ناکافی به شناسايی، مستند سازی و اصاح فرآيندها

W 5- پايين بودن انگيزه و تعهد کاری )رعايت نکردن مسير ارتقاء شغلی، نامتناسب بودن برخی پرداخت های پرسنلی، سطح 
نامطلوب امور رفاهی و ناکارآمدی سيستم تشويق و تنبيه(

 W 6- عدم استقرار مديريت دانش
W 7-  نابسامانی در اجرايی نمودن مصوبات جلسات

W ۸- پايين بودن سطح کمی و کيفی نظارت ها
W ۹- پايين بودن تعامل بين بخشی و محيطی

W 10-توزيع نامناسب نيروی انسانی بين واحدهای مختلف متناسب با سطح فعاليت
W 11- هزينه کرد اعتبار توسط واحدهای تابعه مغاير با اعتبار پيش بينی شده در قانون بودجه

سنواتی و يا شرح هزينه مندرج در موافقتنامه
W 12- فرآيند نامطلوب مناقصات)توجه به کمترين قيمت به جای مناسب ترين قيمت-عدم پيش بينی اعتبار قبل از برگزاری 

مناقصات(

حوزه توسعه مديريت و منابع
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 عوامل اصلي

امتياز وزنیضريبوزن)100-0(عوامل اصلي

)Strengths(نقاط قوت

)Weaknesses( : نقاط ضعف

S12446 - رشد و توسعه دانشگاه

S22045 - برونسپاری در راستای اجرايی شدن کميسيون ماده 24

S31234- ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار نيروهای باتجربه

S42045- بالا بودن سطح کمّی و کيفي  آموزش کارکنان

S51234- هيأت امنايی شدن دانشگاه ها با توجه به اختيارات بند ب ماده 20

S61535- افزايش درآمد اختصاصی

S71535- استفاده از نرم افزارهای تخصصی در راستای دولت الکترونيک

S۸1644- برنامه ريزی جهت مديريت نگهداشت ساختمان، تأسيسات و تجهيزات پزشکی

W1414- توجه ناکافی به نظرات کارشناسی

W2515- رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با هزينه ها در سطح دانشگاه

W31025- کمبود دوره های آموزشی تخصصی و پودمانی در برخی از رشته های شغلی

W4616- توجه ناکافی به شناسايی، مستند سازی و اصاح فرآيندها

W5- پايين بودن انگيزه و تعهد کاری )رعايت نکردن مسير ارتقاء شغلی، نامتناسب بودن برخی
پرداخت های پرسنلی، سطح نامطلوب امور رفاهی و ناکارآمدی سيستم تشويق و تنبيه(

616

W61025-  عدم استقرار مديريت دانش

W7۸24- نابسامانی در اجرايی نمودن مصوبات جلسات

W۸1025- پايين بودن سطح کمی و کيفی نظارت ها

W۹515- پايين بودن تعامل بين بخشی و محيطی

W10313- توزيع نامناسب نيروی انسانی بين واحدهای مختلف متناسب با سطح فعاليت

W11- هزينه کرد اعتبار توسط واحدهای تابعه مغاير با اعتبار پيش بينی شده در قانون بودجه
سنواتی و يا شرح هزينه مندرج در موافقتنامه

1025

W12- فرآيند نامطلوب مناقصات )توجه به کمترين قيمت به جای مناسب ترين قيمت - عدم
پيش بينی اعتبار قبل از برگزاری مناقصات(

616

W1330103- عملکرد نامطمئن تجهيزات پزشکی بدليل عدم اجرای نگهداری و تعميرات

277__100

حوزه توسعه مديريت و منابع
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 عوامل اصلي

امتياز وزنیضريبوزن)100-0(عوامل اصلي

فرصتها

تهديدات

O1_ ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالی و معاماتی دانشگاه ها و ماده 105 آيين
26213نامه مالی و معاماتی

O230310 _موقعيت جغرافيايی استان و نزديکی به پايتخت

O3222011- پتانسيل مطلوب منابع انسانی تحصيلکرده و جوان در سطح استان

O426213-  وجود خيرين در سطح استان

T1- تأخير در پرداخت مطالبات از سوی سازمان های بيمه گر و مطالبات مربوط به
ماده 37 تصادفات از وزارتخانه

1۸11۸

T23621۸- هماهنگی غير مطلوب و ناکافی سازمان های مسئول استانی

T317117- تأثير تحريم های بين المللی بر تأمين تجهيزات و اعتبارات

175100

موضوعات استراتژیك

- مديريت کيفيت فرآيندها
مديريت منابع انسانی

استقرار نظام های نوين مديريتی
تشکيات و ساختار سازمانی دانشگاه

مديريت منابع مالی
مديريت منابع فيزيکی

تقويت نظارت
استفاده از ظرفيت ها و شناسايی محدوديت های قانونی

حوزه توسعه مديريت و منابع
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 جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
))مدیریت کيفيت فرآیندها ((

دها
راين

ت ف
يري

مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

هماهنگی غيرمطلوب و ناکافی سازمان های موقعيت جغرافيايی استان
مسئول استانی

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار 
نيروهای با تجربه

نبود نگرش مناسب در بين مديران 
و کارکنان نسبت به مستندسازی و 

اصاح فرآيندها و روش ها

امکان استفاده از تجربيات دانشگاه های مادر 
در زمينه مستندسازی و اصاح فرآيندها

عدم استفاده  کافی از نتايج تحقيقات انجام 
شده توسط سازمانهای زينفع، جامعه و 

مقاومت در برابر تغيير

بوروکراسی و تعدد سازمان های نظارتی

استقرار نظام اطاعاتی يکپارچه جهت 
مديريت پژوهشی در سطوح مختلف

عدم تعيين گرايش تحقيقاتی )لاين( 
اکثر محققين و همسو نبودن طرحهای 

تحقيقاتی با اولويتها

عدم تفکيک شرح وظايف پژوهشی 
ستاد و صف

جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
))«مدیریت منابع انسانی((

نی
سا

ع ان
مناب

ت 
يري

مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

پتانسيل مطلوب نيروی انسانی تحصيلکرده و 
جوان در سطح استان

کاهش اعتبارات مالی و تأخير در پرداخت 
های پرسنلی

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار 
نيروهای با تجربه

توجه ناکافی به نظرات کارشناسی

کمبود دوره های آموزشی تخصصی بالا بودن سطح کمّی آموزش کارکنانبی ثباتی قوانين و آئين نامه هاتوسعه و ايجاد رشته های تحصيلی مورد نياز 
در برخی از رشته های شغلی

حوزه توسعه مديريت و منابع
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جدول 3 .عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
))تشکيلات و ساختار سازمانی((

نی
زما

 سا
تار

اخ
و س

ت 
يا

شک
ت

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

تاش جهت استفاده مطلوب از اختيارات 
هيات امنا در جهت بازنگری و اصاح ساختار 
سازمانی و تصويب تشکيات تفصيلی مراکز 

تازه تاسيس

هماهنگی غيرمطلوب و ناکافی سازمان های 
مسئول استانی

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار 
نيروهای با تجربه

نبود نگرش مناسب در بين مديران 
و کارکنان نسبت به مستندسازی و 

اصاح فرآيندها و روش های

عدم امکان افزايش تعداد پست های 
سازمانی دانشگاه و کمبود شديد تعداد 

پست های سازمانی مصوب

بازنگری و اصاح تشکيات تفصيلی 
دانشکده ها

افزايش تعداد پست های کارشناسی

افزايش تعداد پست های سازمانی خدمات 
پرستاری در مراکز آموزشی درمانی تابعه

جدول 5-عوامل محيط بيرونی و درونی  با موضوعات استراتژیك
))مدیریت منابع مالی((

لی
 ما

ابع
ت من

يري
مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

هيأت امنايی بودن دانشگاه با توجه به تحريم های بين المللیرشد و توسعه دانشگاه
اختيارات بند ب ماده20

توجه ناکافی به نظرات کارشناسی

ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالی و معاماتی 
دانشگاه ها و ماده 105 آيين نامه مالی و 

معاماتی

رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با 
هزينه ها

استفاده از نرم افزارهای تخصصی در راستای 
دولت الکترونيک

عدم استقرار مديريت دانش

وجود خيرين در سطح استان
تأخير در پرداخت مطالبات از سوی سازمان 
های بيمه گر و مطالبات مربوط به ماده 37 

تصادفات از وزارتخانه

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار 
نيروهای باتجربه

نابسامانی در اجرايی نمودن مصوبات 
جلسات

برونسپاری در راستای اجرايی شدن کميسيون 
ماده

هماهنگی غيرمطلوب و ناکافی سازمان های 
بالا بودن سطح کمی آموزش کارکنانمسئول استانی

موقعيت جغرافيايی استان و نزديکی به پايتخت

حوزه توسعه مديريت و منابع
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تی
يري

مد
ن 

نوي
ی 

 ها
ظام

ر ن
قرا

است

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

امکان استفاده از فناوری های نوين در بخش 
های مختلف دانشگاه

تبعات ناشی از تحريم در راستای توسعه 
همکاری های علمی بين المللی

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان در کنار 
نيروهای با تجربه

عدم اجرای صحيح نظام ارزشيابی 
عملکرد

رويکرد دولت به استفاده و توسعه خدمات 
الکترونيک

توجه ناکافی به ايجاد بستر مناسب ايجاد مديريت توسعه سازمان و تحول اداریکمبود بودجه و اعتبارات
برای رشد خاقيت و نوآوری 

کارکنان

ضعف در مديريت استعدادها

توجه ناکافی به نظرات کارشناسی

کی
يزي

ع ف
مناب

ت 
يري

مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

نزديکی به تهران و امکان بازديد از پروژه ها و 
بيمارستان ها و همچنين تسريع در سرويس و 

نگهداری تجهيزات

اظهار نظر های مداخله جويانه برخی 
مديران در امور تخصصی ساختمانی و 

تأسيساتی و تجهيزات پزشکی

ترکيب نيروهای تحصيلکرده جوان، پر انرژی 
و متعهد

عدم وجود نقشه های مراکز

تسامح زياد با پيمانکاران و مشاوران 
در بعضی موارد توسط دانشگاه به دليل 

محدوديت های زمانی و اجتماعی

نبود دستگاه پاتراطاعات تجهيزات پزشکی

نامتناسب بودن اعتبارات با نيازهای مراکز 
توجه به کمترين قيمت به جای مناسب برنامه ريزی مديريت نگهداشت تجهيزاتتابعه

ترين قيمت در مناقصات

کمبود نيروی کارشناس در اداره فنی تحريم های اقتصادی
و تجهيزات پزشکی

عدم وجود نرم افزار نگهداری و رضايت مندی غالب مراجعين
PM  تعميرات

جدول 5-عوامل محيط بيرونی و درونی  با موضوعات استراتژیك
))مدیریت منابع مالی((

جدول 5-عوامل محيط بيرونی و درونی  با موضوعات استراتژیك
))مدیریت منابع مالی((

حوزه توسعه مديريت و منابع
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جدول 7-عوامل محيط بيرونی و درونی مرتبط با موضوع استراتژیك 
)) تقویت نظارت((

ت
ظار

ت ن
قوي

ت

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

وجود قوانين موجود در مورد تخلفات صورت 
گرفته

عدم وجود سيستم خود کنترلی و خود 
نظارتی

وضعيت مطلوب دانشگاه در مورد واحد ها و 
خدمات برون سپاری شده

نظارت ناکافی بر واحدهای تابعه 
معاونت توسعه

استفاده از پتانسيل همکاران جوان و 
تحصيلکرده جهت انجام نظارت بر امور و 

وظايف محوله

عدم شفافيت در مورد شاخص های عمومی 
و عينی نظارت بر عملکرد واحدهای 

واگذارشده

پايين بودن سطح کمی و کيفی نظارت 
بر واحدهای برون سپاری شده

ی 
ساي

شنا
 و 

 ها
ت

رفي
ز ظ

ده ا
تفا

اس
نی

انو
ی ق

 ها
ت

ودي
حد

م
ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

هيأت امنايی شدن دانشگاه ها و اختيارات بند 
ب ماده 20 قانون برنامه پنجم توسعه

امکان برگزاری دوره های تخصصی مربوط به بی ثباتی قوانين و مقررات
قوانين و مقررات

عدم وجود بانک قوانين و مقررات 
در برخی از حوزه های تابعه معاونت 

توسعه

ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالی و معاماتی 
دانشگاه ها و ماده 105 آيين نامه مالی و 

معاماتی

استفاده از پتانسيل سايت معاونت جهت تبيين تفسير متفاوت از قوانين اباغی
مسئله استراتژيک موجود

اطاع ناکافی برخی از کارکنان و 
مراجعين از قوانين و مقررات موجود 

و اباغی

جدول 8- عوامل محيط بيرونی و درونی مرتبط با موضوع استراتژیك
 )) استفاده از ظرفيتها و شناسایی محدودیت های قانونی((

حوزه توسعه مديريت و منابع
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راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي

دها
آين

 فر
ت

يفي
ت ک

يري
مد

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

فرهنگ سازی و توجيه مديران عالی سازمان و کارکنان در خصوص اهميت و ضرورت اصاح فرآيندها

آموزش به کارکنان

اعطاء مزايای تشويقی به صاحبان فرآيندهای اصاح شده

شناخت و مستند سازی وضع موجود فرآيندها و روش های انجام کار

بررسی و انجام مطالعات مستمر در خصوص نارسايی ها و مشکات مربوط به سيستم ها، فرآيندها و روش های انجام کار

تعيين و پيشنهاد اولويت های اصاح روش ها، رويه ها و فرآيندها در جهت ارتقاء بهره وری و رضايت ارباب رجوع

انجام مطالعات مستمر و ارائه راهکارهای لازم در زمينه بکارگيری فناوری های نوين اداری در ارتباط با سيستم ها و روش های انجام کار

راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع  )مدیریت منابع انسانی(

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

توانمندسازی نيروی انسانی

افزايش رضايت مندی کارکنان

طراحی و پياده سازی سيستم تشويق و تنبيه

تقويت ابعاد روحی و معنوی پرسنل

توزيع مناسب نيروی انسانی

بهبود سيستم جبران خدمات

تبيين مسير ارتقاء شغلی و تعهد سازمان نسبت به اجرای آن

نی
سا

ع ان
مناب

ت 
يري

مد

حوزه توسعه مديريت و منابع
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راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي
))استقرار نظام های نوین مدیریتی

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

استقرار مديريت دانش

استقرار مديريت مشارکتی

پياده سازی سيستم مديريت جانشين پروری

استقرار سيستم بازخور 360 درجه

EFQM استقرار مدل تعالی سازمان

تی
يري

مد
ن 

نوي
ی 

 ها
ظام

ر ن
قرا

است
راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي

 ))مدیریت منابع فيزیکی((

کی
يزي

ع ف
مناب

ت 
يري

مد

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

تدوين و استقرار نظام نيازسنجی واقعی منابع فيزيکی

مديريت تأمين و به کارگيری منابع در موقعيت صحيح خود

ارائه آموزش های راهبردی در استفاده و به کارگيری صحيح از منابع فيزيکی

خريد برنامه نگهداری و تعميرات

استقرار و اجرای صحيح و دقيق برنامه های مديريت نگهداشت

سازماندهی جذب منابع فيزيکی توسط خيرين

برگزاری دوره های آموزشی مرتبط و مورد نياز پرسنل

بازديد دوره ای از دانشگاه ها و پروژه های عمرانی آن ها

حوزه توسعه مديريت و منابع
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راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي
 »تقویت نظارت«

ت
ظار

ت ن
قوي

ت

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

ساماندهی و شفاف سازی فرآيندهای نظارتی

نظارت بر واحدهای برونسپاری شده

نظارت بر فرآيند مناقصات

نظارت حوزه های ستادی بر عملکرد واحدهای محيطی

نظارت بر عملکرد واحدهای ستادی

بکارگيری نظام مؤثر پيشگيری و برخورد با تخلفات

))راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي
استفاده از ظرفيت ها و شناسایی محدودیت های قانونی((

ا و
ت ه

رفي
ز ظ

ده ا
تفا

اس
نی

انو
ی ق

 ها
ت

ودي
حد

ی م
ساي

شنا
 

راهکارهای مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردی

تشکيل تيم های کارشناسی مختلف به منظور بررسی قوانين اباغی

ايجاد و بروز رسانی بانک اطاعات قوانين و بخشنامه ها

افزايش آگاهی عمومی کارکنان نسبت به قوانين

افزايش آگاهی عمومی مشتری و ارباب رجوع نسبت به قوانين

حوزه توسعه مديريت و منابع
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))اهداف و نتایج مورد انتظار در ارتباط با اجرای راهکارهای مورد نظر
 برای تعامل با موضوعات راهبردی((

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی مديريت کيفيت فرآيندها

O1 افزايش آگاهی و شناخت مديران و کارکنان نسبت به اهميت و ضرورت
40100درصدشناسايی، مستندسازی و اصاح فرآيند های کاری

O260100درصدافزايش نسبت فرآيندهای کاری شناسايی شده

O340100درصدافزايش نسبت فرآيندهای مستند شده

O420100درصدافزايش نسبت فرآيندهای اصاح شده يا بهبود يافته

شاخص پايه )13۹4(هدفکد شاخص هدف )13۹6(شاخص

اهداف و نتایج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی
مدیریت منابع مالی

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی مديريت کيفيت فرآيندها

O 125درصدافزايش ميزان جذب کمک های مالی نهادها و سازمانهای بين المللی

O 240درصدافزايش ميزان جذب منابع مالی خيرين

O 3100درصدافزايش ميزان درآمد دانشگاه

O 42درصدکاهش ميزان کسورات دانشگاه

O 5100درصدافزايش نسبت فرآيندهای مالی بر اساس حسابداری تعهدی

O 6افزايش نسبت واحدهای بهره مند از نظام نوين مالی
درصد

100

O 7100درصدمحاسبه بهای تمام شده

O ۸100درصدافزايش نسبت بودجه های عملياتی

O ۹۸0درصدکاهش هزينه های بدون ارزش افزوده

شاخص پايه )13۹4(هدفکد شاخص هدف )13۹6(شاخص

حوزه توسعه مديريت و منابع
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))اهداف و نتایج مورد انتظار در ارتباط با اجرای راهکارهای مورد نظر
 برای تعامل با موضوعات راهبردی((

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی مديريت کيفيت فرآيندها

شاخص پايه )13۹4(هدفکد شاخص

O1 افزايش ميزان مهارت کيفی و کمی کادر فنی جهت نظارت موثرتر در پروژه های
0100تعداد دورهدانشگاه) دوره آموزشی(

O2 افزايش سطح آگاهی مديران و کارمندان در راستای   بهره وری بيشتر ساختمانها
050درصدو تأسيسات

O3050تعدادکنترل و برنامه ريزی دقيق و صحيح نگهداری و تعميرات تأسيسات مراکز

O4050تعداد مراکزافزايش نسبت مراکز دارای برنامه تعمير و نگهداری

O50100تعداد مراکزافزايش مديريت منابع با اجرای نظام نيازسنجی مراکز

O60100تعداد مراکزافزايش سهولت دسترسی به اطاعات ساختمان در نوسازی يا بازسازی های آينده

O7 افزايش نسبت منابع مکمل )فضا، امکانات، تجهيزات و تأسيسات مورد نياز( برای
50100درصدعملکرد صحيح و بهره وری کامل تجهيزات پزشکی

O۸0100درصدافزايش نظارت و پايش عملکرد، ايمنی و کاربری

شاخص پايه )13۹6(

راهکارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي

 ))تقویت نظارت((

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی مديريت کيفيت فرآيندها

O1 افزايش تعداد واحدهای تابعه که بر اساس شاخص های علمی تدوين شده
120200تعدادنظارت می شوند

O230100درصدافزايش نسبت نظارت بر واحدهای واگذار شده

O320100درصدافزايش واحدهای تحت نظارت با چک ليست های نظارتی

شاخص پايه )13۹4(هدفکد شاخص هدف )13۹6(شاخص

حوزه توسعه مديريت و منابع
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اهداف و نتایج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی      

))استفاده از ظرفيت ها و شناسایی محدودیت های قانونی((

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردی در ارتباط با موضوع راهبردی مديريت کيفيت فرآيندها

O13070تعدادافزايش سطح آگاهی مراجعين از قوانين و مقررات مربوطه

O250100تعدادافزايش سطح آگاهی کارکنان از قوانين و مقررات اباغی

O360100تعدادافزايش سهولت دسترسی کارکنان به قوانين و مقررات اباغی

شاخص پايه )13۹4(هدفکد شاخص هدف )13۹6(شاخص

حوزه توسعه مديريت و منابع
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حوزه معاونت تحقيقات

حوزه معاونت تحقيقات و 
فناوری
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به توفیق خداي صانع پاک                                                                                                      كه دانش می دهد بر ملک و افلاک

ستايش باد يزدان را که سزاوار ستايش است به سبب بزرگواريش و کثرت الطافش و درود بر سرور و پيامبر ما 
محمد )ص( و دودمان او

                                                                                     )کام ابن سينا در مقدمه کتاب قانون در طب(

برنامه ريزي عبارت است از ترسيم شمايي از گذشته براي تصميم گيري در زمـان حال به منظـور انجام آنچه در آينده بايد 
صورت گيرد و يا تصميم گيري در زمان حال براي آنچه که درآينده انجام خواهد شد ومعين کردن شخص و يا گروهي 
که بايد آن را انجام دهد. امروزه سياست گذاري و برنامه ريزي کامل و جامع،براي پيشرفت روزافزون علمي ودست يافتن 
تدريجي و منطقي به دانش و فن آوري، با توجه به نقش بي بديل وانکار ناپذيرآن در توسعه، در کشورهاي توسعه يافته و 
حتي در کشورهاي در حال توسعه، مورد توجه و اهتمام واقع شده است. برنامه جامع برنامه اي است هدفمند که با تکيه بر 

تجربيات گذشته،امکانات،استانداردها،توانائي ها و مقتضيات زمان حال رويکردي مناسب جهت ارتقاء وضعيت سازمان در 
جهت نيل اهداف بلند مدت در راستاي دورنماي مجموعه کشور را بدنبال خواهد داشت. در اين برنامه ريزي ضمن تنظيم 

مجموعه فعاليت هايي که بايد در زمان حال براي رسيدن به اهداف آينده انجام شود،مجموعه امکانات دخيل اعم ازاعتبارات، 
نيروي انساني و ... دقيقاً مشخص و تعيين مي گردد. 

رويکرد التزامي به مقولـه برنامه ريزي و عمل بر اسـاس برنامه را مي توان يکي از دلايل تفاوت سطوح توسعــه يافتگــي در 
کشورهاي گوناگون، برشمرد. اهميت و اعتبار توسعه انساني در مقايسه با ساير منابع توسعه از سويي و نقش مؤثر آموزش 
عالي در اعتاي توسعه انساني، از سوي ديگر،لزوم توجه به سياستگذاري و برنامه ريزي جامع در مجموعه هاي دانشگاهي

 را دو چندان مي کند.
طبيعتاً نياز به وجود يک برنامه جامع جهت يک مجموعه نوپا،جهت فعاليت های کاماً هدفمند درجهت توسعه زيرساخت های 
لازم برای رشد دوصد چندان می باشد.برنامه ريزي استراتژيک وعملياتی معاونت تحقيقات وفناوری دانشگاه علوم پزشکي 
اراک که بر اساس مدل برايسون تدوين شده است،طرح توسعه منسجمي است که فراروي مديران دانشگاه قرار مي گيرد تا 

ابزاري براي تطبيق دادن مؤسسه با موقعيت هاي متغير بيروني و دروني آن در اختيار داشته باشند.
اين معاونت درسال 13۹3 ازمعاونت آموزش وتحقيقات منفک شد ودر حال حاضر به عنوان يک معاونت نوپا با مجموعه های 
مديريت تحقيقات و اطاع رسانی پزشکی، کتابخانه مرکزی،مراکز تحقيقاتی بيماری های عفونی، پزشکی مولکولی وغدد و 
متابوليسم وکميته تحقيقات دانشجوئی مشغول به فعاليت می باشد.برنامه استراتژيک معاونت تحقيقات وفناوری دانشگاه علوم 

پزشکي اراک حاصل ساعت هاکارگروهي وهمفکري کليه کارشناسان خدوم و زحمتکش اين حوزه به راهبري همکارمجرب و 
سخت کوش جناب آقای مجيد طاهری مي باشد، از کليه اين عزيزان تشکر و قدرداني مي نمايم.

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری

مقدمه :
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جدول ارزشيابی مهم ترین ذینفعان 

موقعيت

خارجیدينفعان انتظاراتداخلی

پاسخگويی، احترام، تسهيات در امور تحقيقاتی-اعضای هيات علمی

پاسخگويی، احترام، تسهيات در امور تحقيقاتی-دانشجويان

پاسخگويی، احترام، تسهيات در امور تحقيقاتی-پژوهشگران غيرهيات علمی

ارتقاء موقعيت دانشگاه، رضايت مراجعه کنندگان، مديريت بهينه-رئيس و هيئت رئيسه دانشگاه

ارتقاء موقعيت معاونت، رضايت مراجعه کنندگان، کاهش هزينه-معاونت تحقيقات و فناوری

مشارکت، تسهيات در امور تحقيقاتی-مراکز تحقيقات

تسهيات در امور تحقيقاتی-ساير معاونت های دانشگاه

تسهيات در امور تحقيقاتی، امکانات مناسب تحقيقاتی-دانشکده های مختلف دانشگاه

تسهيات در امور تحقيقاتی، امکانات مناسب تحقيقاتی-بيمارستان های دولتی و آموزشی دانشگاه

تسهيات در امور تحقيقاتی، امکانات مناسب تحقيقاتی-شبکه های بهداشت و درمان

آموزش، مشوق های انگيزشی-کارکنان

تسهيات در امور تحقيقاتی، توزيع عادلانه منابع-استانداری

برنامه ريزی و توزيع عادلانه منابع-بخش های مختلف وزارت بهداشت

تسهيات در امور تحقيقاتی-مراکز بهداشتی شهرستان های تابعه

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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معاونــت تحقيقــات و فــن آوری دانشــگاه علــوم پزشــکي و خدمــات بهداشــتي درمانــي اراک قصــد دارد بــا تــوکل بــه قــدرت 
ــاله  ــري، ســند چشــم انداز بيســت س ــام معظــم رهب ــب مق ــي ســامت اباغــي از جان ــام از سياســت هاي کل ــي و اله ــزال اله لاي
کشــور، نقشــه تحــول نظــام ســامت، قانــون برنامــه پنــج ســاله توســعه جمهــوري اســامي ايــران و بــا تکيــه بــر نيروهــاي متعهــد، 
خــاق و نوانديــش و بهره گيــري از امکانــات، دانــش و فناوري هــاي نويــن، همــکاري بيــن بخشــي و حمايــت وزارت متبــوع، 
ــوان  ــه عن ــه تيــپ يــک در حــوزه پژوهــش باشــد و ب ــر تيــپ 2 کشــور و واجــد معيارهــای ارتقــاء ب يکــي از دانشــگاه هاي برت
مرکــز برتــر جهــت حــل مشــکات پژوهشــی ســازمان های ديگــر در ســطح اســتان و مصــداق بــارز انجــام پژوهــش در خدمــت 
ارتقــاي ســامت جامعــه عمــل نمايــد. همچنيــن معاونــت تحقيقــات و فنــاوری اميــدوار اســت کــه جايــگاه پژوهــش در دانشــگاه 

را بــه ســطحی برســاند کــه حتــی الامــکان هيــچ تصميم گيــری بــدون پژوهــش صــورت نگيــرد.

چشم انداز معاونت تحقيقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکي اراک

ــزه و تفکــر حــل  ــا ايجــاد انگي ــي اراک ب معاونــت تحقيقــات و فــن آوری دانشــگاه علــوم پزشــکي و خدمــات بهداشــتي درمان
مشــکات بــر مبنــای پژوهــش در ســطح مديريت هــا، کارکنــان و دانشــجويان دانشــگاه و تکيــه بــر نيــروی کارآمــد و شايســته 
اعضــای هيــات علمــی، دانشــجويان و کارشناســان بــا تاکيــد بــر ارزش هــای متعالــی اســامی، رعايــت اصــول اخــاق در پژوهــش 
ــا فرهنــگ  و عدالــت در راســتای نيازهــای واقعــی و سياســت های ملــی و منطقــه ای و نقشــه جامــع علمــی کشــور و متناســب ب

ــر عهــده دارد: اســتان، رســالت و ماموريت هــای اصلــی زيــر را ب
- انجام پژوهش های بنيادی، کاربردی و توسعه ای مرتبط با سامت و زيست فناوری 

- ارتقاء سطح علمی - پژوهشی
- افزايش توانمندی سازمان در انجام پژوهش

- انتشار نتايج تحقيقات و تاليفات پژوهشگران در سطح ملی و بين المللی
- تقويت ارتباط دانشگاه با صنعت 

- در اولويــت قــرار دادن حــل مشــکات بهداشــتی و ســامتی اســتان و منطقــه جهــت دســتيابی بــه حداکثــر بهــره وری 
تحقيقــات نتايــج  از   )Utilization(

- کاهش وابستگی اعتباری به منابع دولتی با جذب بودجه های پژوهشی سازمان های ملی و بين المللی

رسالت معاونت تحقيقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکي اراک

ــه  ــه تحقيقــات و نهادين ــت اصــول اخــاق در پژوهــش در کلي ــه ارزش هــاي اســامي - انســاني و محوري ــدی ب -حفــظ و پايبن
کــردن اخــاق در پژوهــش

-توجه به توليد علم و فناوري و نظريه پردازي 
-تکريم پژوهش و ارج نهادن به جايگاه والاي پژوهشگران

-تاکيد بر فعاليت گروهی و بالا بودن روحيه کار تيمی، همکاری و همياری علمی و پژوهشی درون و برون دانشگاهی 
-تاش برای به سامان رساندن پروژه های مبتنی بر نياز جامعه با مشارکت جمعی

-ايجاد انگيزه و تسهيات برای پژوهشگران و فراهم نمودن محيطی آرام و علمی برای پژوهش 
-توجه به کاربردي بودن نتايج تحقيقات در راستاي ارتقاي سامت جامعه

-تصميم سازی و تصميم گيری بر اساس پژوهش

ارزش ها و باورهای معاونت تحقيقات و فن آوری دانشگاه علوم پزشکي اراک

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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       عوامل داخلي

مهمترین نقاط قوت معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

S1 - برخورداری از تيم مديريتی علمی و نيروی انسانی توانمند و عاقه مند دارای تحصيات و تجربه متناسب با شرح وظايف؛
S2- تفکيک معاونت تحقيقات و فناوری از معاونت آموزش و تحصيات تکميلی؛

S3- شوراهاي تخصصی توانمند )شوراي پژوهشی- شورای HSR- شوراي انتشارات- شوراي مجات و ...( و برگزاری منظم 
جلسات مربوطه؛

S4- اختصاص و اعطای اعتبارات تحقيقاتی؛
S5- وجود تنها کميته منطقه ای اخاق در پژوهش در معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه در استان و منطقه؛

S6- تسهيل روند تصويب طرح های تحقيقاتی و پرداخت هزينه؛
S7- وجود کتب و مجات علمي الکترونيکي و چاپي و بانک هاي اطاعاتي در کتابخانه های مرکزي و واحدهای اقماری و 

سهولت دسترسی به منابع؛
S۸- کميته تحقيقات دانشجويي فعال؛

S۹- مراکز تحقيقاتي فعال شامل بيماری های عفونی، پزشکی و مولکولی و غدد و متابوليسم و برخوردار از تجهيزات 
اختصاصی در آن ها و امکانات مناسب جهت انجام تحقيقات؛

S10- اهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعت؛
S11- دارا بودن مجوز برگزاری دوره دکتری تخصصی پژوهشی در مرکز تحقيقات پزشکی و مولکولی؛

S12- اجرای سياست عدم تمرکز و اعطای تفويض اختيار به واحدهای تابعه؛
S13- سه مجله علمی پژوهشی دارای نمايه معتبر از کميسيون نشريات علوم پزشکی کشور؛ 

S14- استقرار نظام اطاعاتي يکپارچه جهت مديريت پژوهشی در سطوح مختلف؛
S15- تاش در جهت دستيابی به اهداف ارزشيابی پژوهشی سالانه در دانشگاه و مراکز تحقيقاتی؛ 

S16- اهتمام در جهت ارتقاء ايندکس علمی پژوهشی دانشگاه؛
S17- اجرای سياست های تشويقی و حمايتي از فعالان پژوهش و پژوهشگران جوان؛

S1۸- اهتمام به الکترونيکی نمودن مديريت اطاعات برون دادهای پژوهشی؛
S1۹- اهتمام به تاسيس مرکز رشد؛

S20- دارا بودن مجوز برگزاری دوره دکتری تخصصی پژوهشی در مرکز تحقيقات پزشکی مولکولی؛
S21- نياز سنجی، تعيين و اجرای اولويت های تحقيقاتی؛

S22- واحدهای توسعه تحقيقات بالينی در مراکز آموزشی درمانی؛
S23- دارا بودن ساب پورتال اختصاصی برای هر يک از واحدهای تابعه معاونت تحقيقات؛

S24- اهتمام به تاسيس مراکز تحقيقاتی سوء مصرف مواد و طب سنتی؛
S25- اهتمام به تاسيس پژوهشکده زيست فناوری؛

S26- اهتمام به حمايت از شرکت های دانش بنيان نوپا؛
S27- برخورداري از برنامه هاي ويژه توانمندسازی و ارتقا پژوهشگران؛ و

S2۸- وجود مرکز علم سنجی جهت سنجش و پايش فعاليت هاي علمی دانشگاه.

تحليل عوامل داخلی و خارجی و ماتریس عوامل دانشگاه علوم پزشکي اراک

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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       عوامل داخلي

مهمترین نقاط ضعف معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

W1- نداشتن تشکيات مناسب جهت کاربردي نمودن و استفاده از نتايج طرح هاي تحقيقاتی؛
W2- کمبود منابع )نيروی انسانی متخصص، کمبود جدی فضای فيزيکی مناسب و کافي و تجهيزات و ...(؛

W3- نامناسب بودن وضعيت استخدامی تعداد بسياری از کارشناسان معاونت؛
W4- انتشار ناکافي نتايج پژوهش در مجات علمي داخل و خارج؛

W5- کمبود بودجه های پژوهشی نسبت به کل بودجه دانشگاه و تخصيص ديرهنگام بودجه  به دليل سخت گيری قوانين مالی؛
W6- عدم تعيين گرايش تحقيقاتی )لاين( اکثريت محققين و همسو نبودن طرح های تحقيقاتی با اولويت ها؛

W7- نامناسب بودن سيستم نظارتی بر اجراي طرح هاي تحقيقاتی؛
W۸- نامناسب بودن چارت تشکياتی مصوب معاونت در نمودار سازمانی دانشگاه؛

W۹- ضعف در جذب و شناخت فرصت های موجود در استان و کشور از لحاظ منابع مالی؛
W10- ناشناخته بودن اهميت تحقيقات در جهت حل معضات سامت جامعه  )HSR(؛
W11- فقدان مجله پژوهشی زبان انگليسي ايندکس شده در نمايه های ISI و  Pubmed؛

W12- فعاليت ناکافی واحد بين الملل در معاونت تحقيقات و فناوری؛
W13- عدم اجرای کامل آيين نامه جذب پژوهشگر غيرهيات علمی؛

W14- عدم برگزاری همايش های کشوری و بين المللی ناشی از عدم دسترسی به حاميان مالی؛
W15- عدم تفکيک شرح وظايف پژوهشی ستاد و صف؛

W16- ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعت؛
W17- عدم استقال سازماني و مالی مناسب معاونت؛

W1۸- کمبود نيروي انساني متخصص در زمينه پژوهش؛
W1۹- عدم اجرای طرح ها در زمان تعيين شده؛

W20- کمبود Patent های بين المللی؛ 
W21- شفاف نبودن حداقل وظايف پژوهشی اعضای هيأت علمی در سطح دانشگاه؛

تحليل عوامل داخلی و خارجی و ماتریس عوامل دانشگاه علوم پزشکي اراک

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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       عوامل خارجي

مهمترین فرصت هاي معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

O1 - حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از سياست ها و برنامه هاي معاونت؛

O2- نيازهای تحقيقاتی در نظام سامت در زمينه های آلودگی های زيست محيطی و بيماری های مزمن؛

O3- انگيزه قوی اعضای هيات علمی جهت ارتقاء رتبه علمی.

O4- وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترک با دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی ديگر در استان، استان هاي مجاور و سطح کشور؛

O5- وجود دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی فعال در استان؛

O6- اهميت روزافزون پژوهش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و دانشگاه ها و حمايت وزارت متبوع و ديگر 

سازمان ها از انجام تحقيقات جهت حل مشکات سامتی جامعه؛

O7- وجود صنايع بزرگ و کوچک فعال در استان و امکان استفاده از امکانات و منابع مالی آن ها در پژوهش؛

O۸- وجود اعتبارات پژوهشی در سازمان های خارج از دانشگاه برای انجام پژوهش های استانی و کشوری؛

O۹- توجه ويژه به تحقيقات و مراکز دانشگاهي در برنامه پنجم توسعه کشور و چشم انداز بيست ساله؛

O10- وجود رشته های مختلف تحصيات تکميلی )کارشناسی ارشد، دکترای تخصصی و دستياری( در دانشگاه؛ 

O11- وجود سياست های حمايتی از پژوهش های بين رشته ای، بين بخشی، بين دانشگاهی و ...؛ 

O12 - نياز روزافزون مديران به اطاعات منتج از پژوهش ها جهت تصميم گيري ها؛

O13- وجود کارگروه هاي تحقيقات و فنآوري و سامت در استان؛

O14- وجود رشته های مختلف تحصيات تکميلی )کارشناسی ارشد، دکترای تخصصی و دستياری( در دانشگاه؛ و

O15 - تمايل دولت به تمرکز زدايی و و اگذاری امور به استان ها. 

تحليل عوامل داخلی و خارجی و ماتریس عوامل دانشگاه علوم پزشکي اراک
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       عوامل خارجي

مهمترین تهدیدات معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

T1 –تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و سخت گيری قوانين مالی؛

T2- بی اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه جهت حل مشکات آن ها از طريق پژوهش؛

T3- عدم امکان جذب منابع مالی خارج دانشگاهی براي پژوهشگران؛

T4- وجود رقبای توانمند دانشگاهی و غيردانشگاهی در زمينۀ جذب اعتبارات پژوهشی؛

T5- دسترســي دشــوار بــه ابــزار، مــواد و تجهيــزات پژوهشــي و افزايــش هزينه هــا بعلــت تحريم هــا و محدوديت هــای موجــود 

ــی؛ در ارتباطــات بين الملل

T6- عدم شناخت و تمايل چرخه امور خيريه نسبت به اهميت پژوهش در استان؛

T7- کم بودن ميزان بودجه تحقيقاتی کشور و توزيع نامناسب آن )اختصاص درصد کمی از GNP به پژوهش(؛

T۸- اراده ناکافي و عدم تمايل در بخش صنعت جهت اختصاص بودجه پژوهشي؛

T۹- ضعف ارتباط با بازار در عرصه تحقيقات دانشگاه؛

T10- يکنواخت نبودن ميزان سواد اطاعاتی )Information literacy( گيرندگان خدمت؛

T11- عدم احساس نياز اعضای تيم های سامت به اطاعات بدست آمده از پژوهش هاي منطقه اي؛

T12- مکانيســم هاي ضعيــف بــراي تشــويق، ترغيــب و ارزشــيابی اعضــای هيئــت علمــي بــراي کار پژوهشــي در ســطح وزارت 

؛ ع متبو

T13- عدم استفاده کافی از نتايج تحقيقات انجام شده توسط سازمان هاي ذينفع ، جامعه و مقاومت در برابر تغيير؛

T14- عدم ضمانت اجرايی جهت اجرای سياست های ارتباط با صنعت؛

T15- وجود رقبای توانمند دانشگاهی و غيردانشگاهی در زمينۀ جذب اعتبارات پژوهشی؛

T16- فقدان نظام اطاعاتي يکپارچه و به روز سامت و بيماری در استان؛

T17- جوّ فرهنگی محدود کننده در جامعه جهت انجام برخی از پژوهش ها؛

T1۸- قوانين و مقررات محدود کننده در بکارگيري محققين و تهيه امکانات پژوهشی از خارج کشور. 

تحليل عوامل داخلی و خارجی و ماتریس عوامل دانشگاه علوم پزشکي اراک
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)IFEM تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط درونی )ماتریس
 معاونت تحقيقات و فناوری

 ها
ت

قو

عوامل محيط درونی
امتياز وزنیضريبوزن )0-100(

S110.3۸2.34524.3411 – برخورداری از تيم مديريتی علمی و نيروی انسانی توانمند و عاقه مند دارای تحصيات و تجربه متناسب با شرح وظايف

S27.۸۸2.620.4۸۸- تفکيک معاونت تحقيقات و فناوری از معاونت آموزش و تحصيات تکميلی

S35.۸۸2.26513.31۸2- شوراهاي تخصصی توانمند )شوراي پژوهشی - شورای HSR- شوراي انتشارات - شوراي مجات و ...( و برگزاری منظم جلسات مربوطه

S452.4212.1- اختصاص و اعطای اعتبارات مناسب تحقيقاتی

S54.632.3310.7۸7۹- وجود تنها کميته منطقه ای اخاق در پژوهش در معاونت تحقيقات دانشگاه در استان و منطقه

S642.355۹.42- تسهيل روند تصويب طرح های تحقيقاتی و پرداخت هزينه

S73.251.7۸5.7۸5- وجود کتب ومجات علمي الکترونيکي وچاپي وبانک هاي اطاعاتي درکتابخانه های مرکزي و واحدهای اقماری وسهولت دسترسی به منابع

S۸3.131.۹36.040۹- کميته تحقيقات دانشجويي فعال

S۹- مراکزتحقيقاتي فعال شامل بيماری های عفونی،پزشکی مولکولی وغدد ومتابوليسم وبرخوردارازتجهيزات اختصاصی درآن ها وامکانات 
مناسب جهت انجام تحقيقات

2.752.276.2425

S103.131.۹۸56.21305- اهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعت

W1۹.631.۹۸1۹.0674- نداشتن تشکيات مناسب جهت کاربردي نمودن و استفاده از نتايج طرح هاي تحقيقاتی؛

W27.3۸2.216.236- کمبود منابع )نيروی انسانی متخصص، کمبود جدی فضای فيزيکی مناسب و کافي و تجهيزات و ...(؛

W362.1212.72- نامناسب بودن وضعيت استخدامی تعداد بسياری از کارشناسان معاونت؛

W45.132.0610.567۸- انتشار ناکافي نتايج پژوهش در مجات علمي داخل و خارج؛

W54.632.12۹.۸156- کمبود بودجه های پژوهشی نسبت به کل بودجه دانشگاه و تخصيص ديرهنگام بودجه  به دليل سخت گيری قوانين مالی؛

W63.۸۸2.2۸.536- عدم تعيين گرايش تحقيقاتی )لاين( اکثريت محققين و همسو نبودن طرح های تحقيقاتی با اولويت ها؛

W73.3۸1.725.۸136- عدم تدوين اولويت های پژوهشی دانشگاه بر مبنای روش علمی؛

W۸3.252.146.۹55- نامناسب بودن سيستم نظارتی بر اجراي طرح هاي تحقيقاتی؛

W۹3.132.26.۸۸6- عدم وجود چارت تشکياتی مصوب معاونت در نمودار سازمانی دانشگاه؛

W1031.۹055.715- ضعف در جذب و شناخت فرصت های موجود در استان و کشور از لحاظ منابع مالی؛

217.04---100جمع

 ها
ف

ضع
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 )EFEM تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط بيرونی )ماتریس
معاونت تحقيقات و فناوری

ت ها
رص

ف

عوامل محيط درونی

O17.۸33.۸7530.34125 – حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از سياست ها و برنامه هاي معاونت؛

O26.173.37520.۸2375- نيازهای تحقيقاتی در نظام سامت در زمينه های آلودگی های زيست محيطی و بيماری های مزمن؛

O35.173.12516.15625- انگيزه قوی اعضای هيات علمی جهت ارتقاء رتبه علمی.

O453.12515.625- وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترک با دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی ديگر در استان، استان هاي مجاور و سطح کشور؛

O54.673.12514.5۹375- وجود دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی فعال در استان؛

O6- اهميت روزافزون پژوهش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و دانشگاه ها و حمايت وزارت متبوع و ديگر سازمان ها از انجام 
تحقيقات جهت حل مشکات سامتی جامعه؛

4.502.7512.375

O752.512.5- وجود صنايع بزرگ و کوچک فعال در استان و امکان استفاده از امکانات و منابع مالی آن ها در پژوهش؛

O۸4.332۸.66- وجود اعتبارات پژوهشی در سازمان های خارج از دانشگاه برای انجام پژوهش های استانی و کشوری؛

O۹4.17312.51- توجه ويژه به تحقيقات و مراکز دانشگاهي در برنامه پنجم توسعه کشور و چشم انداز بيست ساله؛

O103.172.75۸.7175- وجود رشته های مختلف تحصيات تکميلی )کارشناسی ارشد، دکترای تخصصی و دستياری( در دانشگاه؛

T1۸2.7522 –تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و سخت گيری قوانين مالی؛

T26.172.62516.1۹625- بی اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه جهت حل مشکات آن ها از طريق پژوهش؛

T36.1731۸.51- عدم امکان جذب منابع مالی خارج دانشگاهی براي پژوهشگران؛

T452.7513.75- وجود رقبای توانمند دانشگاهی و غيردانشگاهی در زمينۀ جذب اعتبارات پژوهشی؛

T54.67314.01- دسترسي دشوار به ابزار، مواد و تجهيزات پژوهشي و افزايش هزينه ها بعلت تحريم ها و محدوديت های موجود در ارتباطات بين المللی؛

T652.62513.125- عدم شناخت و تمايل چرخه امور خيريه نسبت به اهميت پژوهش در استان؛

T74.172.۸7511.۹۸۸- کم بودن ميزان بودجه تحقيقاتی کشور و توزيع نامناسب آن )اختصاص درصد کمی از GNP به پژوهش(؛

T۸3.50310.5- اراده ناکافي و عدم تمايل در بخش صنعت جهت اختصاص بودجه پژوهشي؛

T۹3.672.7510.0۹25- ضعف ارتباط با بازار در عرصه تحقيقات دانشگاه؛

T103.672.7510.0۹25- يکنواخت نبودن ميزان سواد اطاعاتی )Information literacy( گيرندگان خدمت؛

2۹2.56---100جمع

ت
يدا

هد
ت

امتياز وزنیضريبوزن )0-100(

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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ماتریس موقعيت استراتژیك معاونت تحقيقات و فن آوری
 دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

SO استراتژي هاي

WT استراتژي هاي ST استراتژي هاي

4

3

2

1 ي
رج

خا
ل 

وام
س ع

ری
مات

ي 
های

ه ن
مر

ن

ــي ــل داخل ــس عوام ــي ماتری ــره نهای نم

1    2     3      4

 

WO استراتژي هاي

ماتریس موقعيت استراتژیك معاونت تحقيقات و فن آوری
 دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني اراک

توسعه

تقويت درونی و تدافعی حفظ و نگهداری

4

3

2

1

ی
رون

ه بي
مر

ن

1    2     3      4

 

تقويت درونی و تدافعی

تقويت درونی و تدافعی
توسعه

تقويت درونی و تدافعی

حفظ و نگهداری توسعه

حفظ و نگهداری

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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موقعيت سازمانی

نمره درونی حاصل جمع امتيازات داده شده به نقاط ضعف و قوت از نظر درجه اثر و ميزان پاسخگويی معاونت به آن   •
نقطه ضعف يا قوت: 2.17 

نمره بيرونی حاصل جمع امتيازات داده شده به فرصت ها و تهديدها از نظر درجه اثر و ميزان پاسخگويی معاونت به آن   •
نقطه ضعف يا قوت: 2.۹2

تفسير موقعيت سازمانی

ــت  ــت معاون ــاوری، موقعي ــات و فن ــت تحقيق ــان معاون ــران وکارکن ــط مدي ــده توس ــه ش ــازات ارائ ــع امتي ــل جم ــه حاص ــه ب ــا توج ب
دروضعيــت حفــظ و نگهــداری تعييــن مــی شــود.مفهوم آن ايــن اســت کــه بــا توجــه ضعف هــا وفرصت هــای بيرونــی ازحرکت هــای 
غيرهدفمنــد بايدخــودداری کــرد و اهــداف راهبــردی را برگزيــد کــه بــه توســعه زيرســاخت های لازم بــرای رشــد معاونــت کمــک 
کنــد واجمــاع شــد کــه در هــر چهارحيطــه وظايــف معاونــت فعاليــت شــود امــا بــه حــد معقولــی اهــداف بــا توجــه بــه موقعيت ســازمانی 
انتخــاب شــود،البته ايــن وضعيــت بــا عنايــت بــه تــازه تفکيــک شــدن معاونــت طبيعــی اســت واميــد اســت بــا توجــه بــه ايــن موقعيــت 

در پايــان ايــن برنامــه معاونــت بــه وضعيــت توســعه تغييرموقعيــت دهــد.

Strategic Problems             مسائل استراتژیك

     1-پایين بودن انگيزه هاي اعضای هيئت علمي و پژوهشگران

 ISI أ-افزايش انگيزه های تشويقی )مالی و غيرمالی( برای مقالات 
 ب-منوط کردن طرح های تحقيقاتی با هزينه بالا به انتشار مقالات ISI و انتشار بيش از يک مقاله

     2-کمبود منابع انساني

 أ-افزايش و اصاح ساختار تشکياتي و پست سازمان
 ب-افزايش مهارت هاي کارشناسان شاغل در حوزه هاي مختلف بر اساس نيازسنجي آموزشی 

 ج-جذب هيئت علمی مورد نياز مراکز تحقيقاتی دانشگاه
 د-پيشنهاد جذب هيات علمی آموزشی و پژوهشی در جهت کاهش حجم فعاليت اعضای شاغل 

 ه-درخواست پست سازمانی هيات علمی پژوهشی و جذب کارشناسان غيرهيات پژوهشی
 و-توسعه ساختار پژوهشی دانشگاه

 ز-برقراری ارتباط با مراکز بين المللی مرتبط با فيلدهای تحقيقاتی موجود 
 ح-تشکيل واحد روابط بين الملل در معاونت پژوهشی

 ط-اختصاص بودجه مجزا و فرايند ويژه برای طرح های مشترک خارجی 

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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Strategic Problems             مسائل استراتژیك

             3-کمبود منابع مالي

 أ-اصاح و افزايش منابع و تسهيات آموزشي
 ب-جذب گرانت هاي وزارت بهداشت و ساير مراکز کشور از طريق ارائه طرح هاي تحقيقاتي ملي

 ج-نظيم تفاهم نامه با دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتي ساير کشورها
 د-افزايش حمايت مادی از طرح های تحقيقاتی 

 ه-تشويق طرح هاي تحقيقاتي موفق در جذب منابع مالي خارج از دانشگاه 

              4-کمبود فضاي فيزیکي و تجهيزات

 أ-توسعه زيرساخت هاي پژوهش اعم از آزمايشگاه، کتابخانه، ....

              5-مدیریت فرآیندها

 أ-افزايش ميزان آگاهي و نگرش مثبت در اعضاي هيئت علمي و پژوهشگران دانشگاه در خصوص پژوهش و نتايج آن ها
 ب-تسهيل در امور تصويب طرح های پژوهشی 

 ج-ارائه سازماندهي شده نتايج تحقيقات بصورت بولتن داخلي به مسئولين و مديران
 د-تشويق اساتيدي که با دانشجويان کارهاي تحقيقاتي انجام مي دهند

 ه-ارتقا فرايند داوری و ارزيابی کيفيت طرح های تحقيقاتی و مقالات دانشگاه
 و-ايجاد بستر مناسب برای بهره گيري از فناوري هاي نوين در حوزه پژوهش

                 6-توانمندسازي اعضاي هيات علمي و پژوهشگران

 أ- ترغيب و تشويق اعضاي هيئت علمي جهت شرکت در همايش ها، کنفرانس ها و سخنراني هاي علمي
 ب- افزايش منابع علمي روزآمد )کتاب، مجله، نرم- افزارهاي مختلف و ... ( با توجه به استانداردهاي قابل قبول

 ج- افزايش دانش اعضاي هيئت علمي، کارشناسان در زمينه پژوهش
 د- پيشنهاد برگزاری دوره های آموزش مجازی

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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               7-کاهش سطح تعامل درون بخشی و برون بخشی

 أ-گسترش همکاري و مشارکت هاي علمي با مراکز ملي و بين المللي
 ب-افزايش فعاليت های دفتر ارتباط با صنعت

 ج-شناسايي عرصه هاي مرتبط تحقيقاتي مشترک با بخش صنعت
 د-معرفي توانمندي هاي دانشگاه به بخش صنعت
 ه-حمايت از طرح هاي تحقيقاتي مرتبط با صنعت

 و-تعامل با مراکز حمايت از تحقيقات دانشگاهی و غير دانشگاهی جهت مشاوره تحقيقاتی
 ز-تنظيم تفاهم نامه و افزايش همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتي کشور

 ح-تشويق طرح هاي تحقيقاتي تلفيقي و مشترک
 ط- اعام اولويت های تحقيقاتی منطقه به ساير مراکز تحقيقاتی و قطب های علمی 

 ي- حمايت از طرح های تحقيقاتی مشترک با مراکز تحقيقاتی کشوردر راستای اولويت های دانشگاه
 ک- اعام نتايج پژوهش های مرتبط با اولويت های منطقه به سياست گذاران و تصميم گيران

 ل- ارسال نتايج طرح ها به سازمان های مرتبط

                8- عدم همخواني پژوهش با نيازهاي جامعه

 أ-ارتقا کمی و کيفی پژوهش هاي بنيادی و کاربردی نظام سامت متناسب با اولويت های تحقيقاتی منطقه
 ب-نيازسنجی پژوهشی و تعيين اولويت های منطقه در فيلدهای موجود منطقه )تحت پوشش دانشگاه(

Goal and Strategy       هدف کلی و موضوعات استراتژیك

هدف کلي)با توجه به رسالت معاونت تحقيقات و فناوری(:

بسترسازی مناسب برای ارتقاء کمی و کيفی سطح پژوهش در جهت ارتقاء سامت جامعه

           موضوعات استراتژیك:

1 - مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيکي 
2 - توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت تحقيقات  و فناوري 

3 - مديريت فرآيندها

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
) مدیریت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزیکي(

کي
يزي

ي ف
ضا

ت، ف
يزا

جه
ي، ت

 مال
ي،

سان
ع ان

مناب
ت 

يري
مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از 
سياست ها و برنامه هاي معاونت

تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و 
سخت گيری قوانين مالی

برخورداری از تيم مديريتی علمی و نيروی 
انسانی توانمند و عاقه مند دارای تحصيات 

و تجربه متناسب با شرح وظايف؛

کمبود منابع )نيروی انسانی متخصص، 
کمبود جدی فضای فيزيکی مناسب و 

کافي و تجهيزات و ...(

حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از 
سياست ها و برنامه هاي معاونت

برخورداری از تيم مديريتی علمی و نيروی 
انسانی توانمند وعاقه مند دارای تحصيات 

وتجربه متناسب باشرح وظايف؛

نامناسب بودن وضعيت استخدامی تعداد 
بسياری از کارشناسان معاونت

انگيزه قوی اعضای هيات علمی جهت ارتقاء 
رتبه علمی.

بی اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه 
جهت حل مشکات آنها از طريق 

پژوهش

اختصاص و اعطای اعتبارات مناسب 
تحقيقاتی

- کمبود بودجه های پژوهشی نسبت 
به کل بودجه دانشگاه و تخصيص 

ديرهنگام بودجه  به دليل سخت گيری 
قوانين مالی

- عدم استقال سازماني و مالی معاونت

نيازهای تحقيقاتی در نظام سامت در 
زمينه های آلودگی های زيست محيطی و 

بيماری های مزمن

عدم امکان جذب منابع مالی خارج 
دانشگاهی براي پژوهشگران

وجود کتب و مجات علمي الکترونيکي 
و چاپي و بانک هاي اطاعاتي در 

کتابخانه های مرکزي و واحدهای اقماری و 
سهولت دسترسی به منابع

عدم وجود چارت تشکياتی مصوب 
معاونت در نمودار سازمانی دانشگاه

وجود دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی فعال 
در استان

وجود رقبای توانمند دانشگاهی و 
غيردانشگاهی در زمينۀ جذب اعتبارات 

پژوهشی

سه مجله علمی پژوهشی دارای نمايه معتبر 
از کميسيون نشريات علوم پزشکی کشور

عدم اجرای آيين نامه جذب پژوهشگر 
غيرهيات علمی

وجود صنايع بزرگ و کوچک فعال در استان 
و امکان استفاده از امکانات و منابع مالی آنها 

در پژوهش

دسترسي دشوار به ابزار، مواد و تجهيزات 
پژوهشي و افزايش هزينه ها بعلت تحريم ها 

و محدوديت های موجود در ارتباطات 
بين المللی

دارا بودن ساب پورتال اختصاصی برای هر 
يک از واحدهای تابعه معاونت تحقيقات

ضعف در جذب و شناخت فرصت های 
موجود در استان و کشور از لحاظ 

منابع مالی

نياز روزافزون مديران به اطاعات منتج از 
پژوهش ها جهت تصميم گيري ها

وجود رقبای توانمند دانشگاهی و 
غيردانشگاهی در زمينۀ جذب اعتبارات 

پژوهشی

وجود اعتبارات پژوهشی در سازمان های 
خارج از دانشگاه برای انجام پژوهش های 

استانی و کشوری

اراده ناکافي و عدم تمايل در بخش 
عدم اجرای طرح ها در زمان تعيين شدهصنعت جهت اختصاص بودجه پژوهشي

وجود رشته های مختلف تحصيات تکميلی 
)کارشناسی ارشد، دکترای تخصصی و 

دستياری( در دانشگاه

عدم احساس نياز اعضای تيم های سامت 
به اطاعات بدست آمده از پژوهش هاي 

منطقه اي

اجرای سياست های تشويقی و حمايتي از 
فعالان پژوهش و پژوهشگران جوان

کمبود نيروي انساني متخصص در 
زمينه پژوهش

کم بودن ميزان بودجه تحقيقاتی کشور 
و توزيع نامناسب آن )اختصاص درصد 

کمی از GNP به پژوهش(

دارا بودن مجوز برگزاری دوره دکتری 
تخصصی پژوهشی در مرکز تحقيقات 

پزشکی مولکولی

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
)توسعه کمی و کيفی در حوزه معاونت تحقيقات و فناوری(

ری
ناو

و ف
ت 

يقا
حق

ت ت
اون

 مع
وزه

 ح
در

ی 
کيف

 و 
می

ه ک
سع

تو

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

اهميت روزافزون پژوهش در وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و 

دانشگاه ها و حمايت وزارت متبوع و ديگر 
سازمان ها از انجام تحقيقات جهت حل 

مشکات سامتی جامعه

فقدان نظام اطاعاتي يکپارچه و به روز 
سامت و بيماری در استان

اهتمام در جهت ارتقاء ايندکس علمی پژوهشی 
دانشگاه

انتشار ناکافي نتايج پژوهش در مجات 
علمي داخل و خارج

فقدان نظام اطاعاتي يکپارچه و به روز 
سامت و بيماری در استان

تفکيک معاونت تحقيقات و فناوری از معاونت 
آموزش و تحصيات تکميلی

نداشتن تشکيات مناسب جهت 
کاربردي نمودن و استفاده از نتايج 

طرح هاي تحقيقاتی

عدم استفاده کافی از نتايج تحقيقات 
انجام شده توسط سازمان هاي ذينفع ، 

جامعه و مقاومت در برابر تغيير

تفکيک معاونت تحقيقات و فناوری از معاونت 
آموزش و تحصيات تکميلی

عدم وجود چارت تشکياتی مصوب 
معاونت در نمودار سازمانی دانشگاه

وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترک 
با دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی ديگر در 
استان، استان هاي مجاور و سطح کشور

بی اعتمادي صنايع به قابليت هاي 
دانشگاه جهت حل مشکات آن ها از 

طريق پژوهش

مراکز تحقيقاتي فعال شامل بيماری های 
عفونی، پزشکی مولکولی و غدد و متابوليسم 

و برخوردار از تجهيزات اختصاصی در آن ها و 
امکانات مناسب جهت انجام تحقيقات

ضعف در جذب و شناخت فرصت های 
موجود در استان و کشور از لحاظ 

منابع مالی

وجود کارگروه هاي تحقيقات و فنآوري و 
سامت در استان

عدم احساس نياز اعضای تيم های 
سامت به اطاعات بدست آمده از 

پژوهش هاي منطقه اي

شوراهاي تخصصی توانمند )شوراي پژوهشی 
- شورای HSR- شوراي انتشارات - شوراي 

مجات و ...( و برگزاری منظم جلسات مربوطه

ناشناخته بودن اهميت تحقيقات در 
جهت حل معضات سامت جامعه 

)HSR(

وجود کارگروه هاي تحقيقات و فنآوري و 
کميته تحقيقات دانشجويي فعالسامت در استان

عدم برگزاری همايش های کشوری 
و بين المللی ناشی از عدم دسترسی به 

حاميان مالی

وجود تنها کميته منطقه ای اخاق در پژوهش 
در معاونت تحقيقات دانشگاه در استان و منطقه

فقدان مجله پژوهشی زبان انگليسي 
ايندکس شده در نمايه های ISI و 

Pubmed

اهتمام به الکترونيکی نمودن مديريت اطاعات 
برون دادهای پژوهشی

عدم اجرای آيين نامه جذب پژوهشگر 
غيرهيات علمی

اهتمام به تاسيس مرکز رشد

اهتمام به تاسيس مراکز تحقيقاتی سوء مصرف 
مواد و طب سنتی

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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جدول 3. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژیك
) مدیریت فرآیندها(

دها
راين

ت ف
يري

مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيک

وجود سياست های حمايتی از پژوهش های 
بين رشته ای، بين بخشی، بين دانشگاهی و ...

فقدان نظام اطاعاتي يکپارچه و به روز 
سامت و بيماری در استان

نياز سنجی، تعيين و اجرای اولويت های 
تحقيقاتی

عدم تدوين اولويت های پژوهشی 
دانشگاه بر مبنای روش علمی

عدم استفاده کافی از نتايج تحقيقات 
انجام شده توسط سازمان هاي ذينفع ، 

جامعه و مقاومت در برابر تغيير

استقرار نظام اطاعاتي يکپارچه جهت مديريت 
پژوهشی در سطوح مختلف

عدم تعيين گرايش تحقيقاتی )لاين( 
اکثريت محققين و همسو نبودن 
طرح های تحقيقاتی با اولويت ها

تمايل دولت به تمرکز زدايی و واگذاری 
امور به استان ها.

عدم استفاده کافی از نتايج تحقيقات 
انجام شده توسط سازمان هاي ذينفع ، 

جامعه و مقاومت در برابر تغيير

اجرای سياست عدم تمرکز و اعطای تفويض 
اختيار به واحدهای تابعه

عدم تفکيک شرح وظايف پژوهشی 
ستاد و صف

وجود سياست های حمايتی از پژوهش های 
بين رشته ای، بين بخشی، بين دانشگاهی و ...

قوانين و مقررات محدود کننده در 
بکارگيري محققين و تهيه امکانات 

پژوهشی از خارج کشور.

تسهيل روند تصويب طرح های تحقيقاتی و 
پرداخت هزينه

نامناسب بودن سيستم نظارتی بر اجراي 
طرح هاي تحقيقاتی

توجه ويژه به تحقيقات و مراکز دانشگاهي 
در برنامه پنجم توسعه کشور و چشم انداز 

بيست ساله

عدم شناخت و تمايل چرخه امور 
خيريه نسبت به اهميت پژوهش در 

استان

تاش در جهت دستيابی به اهداف ارزشيابی 
پژوهشی سالانه در دانشگاه و مراکز تحقيقاتی

فعاليت ناکافی واحد بين الملل در 
معاونت تحقيقات و فناوری

تمايل دولت به تمرکز زدايی و واگذاری 
امور به استان ها.

ضعف ارتباط با بازار در عرصه 
ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعتاهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعتتحقيقات دانشگاه

تمايل دولت به تمرکز زدايی و واگذاری 
امور به استان ها.

ضعف ارتباط با بازار در عرصه 
ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعتاهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعتتحقيقات دانشگاه

توجه ويژه به تحقيقات و مراکز دانشگاهي 
در برنامه پنجم توسعه کشور و چشم انداز 

بيست ساله

جوّ فرهنگی محدود کننده در جامعه 
جهت انجام برخی از پژوهش ها

برخورداري از برنامه هاي ويژه توانمندسازی و 
ارتقا پژوهشگران و

شفاف نبودن حداقل وظايف پژوهشی 
اعضای هيأت علمی در سطح دانشگاه

مکانيسم هاي ضعيف براي تشويق، 
ترغيب و ارزشيابی اعضای هيئت 
علمي براي کار پژوهشي در سطح 

وزارت متبوع

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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موضوع استراتژیك )1(:
 مدیریت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزیکي

G2- حفظ و ارتقا مراکز تحقيقاتی و نيازسنجی و راه اندازي مراکز تحقيقاتی و رشد مورد نياز دانشگاه و پژوهشکده

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O165۹0درصد اجراشاخص های عملياتی مراکزحفظ و ارتقا مرکز تحقيقات بيماری های عفونی

O265۹0درصد اجراشاخص های عملياتی مراکزحفظ و ارتقا مراکز تحقيقات پزشکی مولکولی

O365۹0درصد اجراشاخص های عملياتی مراکزحفظ و ارتقا مرکز تحقيقات مرکز تحقيقات غدد و متابوليسم

O465۹0درصد اجراشاخص های عملياتی مراکزحفظ و ارتقا مرکز تحقيقات مرکز تحقيقات طب سنتی و مکمل

O5 نيازسنجی راه اندازی مراکز تحقيقاتی مورد نياز دانشگاه طی 10 سال آينده
--تعدادبررسی نياز دانشگاهبا توجه به امکانات و محدوديت هاي موجود و نيازهاي سامت جامعه

O6 شناسايی مراکز تحقيقات مشابه با موضوع های هم راستا برای ايجاد
پژوهشکده

2-تعدادايجاد پژوهشکده

O712تعدادتعداد مراکز رشدپيگيری مجوز مراکز رشد

هدف سالشاخص پايه
 اول

G1- اصاح وضعيت ساختار سازمانی معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1... ايجاد چارت سازمانی مصوب پيگيری اصاح ساختار تشکياتي معاونت، مديريت ها، ادارات و
-1تعدادمناسب

O21تعدادايجاد چارت سازمانی مصوبتهيه و تدوين و پيگيری ساختار تشکياتي مراکز تحقيقاتی دانشگاه-

O3 تقويت و توسعه مديريت های معاونت تحقيقات و فناوری در سطح
-3تعدادمديريت مستقلستادی به نحوی که حداقل سه اداره مستقل درسطح معاونت دارا باشيم.

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G3- جذب هيئت علمی مورد نياز مراکز تحقيقاتی دانشگاه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 پيگيری مجوز جذب پست هيات علمی پژوهشی جهت مراکز
تحقيقاتی

درصد پست هيات علمی پژوهشی 
515درصدبه آموزشی

O21050تعدادرشد جذب پژوهشگرجذب پژوهشگر و پشتيبان پژوهش

هدف سالشاخص پايه
 اول

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G4- افزايش توان علمي – پژوهشي اعضای هيئت علمي و پژوهشگران غيرهيات علمی

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 برگزاري کارگاه های آموزش پژوهش و مباحث مرتبط )مقدماتي و
315عددتعداد کارگاه های برگزار شدهپيشرفته( جهت اعضاء هيئت علمي و پژوهشگران غيرهيات علمی

O2 برگزاري سخنراني های جامع در خصوص مباني پژوهشي با دعوت از
14عددتعداد سخنرانی های ارائه شدهمتخصصين داخل و خارج از دانشگاه

O3درصد اعضای هيات علمی دارای تعيين لاين تحقيقاتی اعضای هيات علمی
1570درصدلاين ثبت شده به کل اعضا

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G5- افزايش مشوق هاي فعاليت هاي پژوهشي 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O11030درصدحق التشويق سال 13۹3افزايش حق التشويق چاپ مقالات

O21050درصدحق التحقيق سال 13۹3افزايش حق التحقيق پژوهشگران غيرهيات علمی

O31040درصدحق الزحمه داوری در سال 13۹3افزايش حق الزحمه داوری مقالات و پروپوزال های تحقيقاتی

O4تعيين تعداد محققين و مولفين تشويق محققين و مؤلفين برجسته
312نفرشاخص

O5
ميزان grant اعطا شده به اعضای اعطای Grant پژوهشي به اعضاء هيئت علمي بر اساس مرتبه

515درصدهيات علمی به کل اعضا

هدف سالشاخص پايه
 اول

G6- بهبود و ارتقاء فرايند جذب و مصرف بودجه های پژوهشی و قوانين مالی مربوطه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O165۹0درصددرصد فرايندهای اصاح شدهاصاح فرآيند مالی حوزه معاونت تحقيقات و فناوری

O2 طراحی و اجراي سيستم آناين پرداخت پاداش حق التاليف و حق
الزحمه به پژوهشگران دانشگاه

نسبت فرآيندهای آناين شده 
75۹5درصدبه کل

هدف سالشاخص پايه
 اول

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G7- توسعه و تقويت جذب اعتبارات و بودجه هاي پژوهشی از ساير منابع و استفاده از پتانسيل های بخش خصوصی در امر پژوهش

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1تقويت و توسعۀ جذب اعتبارات از ساير منابع
نسبت تامين بودجه اختصاص يافته 
طرح های تحقيقاتی از ساير منابع به 

کل منابع
520درصد

O2نسبت طرح های مشترک با ساير حمايت و تقويت پژوهش های مشترک با ساير سازمان ها
525درصدسازمان ها به کل طرح ها

O3 آشنا نمودن صنعت به توانمندي هاي دانشگاه در خصوص پژوهش در
2۸موردتعداد نشست های برگزار شدهقالب برگزاري نشست مشترک و يا کارگاه

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G۸- افزايش شاخص سرانه فضای فيزيکی

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 توسعه و تأمين فضای فيزيکی مناسب جهت معاونت تحقيقات و
فناوری

ضريب متراژ مترمربع رشد فضای 
15ضريب تغيير مترمربعفيزيکی

O220۸0درصدنسبت تجهيز کتابخانه به سال مبناتوسعه و تجهيز کتابخانه مرکزی

هدف سالشاخص پايه
 اول

G۹- ارتقاء ابزار و وسايل آزمايشگاه هاي پژوهشي دانشگاه به ميزان 10% در سال

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 تأمين هزينه خريد وسايل اصلي آزمايشگاه از طريق بودجه طرح هاي
2040درصدکل بودجه طرحتحقيقاتي

O2 آشنا نمودن اعضاء هيئت علمي با امکانات پژوهش هاي آزمايشگاهي از
416عددتعداد تورهای برگزار شدهطريق برگزاري بازديدهاي اداري

هدف سالشاخص پايه
 اول

G10- ارتقاء مهارت هاي کارشناسان شاغل در حوزه هاي مختلف 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 افزايش مهارت هاي کارشناسان شاغل در حوزه هاي مختلف آموزشي
۸16عددتعداد دوره های برگزار شدهبر اساس نيازسنجي آموزش

هدف سالشاخص پايه
 اول

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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موضوع استراتژیك )2(: 
توسعه کمی و کيفی

ارتقاء شاخص هاي کمی پژوهشي دانشگاه

G11- افزايش تعداد طرح هاي تحقيقاتي به ميزان 10% در هر سال برنامه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 ايجاد مراکز پشتيباني از پژوهش )واحد محيطي( در هر بيمارستان يا
14عددتعداد مراکز ايجاد شدهدانشکده

O2 الزام گروه هاي آموزشي به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در فاصله
حداکثر 7 روز از دريافت طرح

نسبت گروه های ملزم به کل 
۸5100درصدگروه ها

O3 الزام شوراي دانشکده ها به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در فاصله
۹0100درصدنسبت شوراهای ملزم به کل شوراهاحداکثر 14 روز از دريافت طرح

O4 الزام شوراي پژوهشي دانشگاه به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در
فاصله حداکثر 21 روز از زمان دريافت طرح تا پايان برنامه

نسبت طرح های بررسی شده در اين 
۹0۹5درصدمدت به کل طرح ها

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G12- افزايش نمايه مجات علمی پژوهشی دانشگاه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1Iranian Journal of Toxicology نمايه بالاترنمايه بالاترنمايهکسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله

O2نمايه بالاترنمايه بالاترنمايهکسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله علمی پژوهشی دانشگاه

O3نمايه بالاترنمايه بالاترنمايهکسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله طب مکمل

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G13- توسعه تحقيقات مبتنی بر سفارش و ارتباط با صنايع 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1نسبت طرح های تحقيقاتی مشترک افزايش طرح های تحقيقاتی دانشگاه با صنايع مرتبط
25درصدبا صنايع به کل

O2 طراحي پايگاه اطاعاتي نتايج تحقيقات مرتبط با صنايع بصورت
-1تعدادتعداد پايگاه اطاعاتیالکترونيکي

O3نيروی انسانی جذب شده به نيروی تقويت دفتر ارتباط با صنعت
1025درصدانسانی موجود ابتدای برنامه

O4520تعدادتعداد تعامات ايجاد شدهبرقراري ارتباط متقابل بين مراکز تحقيقاتي با واحد هاي صنعتي مرتبط

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G14- تقويت روابط بين دانشگاهی و بين المللی در بخش پژوهشی

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1نسبت طرح های مصوب مشترک با تقويت روابط بين دانشگاهی و بين المللی دانشگاه
10 درصد5 درصددرصددانشگاه های ديگر به کل طرح ها

O212تعدادتقويت نيروی انسانیتقويت واحد روابط بين الملل جهت ارائه خدمات

O3 اطاع رساني از کنفرانس هاي علمي معتبر در سطح دانشگاه به روش
100100درصددرصد پوشش کنفرانس هاالکترونيکي

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G15- افزايش سرانه مقالات به زبان فارسی و انگليسي به ميزان 15% در سال

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O155جلسهتعداد جلسات منعقد شدهتشکيل جلسات مشاوره مقاله نويسي انگليسی

O225جلسهتعداد جلسات منعقد شدهتشکيل جلسات مشاوره مقاله نويسي فارسي

O325تعدادتعداد کارگاه های برگزار شدهبرگزاري کارگاه های مقاله نويسي به زبان انگليسي

O4نسبت طرح های دارای مقاله به الزام محققين به انتشار حداقل يک مقاله از هر طرح
3565درصدکل طرح ها

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G16- افزايش تعداد کتب چاپ شده به ميزان 10% در هر سال 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O11525درصدحق التاليفافزايش حق التاليف کتاب

O2دو ماهسه ماهماهمقدار زمان کاسته شدهکاهش ميانگين زمان بررسي کتب توسط شوراي انتشارات دانشگاه

O3سه کتاب-تعدادسه کتاب برترمعرفي کتب نمونه سال دانشگاه در هفته پژوهش

O412تعدادتعداد دوره های برگزار شدهبرگزاري دوره هاي آموزشي در خصوص ترجمه و تأليف کتب

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G17- افزايش دسترسي به متن کامل مجات علمي - پژوهشي خارجي به ميزان 10% در سال

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 آشنا نمودن اعضای هيئت علمي دانشگاه با توانمندي هاي دانشگاه در
15تعدادتعداد کارگاه های برگزار شدهخصوص شيوه استفاده از منابع کتابخانه اي

O2 آشنا نمودن اعضای هيئت علمي دانشگاه با توانمندي هاي دانشگاه در
16تعدادجزوات آموزشی منتشر شدهخصوص منابع

هدف سالشاخص پايه
 اول

G1۸- افزايش نرخ تبديل پايان نامه ها به مقالات

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 براي دفاع از Pubmed يا ISI اجباري شدن چاپ حداقل يک مقاله
پايان نامه هاي دانشجويان دستياري و دکترا

نسبت پايان نامه های دارای مقاله نوع 
1030درصديک نسبت به کل پايان نامه ها

O2210تعدادتعداد کارگاه  های برگزار شدهبرگزاري کارگاه هاي روش مقاله نويسي ويژه اعضاء هيئت علمي

O3۸40تعدادتعداد کارگاه  های برگزار شدهبرگزاري کارگاه های روش تحقيق و مقاله نويسی جهت دانشجويان

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

هدايت طرح هاي مصوب شوراهاي پژوهشي دانشگاه در جهت ارتقاء کيفيت آن ها از طريق افزايش 10%سهم بودجه طرح ها با کيفيت بالاتر در سال

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O11555تعدادطرح های مداخله ای مصوبافزايش تعداد طرح هاي مداخله اي

O2520تعدادطرح های کوهورت مصوبافزايش تعداد طرح هاي کوهورت

O3315تعدادطرح های چندبخشی مصوبافزايش تعداد طرح هاي چندبخشي

O4210تعدادطرح های استانی مصوبتصويب و اجرای طرح استاني

O52-تعدادطرح های بين المللیتصويب و اجراي طرح بين المللی

O6 حمايت ويژه از طرح های تحقيقاتی بنيادي مرتبط با فناوري هاي نوين
320تعدادتعداد طرح های بنيادی حمايت شده)نانوتکنولوژي، بيوتکنولوژي، انفورماتيک، نوروساينس و ...(

هدف سالشاخص پايه
 اول

افزایش کيفيت فعاليت هاي پژوهشي دانشگاه

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G20- افزايش كيفيت برون داده هاي پژوهشي دانشگاه 

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 افزايش تعداد مقالات ايندکس در بانک هاي اطاعاتي سطح اول
1020درصدبر مبنای سال Medline . ISI(13۹3( به ميزان 10% در سال

O2بالاي يک impact factor 520درصد رشد مقالاتبر مبنای سال 13۹3افزايش تعداد مقالات داراي

O3؛ اختراع يا اکتشافPatent ثبت شده ثبت patent 14تعدادتعداد

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G21- تقويت و توسعه کميتۀ تحقيقات دانشجويی

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه هدف سالشاخص پايه
 اول

O1220درصدبر مبنای سال 13۹3افزايش بودجه بخش دانشجويی

O21550درصدبر مبنای سال 13۹3تسريع در پرداخت های مربوط به فعاليت های پژوهشی دانشجوئی

O3 مشارکت دانشجويان در فعاليت های کميته تحقيقات دانشجويی
1020درصدبر مبنای سال 13۹3دانشگاه

O4۸40تعدادتعداد کارگاه برگزار شدهبرگزاري کارگاه های روش تحقيق و مقاله نويسی جهت دانشجويان

O5 توانمندسازی دانشجويان عضو کميتۀ تحقيقات دانشجويی جهت انجام
فعاليت های پژوهشی

مشارکت دانشجويان عضو کميته 
20۸0درصددر طرح های تحقيقاتی مصوب

O6 تأمين فضای فيزيکی و تجهيزات کامپيوتری کميته های تحقيقات
دانشجويی

دفترهريک ازکميته های دانشجويی 
دارای يک دستگاه کامپيوتروپرينتر 
بوده،امکان استفاده ازشبکه اينترنت 

راداشته باشند.

512تعداد

O7 تقويت فعاليت های پژوهشی دانشجويان عضو کميتۀ تحقيقات، بصورت
1-تعدادبرگزاری دوسالانه سمينار سراسریبرگزاری دوسالانه سمينار سراسری

O۸520درصددر هر سال از ابتدای برنامهافزايش طرح های تحقيقاتی دانشجويی

O۹510درصددر هر سال از ابتدای برنامهافزايش مقاله های داخلی و خارجی دانشجوئی

O1057درصددر هرسال از ابتدای برنامهافزايش طرح های چند دانشکده ای دانشجويی

O1157درصددر هرسال از ابتدای برنامهافزايش طرح های مداخله ای دانشکده ها

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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G22- جهت دهی پژوهش ها در راستای توليد علم و پاسخگويی به نياز جامعه براساس اولويت های پژوهشی دانشگاه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 تعيين اولويت های جامع تحقيقاتی در گروه های آموزشی بر جسب
100100درصدارائه اولويت ها در ابتدای هر سالروش علمی

O2 بر جسب )HSR( تعيين اولويت های جامع تحقيقاتی نظام سامت
100100درصدارائه اولويت ها در ابتدای هر سالروش علمی

O3 حمايت از طرح های تحقيقاتی مشترک با مراکز تحقيقاتی کشور در
راستای اولويت های دانشگاه

نسبت طرح های مصوب مشترک به 
512درصدکل طرح ها

O4نسبت رشد بودجه های اختصاص افزايش بودجه طرح های تحقيقاتی در راستای اولويت ها
1030درصديافته

O5 حمايت بيشتر از انجام تحقيقات کاربردي در راستاي اولويت هاي
پژوهشی، در شوراهاي پژوهشی دانشگاه و واحدهای تابعه

نسبت تحقيقات کاربردی به کل 
1025درصدطرح ها

O6 بررسی ميزان اجراي طرح هاي پژوهشي منطبق با اولويت هاي پژوهشي
اعام شده

نسبت انطباق طرح های اجرا شده 
2550درصدبا اولويت ها

هدف سالشاخص پايه
 اول

موضوع استراتژیك )3(: مدیریت فرآیندها

HSRتقويت و توسعه پژوهش های -G23

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1HSR 1020درصدرشد تصويب طرح هاتقويت و توسعه پژوهش های

O2دانشگاه در امر تحقيق HSR توانمند سازی پژوهشگران
رشد مشارکت کارکنان دانشگاه در 

طرح های تحقيقاتی
)به عنوان مجری ياهمکار(

24درصد

O3دانشگاه HSR 1030درصدمشارکت افراد در اين طرح هاترغيب و حمايت از پژوهش ها و پژوهشگران

شاخص پايه
هدف سال
 پايان برنامه

G24- برقراري نظام انگيزشی به منظور مشارکت خيرين در تامين منابع پژوهش هاي مرتبط با سامت جامعه

هدف سالهدف اختصاصیکد
 اول

سنجه

O1 فرهنگ سازي، هدايت و تشويق خيرين به منظور تامين منابع مالی براي
انجام پژوهش هاي مورد سفارش در موضوعات مرتبط با سامت جامعه

ساليانه معادل 5% اعتبارات مديريت 
2205درصدتحقيقات و اطاع رسانی پزشکی

O21030درصدميزان جذب افرادجلب مشارکت افراد خيرّبه منظورانعقاد تفاهمنامه هاي پژوهشی مشترک

هدف سالشاخص پايه
 اول

حوزه معاونت تحقيقات و فناوری
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معرفی معاونت غذا و درو دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان مرکزی

معاونــت غــذا و دارو يکــي از معاونــت هــاي دانشــگاه علــوم پزشــکي و خدمــات بهداشــتي درمانــي مــي باشــد کــه کليــه وظايــف 
ــات و  ــي، آشــاميدني، آرايشــي و بهداشــتي ، ملزوم ــاي غذاي ــرآورده ه ــور دارو، ف ــزي و نظــارت در ام ــه ري ــه برنام ــوط ب مرب
تجهيــزات پزشــکی بــر عهــده ايــن معاونــت اســت ايــن معاونــت مســئول اســت در راســتاي اجــراي شــرح وظايــف محــول شــده 
ــر  ــارت ب ــق نظ ــکی را از طري ــزات پزش ــات و تجهي ــتي ، ملزوم ــي و بهداش ــي، آرايش ــاي غذاي ــرآورده ه ــا و ف ــامت داروه س

اجــراي سياســت هــاي تدويــن شــده از ســوي وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکي کنتــرل نمايــد .
نظــارت مســتمر بــر داروخانــه هــا، واحدهــاي توليــد کننــده فــرآورده هــاي غذايــي، آشــاميدني ،آرايشــي و بهداشــتي ، ملزومــات 
و تجهيــزات پزشــکی تهيــه و توزيــع داروهــاي تحــت کنتــرل، تــاش در جهــت جلوگيــري از عرضــه فــرآورده هــاي دارويــي، 
غذائــي، آرايشــي و بهداشــتي ، ملزومــات و تجهيــزات پزشــکی قاچــاق و غيرمجــاز، رســيدگي بــه درخواســت هــاي تاســيس 
کارخانجــات صنايــع غذائــي، آشــاميدني، آرايشــي و بهداشــتي و صــدور پروانــه هــاي تاســيس، بهــره بــرداري، مســئول فنــي و 
ســاخت، انجــام آزمــون هــاي شــيميايي و ميکروبــي جهــت اطمينــان از کيفيــت محصــولات توليــد شــده در کارخانجــات تحــت 
پوشــش از وظايــف ايــن معاونــت مــي باشــد. ايــن معاونــت همچنيــن موظــف اســت از طريــق اطــاع رســاني و آمــوزش هــاي 

لازم بســتري مناســب بــراي تجويــز و مصــرف منطقــي داروهــا فراهــم نمايــد.
معاونــت غــذا و داروي دانشــگاه علــوم پزشــکي اراک  نظــارت بــر تاميــن ســامت ايمنــي مــواد غذائــي، آشــاميدني، آرايشــي و 
بهداشــتي ، ملزومــات و تجهيــزات پزشــکی و دارويــي را بعنــوان حــق مســلم مــردم و از ارکان اساســي مراقبــت هــاي بهداشــتي 
اوليــه رســالت خــود قــرار داده و تعهــد دارد بــا اتــکال بــه خداونــد متعــال، بــا رعايــت قوانيــن و ضوابط، حفــظ عدالــت اجتماعي، 
خدمــت مناســب  همــراه بــا تکريــم و افزايــش آگاهيهــاي عمومــي، بهــره گيــري از کليــه امکانــات و منابــع موجــود بــر اســاس 

وظايــف محولــه در راســتاي ايــن ماموريــت گام بــردارد. 

مقدمه 

حوزه غذا و دارو
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ارتقــاء ســامت جامعــه از طريــق نظــارت صحيــح و بــه موقــع بــر توليــد و توزيــع مــواد غذايــی ، آرايشــی ، بهداشــتی ، دارويــی، 
تجهيــزات و ملزومــات پزشــکي  ايمــن و باکيفيــت. ايــن ماموريــت از طريــق ضابطــه منــد نمــودن خدمــات ارائــه شــده در مراکــز 
تهيــه و توزيــع مــواد دارويــی غذايــی ، آرايشــی و بهداشــتی و ارتقــا ســطح فرهنــگ و آگاهــی جامعــه در امــر مصــرف صحيــح 

غــذا  و دارو و اطمينــان از دسترســی بــه موقــع بــه دارو هــای مــورد نيــاز انجــام مــی پذيــرد .

ــن ،  ــات ،تأمي ــع خدم ــر توزي ــارت ب ــت و نظ ــا هداي ــت ب ــاش اس ــکی اراک در ت ــوم پزش ــگاه عل ــذا و دارو دانش ــت غ معاون
تضميــن و ايمنــی دارويــی ، تجهيــزات و ملزومــات پزشــکي ، مــواد غذايــی ، آرايشــی و بهداشــتی از توليــد تــا مصــرف مطابــق 

ــی ســطح 2 کشــور ســرآمد باشــد . ــا اســتانداردهای ملــی در دانشــگاههای علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمان ب

چشم انداز

ارزشهای ما

ما با عزمي راسخ به  ارزشهاي ذيل  با تمام وجود ارج نهاده و به آنها پايبنديم :

1- ارائه خدمات بر مبنای عدالت اسامی با تکيه بر باورهای دينی
2- احترام به کرامت انسانی در جهت تحقق تکريم و رضايت ارباب رجوع

3- امانــت داری، صداقــت و پايبنــدی بــه تعهــدات ، اســناد و مــدارک مشــتريان )ارزشــمندترين کارکنــان را مســئوليت پذيرترين 
آنهــا مــی دانيــم (

4- شايســته ســالاری در جهــت بکارگيــری نيروهــای متعهــد و متخصــص بــه همــراه برخــورداری از روحيــه کار گروهــی ، تعلــق 
خاطــر و مســئوليت پذيــری .

5- پايبندی به قوانين و مقررات و بخشنامه های سازمان غذا و دارو .

 )Mission(بيانيه رسالت

اجزای برنامه ریزی استراتژیك سازمان

حوزه غذا و دارو
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1 ( ارتقاء جايگاه معاونت غذاو دارو به رتبه  دانشگاههاي برتر سطح  2 
2( ارتقاء ايمني و سامت محصولات غذايي ، آرايشي ، بهداشتي ، دارويي ، ملزومات و تجهيزات پزشکي 

3 (افزايش رضايت مندی مشتريان حوزه غذا و دارو
4 ( افزايش آگاهی و اطاع رسانی به جامعه، گروه پزشکی و ساير گروه های مرتبط  و ارتقاء فرهنگ توليد، توزيع و 

عرضه و مصرف در زمينه غذا و دارو و تجهيزات پزشکي

نقاط قوت 

اهداف بلند مدت معاونت غذا و دارو در3 سال آینده از سال پایه 1394

- در اختيار داشتن نيروی انسانی تحصيل کرده ، متخصص ؛ کار آمد و متعهد دارای روحيه کارگروهی
2- در اختيار داشتن  واحد اطاع رسانی علمی غذايی و دارويی و تجهيزات پزشکي ، کميته تجويز و مصرف منطقی 

داروو واحد رسيدگی به شکايات
3- توجه به انتظارات مشتريان داخلی و خارجی و تکريم ارباب رجوع 

4-  نگرش مثبت مديران به بهبود کيفيت و مديريت مشارکتی 
5- وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاه 

6- توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت و تخصصی کارکنان ، مسئولين فنی دارويي و تجهيزات پزشکي 
7 - وجود کارشناسان ناظر  برمواد غذايی ، آشاميدنی ، آرايشی و بهداشتی  ، دارويي ، ملزومات و تجهيزات پزشکي در 

اکثر شبکه ها و بيمارستانهاي تابعه
۸- صدور پروانه و مجوز هاي بهداشتي مواد غذايي ، آرايشي ، بهداشتي و دارويي  .

۹- وجود آزمايشگاه مجهز با توانمندي انجام اکثر آزمون هاي تشخيصي مواد غذايي آرايشي و بهداشتي .
10- وجود فضای فيزيکی نوساز با امکانات و تجهيزات مناسب ، به روز و جديد مختص معاونت غذاو دارو 

11- توانايی در انجام تحقيقات در زمينه هاي مختلف غذايي – آرايشي و بهداشتي – دارويي و تجهيزات پزشکي 
12 – وجود واحد مساعدت به بيماران صعب العاج و بي بضاعت 

13– تشکيل جلسات کميته فني دارو و تجهيزات دانشگاه 
14 – برگزاري مرتب جلسات ستاد توزيع داروي استان با مشارکت دستگاههاي ذيربط 

15 – تامين صد درصدي داروهاي مورد نياز کلينيک هاي ترک اعتياد و درمان بيماران مبتا به سوء مصرف مواد 

آناليز   SWOT  معاونت غذا و دارو
ارزیابی عوامل داخلی

حوزه غذا و دارو
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16 – وجود واحد بررسي کمبودهاي دارويي و بررسي و رفع کمبودها 
17 – وجود شبکه داخلي کامپيوتري وايرلس و دسترسي کليه پرسنل در تمام قسمت هاي ساختمان 

1۸ – وجود سيستم و تجهيزات امنيتي جهت دسترسي ايمن کارکنان به فضاهاي مجازي 
1۹ – راه  اندازي سيستم PACS ) سيستم ذخيره سازي و انتقال تصاوير پزشکي ( در اکثر بيمارستانهاي تابعه دانشگاه 

20 – اجراي موفق طرح تحول نظام سامت جهت تامين دارو و ملزومات پزشکي متناسب با فارماکوپه دارويي و منطبق 
بر سايت اداره کل تجهيزات پزشکي.

21– امکان جذب نيروي  طرحي مهندسي پزشکي.
22 – کاهش هزينه تامين تجهيزات پزشکي با توجه به تامين اينگونه تجهيزات از طريق هيئت امناي صرفه جويي ارزي 

در معالجه بيماران.
23 – انجام متمرکز کاليبراسيون بيش از نود درصد تجهيزات پزشکي سرمايه اي.

24– تشکيل منظم کميته عالي تجهيزات پزشکي جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و تخصيص بودجه تجهيزات 
پزشکي.

25– گسترش و ورود تجهيزات پزشکي High Technology و کاهش ارجاع بيماران متقاضي به خارج از استان.
26 –کاهش هزينه تامين برخي تجهيزات مصرفي پزشکي با ورود تکنولوژيهاي نوين مانند حذف فيلمهاي راديوگرافي 

با توجه به استقرار سيستم PACS  در مراکز درماني تابعه

1- کمبود نيروی انسانی بعلت  چارت تشکياتی نامناسب 
2- پائين بودن بودجه مالی و  عدم تخصيص بودجه کافی جهت اجرايی نمودن برخي از فعاليت هاي پيش بيني شده از 

جمله اجراي طرح هاي تحقيقاتي ، خريد نرم افزارهاي مورد نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي  
3- عدم وجود واحد آمار جهت جمع آوري و پردازش اطاعات 

4- نارضايتی شغلی به علت عدم ارزش گذاری ، تکريم کارشناسان و تامين نيازهای مالی و ناهماهنگی در نظام پرداخت 
حقوق و دستمزد درمقايسه با ساير دستگاهها و درون سازمان 

5- عدم استفاده از نتايج ارزشيابي ساليانه پرسنل در راستاي ايجاد انگيزه و اعمال در دريافتي هاي پرسنل 
6- نبود نرم افزار مناسب جهت بايگانی الکترونيکی؛ جمع آوری اطاعات آزمايشگاهی و نيز ارائه خدمات دارويی
7- عدم وجود و به روز نبودن نرم افزارهاي تخصصي از جمله LIMS - ارائه خدمات دارويي - مديريت تجهيزات 

پزشکي
۸- کمبود نيروهاي داروسازو مهندسين پزشکي رسمي و اجبار در بکارگيري نيروهاي طرحي در بسياري از امور جاري 

معاونت با توجه به نبود تجربه کافي و کم بودن طول دوره همکاري 
۹- عدم وجود کارشناسان مقيم اداري ، مالي و تدارکاتي در حوزه معاونت و طولاني شدن فرآيند امورات مرتبط

10- عدم وجود فرآيند صحيح جهت تعمير و نگهداري تاسيسات 
11- کمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات پزشکي 

12- عدم تناسب بودجه تامين تجهيزات پزشکي با گسترش کمي و کيفي امکانات بخش ها ي درماني 
13- عدم تفکيک اسناد مالي تجهيزات پزشکي با ساير هزينه ها که امکان بررسي دقيق هزينه هاي مربوط به تجهيزات 

پزشکي وجود ندارد . 
14- عدم تفکيک کامل درآمدهاي دارويي و تجهيزات و ملزومات پزشکي دراغلب بيمارستانها و عدم پرداخت به 

موقع مطالبات شرکت هاي دارويي 
15 - عدم تمرکز کامل  حوزه تصميم گيري تجهيزات پزشکي سرمايه اي و غير سرمايه اي در معاونت غذا و دارو

نقاط ضعف

حوزه غذا و دارو
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فرصت

1-  وجود بستر مناسب جهت هماهنگی و ارتباطات موثر برون سازمانی  با ساير ارگانهای دولتی نظير : استانداری-  
جهادکشاورزی - صنعت و معدن - شرکت شهرک ها -  اداره غله - دادگستری - تعزيرات حکومتی

2- مسلط بودن کارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در سطح استان 
3- ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي مردم نهاد 

4- توسعه فن آوری اطاعات و ارتباطات در سطح استان و امکان بهره مندي  معاونت از اين امکانات 
5- وجود شوراها و کميته هاي استاني از قبيل شوراي سامت استان - ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و عضويت و حضور 

معاونت غذاو دارو بعنوان نماينده دانشگاه در اين شوراها جهت تبيين نقطه نظرات دانشگاه 
6- موقعيت جغرافيايی ، اجتماعی و اقتصادی مناسب استان مرکزی به لحاظ مرکزيت در کشور و نزديک بودن به پايتخت ، 

اصفهان ، همدان و استفاده از امکانات بالفعل ساير استان ها
7- تغيير ساختار توليد از صنف به صنعت

۸- تسهيل روند مديريت مشارکتی در جهت انجام بازديد های مشترک با ساير ارگان ها نظير : امور صنفی ، استانداری ، 
نيروی انتظامی و تعزيرات حکومتي 

۹- امکان استفاده از رسانه های جمعی ) صمعی و بصری ( در جهت افزايش آگاهی و ارتقای فرهنگ جامعه در خصوص 
مصرف صحيح محصولات دارويی، غذايی ، آرايشی و بهداشتی 

10- استفاده از گزارش ها و شکايات واصله از مصرف کنندگان محصولات دارويی، غذايی ، آرايشی و بهداشتی در جهت 
جلوگيری از عرضه محصولات غيرمجاز و برخورد با متخلفين

11- تمايل و مشارکت بخش خصوصی به قبول بخشی از وظايف سيستم خصوصا در عرصه انجام آزمايشات 
12- وجود مراکز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط درسطح استان جهت همکاري درمسائل پژوهشي و تحقيقاتي 

13 - ايجاد سايت تامين ملزومات پزشکي از طريق اداره کل تجهيزات پزشکي وزارت متبوع 
14 - ساماندهي شرکت هاو اصناف توليد کننده و توزيع کننده تجهيزات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي 

15 - قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي 

ارزیابی عوامل خارجی

تهدیدات 

1-ناکافي بودن دوره هاي آموزشي و توانمند سازي کارشناسان معاونت توسط وزارت متبوع 
2- عدم تناسب برخي از سياست هاي وزارت متبوع با امکانات و اعتبارات معاونت غذاو دارو 

3- تحريم ها )غذايی ، آرايشی ، بهداشتی ، دارويی ، تجهيزات پزشکي  و تکنولوژی ( که باعث کم شدن دارو و مواد اوليه 
مصرفي کارخانجات توليدي و اشکال در روند درمان و درنهايت نارضايتی ارباب رجوع می شود .

4- افزايش نرخ تورم عاوه بر اينکه سبب کاهش قدرت خريد مردم شده است منجر به افزايش تقلبات غذايی و داروی و 
ملزومات پزشکي و نيز کاهش کيفيت و ايمنی محصولات خواهدشد و در نهايت تأثيرات منفی شگرفی  در سامت مصرف 

کننده خواهد گذاشت .
5- حذف يا کاهش يارانه دارو

6- بايای طبيعی
7- الگوی نامناسب مصرف داروو آشنايی ناکافی مردم

۸ - عدم وجود وحدت رويه در زمينه اجرای قوانين و مقررات

حوزه غذا و دارو
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۹- عدم ثبات حوزه مديريتي بالادستي به منظور تبيين و اجراي سياستگزاري ها 
10- رفتارهای مغاير با سامت ) ايدز  ،اعتياد ، مصرف مواد روانگردان جديد .... (

11- تداخل کاری و موازی کاری های برخی از سازمان ها 
12- افزايش بيماری های غيرواگير از قبيل سرطان ، ديابت ، ام اس .......
13- عدم وجود مجوزهاي استخدامي و نبود انگيزه براي افراد متقاضي 

14- فقدان  نظام جامع اطاعات و آمار کارآمد کشوری در زمينه غذا و داروو نيزناهماهنگي  در اخذ اطاعات مورد نياز  وزارت 
متبوع و آمارخواهي از مراکز متعدد و بر اساس فرم هاي مختلف

15- عدم  حمايت کافي قضايی و اجتماعی از کارشناسان نظارتی
16- سياست های چندگانه و ناکارآمد سازمانهای بيمه گر، بيمه های موازی ، پوشش ناکافی بيمه همگانی 

17-پايين بودن ميزان حمايت مالی از کارکنان در مقايسه با ساير دستگاهها و نيز فقدان سيستم کافي تشويق براي محققين و 
پژوهشگران

1۸- وجود حمات سايبري تهديد کننده شبکه کامپيوتري معاونت غذاو دارو 
1۹ - عدم پرداخت به موقع بدهي  بيمه ها به مراکز درماني.

20- حذف رديف تکنسين دارويي و عدم امکان بکارگيري نيروهاي متناسب و آموزش ديده اعم از پرستارو ماماو غيره در 
داروخانه  

21 - عدم همخواني تفويض اختيارات انجام شده از طرف سازمان غذاو دارو با امکانات ، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت 
22 - عدم وجود سايت کار آمد و به روز در سازمان غذاو داروجهت بهره برداري ازاطاعات وبرقراي ارتباط با حوزه هاي محيطي

23 - عدم وجود تشکيات منسجم IT  در سطح سازمان غذاو دارو جهت ارتباط ارتباط با کارشناسان محيطي سازمان 
24 - قديمي بودن قوانين مربوط به مواد غذايي آرايشي و بهداشتي و ناکافي بودن آن خصوصا در مواجهه با جرائم

25 - عدم وجود سامانه يکپارچه اطاعات داروخانه ها در سطح کشور
26 -عدم تدوين استاندارد تجهيزات پزشکي سرمايه اي مورد نياز بخش هاي مختلف بيمارستان.

27 -عدم تمرکز لازم در سياستگذاري در زمينه تجهيزات و ملزومات پزشکي در معاونت غذا و دارو و درمان وزارت متبوع 
)يکپارچه سازي حوزه تصميم گيري (

2۸ -کمبود شديد اعتبارات خريد تجهيزات پزشکي.
2۹ -عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات پزشکي  دانشگاههاي علوم پزشکي کشور از معاونت درمان وزارتخانه به سازمان 

غذا و دارو علي رغم انتقال حوزه هاي تجهيزات پزشکي به معاونت غذا و دارو
30 - نبود رديف اعتباري مجزا جهت تعمير و نگهداري تجهيزات پزشکي.

31 - عدم وجود دستورالعمل های آزمايشگاهی مشترک کشوری هماهنگ سازمان غذا و دارو
 

حوزه غذا و دارو

تهدیدات 
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)IFEM عوامل استراتژیك محيط درونی )ماتریس
)IFEM تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط درونی )ماتریس

)3 
-4

ا )
ت ه

قو

عوامل محيط درونی
امتياز وزنیضريبوزن )0-100(

5420در اختيار داشتن نيروی انسانی تحصيل کرده ، متخصص ؛ کار آمد و متعهد دارای روحيه کارگروهی

5/235/7توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت و تخصصی کارکنان ، مسئولين فنی دارويي و تجهيزات پزشکي  

7/5430صدور پروانه و مجوز هاي بهداشتي مواد غذايي ، آرايشي ، بهداشتي و دارويي  

6424وجود آزمايشگاه مجهز با توانمندي انجام اکثر آزمون هاي تشخيصي مواد غذايي آرايشي و بهداشتي

4312توانايی در انجام تحقيقات در زمينه هاي مختلف غذايي – آرايشي و بهداشتي – دارويي و تجهيزات پزشکي

5315تشکيل جلسات کميته فني دارو و تجهيزات دانشگاه

5420اجراي موفق طرح تحول نظام سامت جهت تامين دارووملزومات پزشکي متناسب بافارماکوپه دارويي ومنطبق برسايت اداره کل تجهيزات پزشکي

5420انجام متمرکز کاليبراسيون بيش از نود درصد تجهيزات پزشکي سرمايه اي

5420تشکيل منظم کميته عالي تجهيزات پزشکي جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و تخصيص بودجه تجهيزات پزشکي

5420وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاه

515کمبود نيروی انسانی بعلت  چارت تشکياتی نامناسب

پائين بودن بودجه مالی و  عدم تخصيص بودجه کافی جهت اجرايی نمودن برخي از فعاليت هاي پيش بيني شده از جمله اجراي طرح 
هاي تحقيقاتي ، خريد نرم افزارهاي مورد نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي  

515

نارضايتی شغلی به علت عدم ارزش گذاری،تکريم کارشناسان وتامين نيازهای مالی وناهماهنگی درنظام پرداخت حقوق ودستمزد درمقايسه باساير 
دستگاهها و درون سازمان

515

5210نبود نرم افزار مناسب جهت بايگانی الکترونيکی؛ جمع آوری اطاعات آزمايشگاهی و نيز ارائه خدمات دارويی

4.632.12۹.۸156عدم وجود و به روز نبودن نرم افزارهاي تخصصي از جمله LIMS  - ارائه خدمات دارويي - مديريت تجهيزات پزشکي

کمبود نيروهاي داروسازومهندسين پزشکي رسمي واجبار در بکارگيري نيروهاي طرحي دربسياري از امورجاري معاونت باتوجه به نبودتجربه کافي وکم 
بودن طول دوره همکاري 

2/525

2/525عدم وجود کارشناسان مقيم اداري ، مالي و تدارکاتي در حوزه معاونت و طولاني شدن فرآيند امورات مرتبط

7/517/5کمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات پزشکي

5210عدم تفکيک کامل درآمدهاي دارويي وتجهيزات وملزومات پزشکي دراغلب بيمارستانهاوعدم پرداخت به موقع مطالبات شرکت هاي دارويي 

5210عدم وجود واحد آمار جهت جمع آوري و پردازش اطاعات  

217.04---100جمع
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حوزه غذا و دارو
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)IFEM عوامل استراتژیك محيط درونی )ماتریس
)IFEM تجزیه و تحليل عوامل استراتژیك محيط درونی )ماتریس

)1-
4( 

 ها
ت

رص
ف

عوامل محيط درونی
امتياز وزنیضريبوزن )0-100(

7/5322/5مسلط بودن کارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در سطح استان

2/537/5ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي مردم نهاد  

5315توسعه فن آوری اطاعات و ارتباطات در سطح استان و امکان بهره مندي  معاونت از اين امکانات

وجود شوراها و کميته هاي استاني از قبيل شوراي سامت استان - ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و عضويت و حضور معاونت غذاو دارو بعنوان 
نماينده دانشگاه در اين شوراها جهت تبيين نقطه نظرات دانشگاه  

5420

5315تسهيل روند مديريت مشارکتی در جهت انجام بازديدهای مشترک باساير ارگان ها نظير: امورصنفی ، استاندار ،نيروی انتظامی و تعزيرات حکومتي

امکان استفاده از رسانه های جمعی)صمعی وبصری(درجهت افزايش آگاهی وارتقای فرهنگ جامعه درخصوص مصرف صحيح محصولات دارويی، 
غذايی ،آرايشی و بهداشتی  

5420

6/5426قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي 

6424ساماندهي شرکت هاو اصناف توليد کننده و توزيع کننده تجهيزات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي

استفاده از گزارش ها و شکايات واصله از مصرف کنندگان محصولات دارويی، غذايی ، آرايشی و بهداشتی در جهت جلوگيری از 
عرضه محصولات غيرمجاز و برخورد با متخلفين

5315

2/537/5وجود  مراکز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط در سطح استان جهت همکاري در مسائل پژوهشي و تحقيقاتي

515عدم تناسب برخي از سياست هاي وزارت متبوع با امکانات و اعتبارات معاونت غذاو دارو

515الگوی نامناسب مصرف داروو آشنايی ناکافی مردم

515عدم وجود دستورالعمل های آزمايشگاهی مشترک کشوری هماهنگ سازمان غذا و دارو

515عدم ثبات حوزه مديريتي بالادستي به منظور تبيين و اجراي سياستگزاري ها

515تداخل کاری و موازی کاری های برخی از سازمان ها 

5210پايين بودن ميزان حمايت مالی از کارکنان در مقايسه با ساير دستگاهها و نيز فقدان سيستم کافي تشويق براي محققين و پژوهشگران

515عدم همخواني تفويض اختيارات انجام شده از طرف سازمان غذاو دارو با امکانات ، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت

515کمبود شديد اعتبارات خريد تجهيزات پزشکي

عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات پزشکي  دانشگاههاي علوم پزشکي کشور از معاونت درمان وزارتخانه به سازمان غذاودارو علي رغم انتقال 
حوزه هاي تجهيزات پزشکي به معاونت غذاودارو

515

515قديمي بودن قوانين مربوط به مواد غذايي آرايشي و بهداشتي و ناکافي بودن آن خصوصا در مواجهه با جرائم 

277/5---100جمع
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عوامل بيروني و دروني مرتبط با هریك از موضوعات استراتژیك 

جدول عوامل بيروني و دروني مرتبط با موضوع استراتژیك
مدیریت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزیکي

دها
هدي

ت

مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيکي

عدم تناسب برخي از سياست هاي وزارت متبوع با امکانات و اعتبارات معاونت غذاو دارو

عدم ثبات حوزه مديريتي بالادستي به منظور تبيين و اجراي سياستگزاري ها

پايين بودن ميزان حمايت مالی از کارکنان در مقايسه با ساير دستگاهها و نيز فقدان سيستم کافي تشويق براي محققين و پژوهشگران

عدم همخواني تفويض اختيارات انجام شده از طرف سازمان غذاو دارو با امکانات ، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت

کمبود شديد اعتبارات خريد تجهيزات پزشکي

عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات پزشکي  دانشگاههاي علوم پزشکي کشور از معاونت درمان وزارتخانه به سازمان غذا و دارو علي رغم انتقال حوزه هاي 
تجهيزات پزشکي به معاونت غذا و دارو

در اختيار داشتن نيروی انسانی تحصيل کرده ، متخصص ؛ کار آمد و متعهد دارای روحيه کارگروهی

توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت و تخصصی کارکنان ، مسئولين فنی دارويي و تجهيزات پزشکي 

وجود آزمايشگاه مجهز با توانمندي انجام اکثر آزمون هاي تشخيصي مواد غذايي آرايشي و بهداشتي

وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاه

کمبود نيروی انسانی بعلت  چارت تشکياتی نامناسب

پائين بودن بودجه مالی و  عدم تخصيص بودجه کافی جهت اجرايی نمودن برخي از فعاليت هاي پيش بيني شده از جمله اجراي طرح هاي تحقيقاتي ، خريد نرم افزارهاي مورد 
نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي 

نارضايتی شغلی به علت عدم ارزش گذاری ، تکريم کارشناسان و تامين نيازهای مالی و ناهماهنگی در نظام پرداخت حقوق و دستمزد درمقايسه با ساير دستگاهها و درون 
سازمان

عدم وجود و به روز نبودن نرم افزارهاي تخصصي از جمله LIMS  - ارائه خدمات دارويي - مديريت تجهيزات پزشکي

کمبودنيروهاي داروسازو مهندسين پزشکي رسمي واجباردربکارگيري نيروهاي طرحي دربسياري از امور جاري معاونت با توجه به نبودتجربه کافي وکم بودن طول دوره همکاري

عدم وجود کارشناسان مقيم اداري ، مالي و تدارکاتي در حوزه معاونت و طولاني شدن فرآيند امورات مرتبط

کمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات پزشکي

عدم تفکيک کامل درآمدهاي دارويي و تجهيزات و ملزومات پزشکي دراغلب بيمارستانها و عدم پرداخت به موقع مطالبات شرکت هاي دارويي

عدم وجود واحد آمار جهت جمع آوري و پردازش اطاعات 

 ها
ت

قو
 ها

ف
ضع

مسئله استراتژيک

       موضوعات استراتژیك

1 – مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيکي 
2 – توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو 

حوزه غذا و دارو
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جدول عوامل بيروني و دروني مرتبط با موضوع استراتژیك 
توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو

دها
هدي

ت

توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو

الگوی نامناسب مصرف داروو آشنايی ناکافی مردم

صدور پروانه و مجوز هاي بهداشتي مواد غذايي ، آرايشي ، بهداشتي و دارويي  

توانايی در انجام تحقيقات در زمينه هاي مختلف غذايي - آرايشي و بهداشتي - دارويي و تجهيزات پزشکي

انجام متمرکز کاليبراسيون بيش از نود درصد تجهيزات پزشکي سرمايه اي

اجراي موفق طرح تحول نظام سامت جهت تامين دارو و ملزومات پزشکي متناسب با فارماکوپه دارويي و منطبق بر سايت اداره کل تجهيزات پزشکي

تشکيل منظم کميته عالي تجهيزات پزشکي جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و تخصيص بودجه تجهيزات پزشکي

تشکيل جلسات کميته فني دارو و تجهيزات دانشگاه

مسلط بودن کارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در سطح استان

ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي مردم نهاد  

توسعه فن آوری اطاعات و ارتباطات در سطح استان و امکان بهره مندي  معاونت از اين امکانات

وجود شوراها و کميته هاي استاني ازقبيل شوراي سامت استان-ستاد مبارزه با قاچاق کالا وارز وعضويت وحضور معاونت غذاو داروبعنوان نماينده دانشگاه در اين شوراها جهت 
تبيين نقطه نظرات دانشگاه  

امکان استفاده ازرسانه های جمعی)صمعی و بصری(در جهت افزايش آگاهی وارتقای فرهنگ جامعه درخصوص مصرف صحيح محصولات دارويی، غذايی،آرايشی و بهداشتی  

قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي 

ساماندهي شرکت هاو اصناف توليد کننده و توزيع کننده تجهيزات پزشکي توسط اداره کل تجهيزات پزشکي

وجود  مراکز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط در سطح استان جهت همکاري در مسائل پژوهشي و تحقيقاتي

استفاده از گزارش ها و شکايات واصله از مصرف کنندگان محصولات دارويی،غذايی،آرايشی و بهداشتی درجهت جلوگيری ازعرضه محصولات غيرمجاز وبرخوردبا متخلفين

 ها
ت

قو
 ها

ف
ضع

مسئله استراتژيک

حوزه غذا و دارو
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2-تهيه و تدوين برنامه 
استراتژيک ، عملياتي و 

گزارش عملکرد معاونت  

3 - خريد تجهيزات 
آزمايشگاهی  و پزشکي 

4-  تکميل ، تجهيز ، 
نگهداري ، برقراري ، حفظ 
و ارتقاء امنيت شبکه هاي 
رايانه اي - زيرساخت ها 

- پهناي باند فضاي مجازي 
- سخت افزارها و نرم ، 

تکميل ، تجهيز و نگهداري 
فضاي فيزيکي

1 -تامين منابع انساني
1-  استاندارد سازي و بازنگري 

در شرح وظايف متناسب با 
تخصص و توانايي هاي افراد

70۸0۹5درصد استاندارد سازي

1- تهيه و تدوين برنامه 
استراتژيک ، عملياتي و گزارش 

عملکرد معاونت   
تدوين و اجراي 100 عدم وجوددرصد پيشرفت

درصدي
تدوين و اجراي 

100 درصدي

2 - تهيه آمار عملکرد از شرح 
۸0100100درصد پيشرفتفعاليتها

1- انجام آزمون های لازم بر 
۸0۹0۹5درصد آزمون هاروی نمونه های ارسالی 

  PACS   2-ارتقاءسيستم
4712تعداد مراکزونظارت برعملکردصحيح آن

3- تعميرونگهداري تجهيزات 
پزشکي

تعداد قراردادهاي 
1510نگهداشت

1- تهيه ، پشتيبانی و بروز رساني 
نرم افزار های موجودو ارتقاء 

اينترنت پر سرعت و ارتقا فضاي 
مجازي 

2040100درصد 

2 - اجراوارتقاء زير ساخت 
شبکه کامپيوتری )تجهيزات فعال 

و غيرفعال(
5070100درصد 

3 - تهيه سخت افزار های 
3060100درصد مورد نياز

4 - اجرای  محوطه سازی 
و  اجرای پارکينگ  و ساخت 

فضاهاي مورد نياز 
1070100درصد پيشرفت

5 - اجراي خدمات پشتيباني 
عقد قرارداد و انجام عدم وجود قراردادقراردادتاسيسات ساختمان 

100 درصدي تعهدات  

عقد قرارداد 
و انجام 100 

درصدي تعهدات  

6 - ساخت انباردارويی استاندارد 
)با تجهيزات کامل( جهت  

نگهداری داروهای مخدر
1060100درصد پيشرفت 

G1  - مديريت منابع  انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيکي 

حوزه غذا و دارو
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هدف اختصاصی
O استراتژی

کي
يزي

ي ف
ضا

و ف
ت 

يزا
جه

 ، ت
لي

 ما
ي ،

سان
 ،ان

ابع
ت من

يري
مد

هدف سال 
پايان برنامه

ک
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ک
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

هدفسنجه
شاخص پايه سال اول

 و 
صي

خص
ي ت

 ها
ش

وز
 آم

في
 کي

ي و
کم

ش  
ستر

گ
ت

اون
 مع

ش
وش

ت پ
تح

ف 
هد

ي 
 ها

روه
ي گ

برا
ي 

وم
عم

6 - انجام آموزش هاي 

تخصصي و عمومي 

۸-  توانمند سازی نيروهای 
انسانی شاغل در حوزه 

معاونت 

G1  - مديريت منابع  انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيکي 

5-  تقويت سيستم اطاع 
رساني معاونت 

1 - استفاده از فضاهاي مجازي ، 
نشريات و رسانه هاو برقراری سيستم 

messaging
050100درصد

1 - تهيه مطالب آموزشی -پوستر 
5۸12تعداد عنوان -پمفلت-بنر

24۸تعدادجلسات آموزشي 2 - آموزش هاي تخصصي 

3 - تشکيل سميناربازآموزی جهت 
مشمولين آموزش مداوم برای 

اعضای کادرپزشکی  
235تعداد دوره آموزشي

اجرااجرابرگزار نشده  اجرای برنامه4 - گراميداشت روز جهانی غذا

7-  ارتقاء دانش کارشناسان 
واحد هاي تحت پوشش

1 - برگزاری دوره های آموزشی 
وواگذاری بيشتر  اموربه شبکه 

هاي تابعه 
2412تعداد دوره آموزشي 

1 - اعزام کارشناس بسته به زمينه 
کاری جهت گذراندن دوره های 

برون سازمانی
100100100درصد 

3 - برگزاری دوره های  آموزشی 
برای کارشناسان و کارکنان حوزه 

معاونت غذا ودارو 
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تعيين هدفهای استراتژیك و استراتژی
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G2  - توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو 

هدف اختصاصیاستراتژی

1 - پايش نسخ پزشکان استان به منظور اطاع از وضعيت تجويز و مصرف 1 - تشکيل کميته هاي تخصصي و دانشگاهي بررسي نسخ 
دارو 

1 -بررسي وضعيت موجود و رفع نقايص   آزمايشگاه های همکار و مجاز2 - بازرسی و نظارت بر فعاليت آزمايشگاه های همکار و مجاز

)PMS (3  - کنترل و پايش محصولات غذايی، آرايشی و بهداشتی در سطح عرضهPMS 1 - انجام کامل طرح

4- ارتقاء سطح ايمني و سامت محصولات   واحد های توليدی غذايی، آرايشی و 
1 - درجه بندی واحد های توليدی غذايی، آرايشی و بهداشتی تحت پوششبهداشتی تحت پوشش 

5 - افزايش کمي و کيفي بازرسي و نظارت  واحدهاي توليدي و توزيعي تحت پوشش
1 - انجام بازرسي و نظارت کليه واحدهاي توليدي و توزيعي تحت پوشش

2 - بازديد جهت بررسی وپاسخ به استعامات واصله ازسازمان جهادکشاورزی 
، صنعت ، معدن و تجارت و شرکت شهرک ها

1 - صدور کليه مجوزهاي بهداشتي6- الزام واحدهای توليدی و توزيعی به رعايت ضوابط فنی وبهداشتی سازمان غذاودارو
2 - تشکيل  جلسات کميسيون  ماده 20 امور داروخانه ها

7 - نظارت برتامين وتوزيع کليه کالاهاوملزومات پزشکي موردتاييدوزارت متبوع 
وموردنيازبيماران بستري

1 - تامين و توزيع کليه کالاها و ملزومات پزشکي مورد تاييد وزارت متبوع و 
مورد نياز بيماران بستري 

1 - مبارزه باقاچاق محصولات غذايي ، آرايشي ، بهداشتي ، دارويي ، ۸ - افزايش نظارت بر توزيع محصولات بدون مجوز و قاچاق
ملزومات و تجهيزات پزشکي

1 –انجام بازرسي از مراکز توزيعي به منظور نظارت بر روند خريد تجهيزات ۹-  افزايش نظارت برروند خريد تجهيزات پزشکي
پزشکي

HSR 10 - اجراي طرح هاي تحقيقاتي و)HSR( 1 - اجرای طرح های تحقيقات کاربردی سامت محور

11- افزايش سطح کمي و کيفي آزمون ها به جهت تامين ايمني و سامت محصولات 
غذايي ، آرايشي ، بهداشتي ، دارويي 

1 –پياده سازی  الزامات سيستم مديريت کيفيت
2 –اعتبار بخشی روشها و تضمين کيفيت نتايج آزمون

1 -انجام کاليبراسيون و تست عملکرد تجهيزات پزشکي 12-ارتقاء  سطح کمي و کيفي عملکرد تجهيزات پزشکي

حوزه غذا و دارو
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G2  - توسعه کمي و کيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو 

هدف اختصاصیاستراتژی

13 - توسعه دسترسي بيماران به دارو ها و تجهيزات و ملزومات پزشکي مورد نياز و 
مصرف بهينه آنها

1  - کاهش تعداد داروهای کمياب و يا ناياب در سطح داروخانه های 
بيمارستانی  و خصوصي

2 - افزايش دسترسي واحد هاي ارائه خدمات به بيماران مصرف کننده  
داروهاي مخدر

3 - مساعدت 100 درصدي به بيماران خاص بی بضاعت و صعب العاج
4 - بازديد از بيمارستانهاي مجري طرح تحول
DUE 5 - اجراي طرح مديريت هزينه داروها

6 -  ارزشيابی ساليانه داروخانه ها و شرکتهای پخش
7 - نياز سنجی تاسيس داروخانه در مناطق مختلف استان

۸ - نظارت و بازرسی از واحدهای تحت پوشش اداره امور دارو

1 - رسيدگی به کليه شکايات وارده و صادره و پاسخ به موقع به مکاتبات 14 -  رسيدگي و پيگيري و پاسخ به شکايات واصله
مربوطه

15-  درج نشانگر رنگی تغذيه ای بر روی ليبل محصولات غذايی و آشاميدنی مشمول 
طرح) با توجه به اهداف طرح تحول سامت(

1- درج نشانگر رنگی تغذيه ای بر روی ليبل محصولات غذايی و آشاميدنی 
مشمول طرح

16-  کاهش مصرف ميزان قند-  چربی و اسيد های چرب ترانس- نمک توسط افراد 
جامعه

1- اجرای  برنامه های اطاع رسانی در خصوص لزوم مصرف کمتر نمک- 
چربی و قندهای ساده

2- اصاح فرمولاسيون ساخت پروانه های ساخت محصولات پر نمک، پر 
چربی و پر شکر

LPRP 1 - انجام بازرسی و نظارت و مميزی آزمايشگاههای واحد های توليدی17 - ارتقاء آزمايشگاههای کنترل کيفيت واحدهای توليدی

حوزه غذا و دارو
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پيشگفتار

اســتان مرکــزی بــه عنــوان پايتخــت صنعتــی ايــران تقريبــاً در مرکــز ايــران قــرار گرفتــه اســت. بزرگتريــن شــهر و مرکــز 
ــه  ــرب ب ــن، از غ ــرز و قزوي ــران، الب ــتان های ته ــه اس ــمال ب ــتان از ش ــد.اين اس ــهراراک می باش ــزی کان ش ــتان مرک اس
ــه اســتان های تهــران، قــم و اصفهــان محــدود  ــه اســتان های لرســتان و اصفهــان و از شــرق ب اســتان همــدان، از جنــوب ب
اســت. بــر اســاس آخريــن تقســيمات کشــوری، اســتان مرکــزی دارای 12 شهرســتان، 23 بخــش، 32 شــهر، 66 دهســتان 
و 1.3۹4 آبــادی دارای ســکنه و 46 آبــادی خالــی از سکنه اســت. مرکــز ايــن اســتان شــهر اراک اســت. جمعيــت اســتان 
طبــق آخريــن سرشــماری نفــوس و مســکن در ســال 13۹5 بالــغ بــر 1.42۹٬454 بوده اســت. ســاير شهرســتان هــای اســتان 

عبارتنــد از ســاوه، زرنديــه، تفــرش، آشــتيان، کميجــان، خنــداب، فرمهيــن، شــازند، خميــن، محــات و دليجــان.
ــه ای  ــازمان منطق ــت س ــری سرپرس ــاش و پيگي ــا ت ــی ب ــری شمس ــال 1365 هج ــکی اراک در س ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــات  ــاعدت مقام ــامی و مس ــورای اس ــس ش ــت اراک در مجل ــردم وق ــده م ــزی و نماين ــتان مرک ــان اس ــت و درم بهداش
ــاه  وقــت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، مجــوز تاســيس دانشــکده پزشــکی اراک اخــذ و در بهمــن م
ســال 1366 هجــری شمســی دانشــکده علــوم پزشــکی بــا تجميــع دانشــکده پزشــکی و آموزشــکده پرســتاری و مامايــی 
ــا پذيــرش 60 دانشــجو در رشــته پزشــکی در ســاختمان  ــا پشــتيبانی علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهيد بهشــتی و ب ب

ــد. ــت نمــود و از ســال 1367 هجــری شمســی مســتقل گردي ــه فعالي اســتيجاری شــروع ب
ــا  در ســال 136۹ هجــری شمســی ايــن دانشــگاه بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تبديــل و در ســال 1373 هجــری شمســی ب
ــام  ــه ن ادغــام ســازمان منطقــه ای بهداشــت و درمــان، مســئول ارائــه خدمــات بهداشــتی - درمانــی در اســتان گرديــد و ب

ــام يافــت. دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی - درمانــی اســتان مرکــزی تغييــر ن
ــات و  ــوزش و تحقيق ــذا و دارو، آم ــع، غ ــت و مناب ــعه مديري ــت، توس ــت بهداش ــگاه دارای معاون ــر دانش ــال حاض در ح
فنــاوری، درمــان؛ و دانشــجويی فرهنگــی، ۹ شــبکه بهداشــت و درمــان شهرســتان، 10 مرکــز بهداشــت شهرســتان و يــک 
ــوم پزشــکی ســاوه، مراکــز ســاوه  ــه تشــکيل دانشــگاه عل ــا توجــه ب مرکــز بهداشــت اســتان می باشــد. در ســال 13۹2 ب
ــت  ــه و از حــوزه مديري ــرار گرفت ــن دانشــگاه ق ــن تحــت پوشــش اي ــه و در ســال ۹5 دانشــکده پرســتاری خمي و زرندي

ــد. ــوم پزشــکی اراک جــدا گرديدن دانشــگاه عل
زيــر مجموعــه اداری فعلــی معاونــت درمــان دانشــگاه علــوم پزشــکی اراک شــامل دو مديريــت ، دو اداره يــک دفتــر و 

چنديــن واحــد مــی باشــد:   الــف( مديريــت حــوادث و  فوريــت هــای پزشــکی شــامل واحدهــای
ــر درمــان شــامل واحدهــا و  مرتبــط؛  ب( مديريــت نظــارت و هماهنگــی امــور درمــان؛ شــامل 1( ادارات؛  - نظــارت ب
ــار و  ــر پرســتاری  3( واحدهــای آم ــط 2( دفت ــا  شــامل کارشناســان مرتب ــور آزمايشــگاه ه ــط   - ام کارشناســان ذی رب
مــدارک پزشــکی، اعتباربخشــی بيمارســتانی، حاکميــت بالينــی، پيونــد اعضــا و بيماريهــای خــاص، تغذيــه، مــددکاری، 

حــوادث ترافيکــی، اقتصــاد درمــان، مامايــی و نيــروی انســانی متخصصيــن .
واحــد تجهيــزات پزشــکی نيــز از ابــواب جمعــی ايــن معاونــت بودکــه در شــش ماهــه دوم ســال 13۹3 بــه معاونــت غــذا 

و دارو ملحــق گرديــد.
مجموعــه حاضــر در بــر دارنــده برنامــه اســتراتژيک ايــن معاونــت بــرای ســال هــای 13۹4 تــا 13۹6 )ســه ســاله( بــوده و بــا 

توجــه بــه شــرايط فعلــی معاونــت تدويــن گرديــده اســت.

حوزه معاونت درمان
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)Mission(رسالت

در  بازتوانــــي  و  اموردرمــان  بــه  مربــوط  وتخصصــي  ســتادي  خدمــات  ارائــه  و  تاميــن  معاونــت  ايــن  رســالت 
اســتان وســازمانها وارگانهــاي  ارتقاءســامت جامعــه درکليــه مراکزوموسســات درمانــي ســطح  راســــتاي حفــظ و 
نويــن  آوري  وفــن  متخصــص  انســاني  منابــع  از  رســالت  ايــن  بــه  نيــل  بــراي   . ميباشــد  باامرســامت  مرتبــط 
ومتناســب بــا ويژگــي هــاي اقتصــادي، اجتماعــي وفرهنگــي منطقــه اي وملــي وطــب بومــي و همچنيــن رعايــت 
. اســت  اســتفاده شــده  بــراي همــگان  بــودن خدمــات  فراگيــرودر دســترس  نگــر و  پايدار،جامعــه  اصــول توســعه 

چشم انداز/ دورنما )Vision( معاونت درمان  

معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی اراک در نظر دارد با استفاده از کليه امکانات ، مهارتها و مناسب ترين فن آوری های 
در دسترس بر اساس برنامه ريزی های انجام شده به عنوان مرکز ارزيابی ؛ نظارت ؛ اعتبار بخشی و تعالی خدمات بالينی گام 

بردارد و  الگويی در سطح کشور و منطقه  باشد.

ارزشهای)Values( حاکم بر حوزه معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشکی اراک :

ارزش ها معيار های قابل قبول يک جامعه هستند که نسبت به آن ها حساسيت نشان می دهيم و برايشان احترام قائل هستيم شامل:
V1- پايبندي کامل به ارزشهاي اسامي

V2- آموزش و ارتقاء مهارت های تخصصی و فردی کارکنان؛ واحدها و جامعه
V3- جلب مشارکت پرسنل ، کارشناسان و پزشکان

V4- تشخيص کاردرست درمانی برای مردم
V5- رعايت کامل منشور حقوق بيمار

V6- ارتقاء کيفيت خدمات
V7- حفظ کرامت خدمات

V۸- تکيه بر فرهنگ پاسخگويی
V۹- تکيه بر مديريت مشارکتی

V10- تکيه بر فرهنگ پژوهش محوری
V11- تکيه بر فرهنگ صداقت و درستکاری

حوزه معاونت درمان
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S. نقات قوت معاونت درمان دانشگاه:

S1- نظارت مستمر برواحدهاي تحت پوشش
S2- وجودمراکزي باضريب اشغال تخت بالاي70 درصد

S3- دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان
S4- ارزشيابي مستمربخشهای مختلف درماني وپاراکلينيک

S5-تشکيل کميته های تخصصی با هدايت و نظارت معاونت درمان
 Skill- وجود عزم و اراده قوی در دانشگاه جهت توسعه کمی و کيفی خدمات و منابع )تجهيزات - بيمارستان صحرايی-S6

Lab- فضای فيزيکی- نيروی فوق تخصصی- اهداء عضو(
S7- استقرار نظام ارجاع

S۸- راه اندازی واحدهای مختلف ستادی مرتبط با امور درمان )سوء مصرف،پره ناتال،حاکميت بالينی،آمار، روابط عمومی، 
امور متخصصين(

S۹- استقرار سيستم اتوماسيون اداری
S10- حمايت ازاشتغال پزشکان تمام وقت وراه اندازي کلينيکهاي ويژه

S11- داشتن نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش
S12- وجود مديريت مشارکتي

S13– استقرارسيستمهاي مديريت کيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ازآنها
S14- مشارکت وهماهنگي مناسب درونبخشي )حوزه معاونت(

S15- ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

W: نقاط ضعف معاونت درمان :

W1- عدم ثبات مديريت در سازمان
W2- ضعف در انجام کارهای تيمی

W3- بی انگيزگی پرسنل درماني
W4-کمبود نيروی متخصص ستادی و غير ستادی

W5- عدم لحاظ نظرات کارشناسی در تصميم گيری های مديريتی
W6- هتلينگ باکيفيت پايين دربرخي ازمراکزخدمات درماني استان

W7-کمبودمنابع مالي واعتباري
W۸- عدم تکميل واجرايي شدن چارت سازماني

W۹-کمبودپژوهشهای کاربردی جهت رفع مشکات درماني
HER در بيمارستانها و زيرساختهای HIS استقرار ناقص سيستم -W10

W11- عدم پرداخت مزايا به کارکنان ستادی مرتبط با بيمارستان
W12- ناکافی بودن برنامه های مختلف آموزشی

حوزه معاونت درمان
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O: فرصتها در حوزه معاونت درمان دانشگاه:

O1 - نزديکي جغرافيايي به مرکز و استفاده ازمزيتهاي درماني مرکزيت کشوردرکمترين زمان
O2 - تاکيد بر اجرای نظام تحول سامت از سوي وزارت متبوع

O3 - بهره مندي ازمشارکت خيرين سامت ونهادهاي خيريه
O4-وجودديدگاه بيمارمحوری درکشور

O5 - استقبال بيشتر مردم از مراکز درماني دولتی
O6 -تاکيد بر اجرای نظام مديريت کيفيت )حاکميت باليني واعتباربخشي(

O7 - وجود نهادهای ناظر بيرونی )تعزيرات و ...(
O۸ - وجود سيستم سطح بندی برای مراکز ارائه دهنده خدمات پزشکی

O۹ - فراگير نمودن پوشش بيمه ای
O10 -استفاده ازتوان وامکانات سازمانهاي موثردر ايمني وسامت جامعه

O11-کمک و همکاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

T: تهدیدات در حوزه معاونت درماندانشگاه:

T1- ناکافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخورد باتخلفات درماني
T2- بی ثباتی مديريتی و برنامه ريزی

T3- عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه های شفاف و کافي
T4 - عدم مجوزکافي جهت بکارگيری نيروی انساني

T5 - عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی
T6 - عدم رعايت قوانين و استانداردهای امور درمانی

T7 - نامشخص يا واقعی نبودن تعرفه برخی از خدمات درمانی دربرخی ازمراکز خصوصی وغيردانشگاهی)تجهيزات، 
فضا،نيروی انسانی، ارائه اطاعات، تبليغات(

T۸ - نامناسب بودن جايگاه پرستاری در نظام سامت
T۹ - ناکارايی بخش خصوصی در استان در برخی از زمينه ها

T10- رشد روز افزون عوامل تهديدکننده سامت

حوزه معاونت درمان
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نقاط قوت و ضعف

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل اصلي

نقاط قوت

S15204نظارت مستمر برواحدهاي تحت پوشش

S25153وجود مراکزي با ضريب اشغال تخت بالاي70 درصد

S34164دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان

S45153ارزشيابي مستمربخشهای مختلف درماني وپاراکلينيک

S53۹3تشکيل کميته های تخصصی با هدايت و نظارت معاونت درمان

S6 ،وجود عزم و اراده قوی در دانشگاه جهت توسعه کمی و کيفی خدمات و منابع)تجهيزات
4123بيمارستان صحرايی، Skill Lab ، فضای فيزيکی، نيروی فوق تخصصی، اهداء عضو(

S7263استقرار نظام ارجاع

S۸ راه اندازی واحدهای مختلف ستادی مرتبط با امور درمان )سوء مصرف ، پره ناتال
4123،حاکميت بالينی، آمار، روابط عمومی ، امور متخصصين(

S۹4123استقرار سيستم اتوماسيون اداری

S104123حمايت از اشتغال پزشکان تمام وقت وراه اندازي کلينيکهاي ويژه

S113124داشتن نظارت مستمر برواحدهاي تحت پوشش

S123۹3وجود مديريت مشارکتي

S134123استقرارسيستمهاي مديريت کيفيت درحوزه و حمايت مديريت ارشد سيستم ازآنها

S14)۹33مشارکت وهماهنگي مناسب درونبخشي )حوزه معاونت

S15632ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

177-55

حوزه معاونت درمان
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نقاط قوت و ضعف

وزن)100-0(عوامل اصلي
نقاط ضعف

W15210عدم ثبات مديريت در سازمان

W242۸ضعف در انجام کارهای تيمی

W35210بی انگيزگی پرسنل درماني

W4414کمبود نيروی متخصص ستادی و غير ستادی

W5414عدم لحاظ نظرات کارشناسی در تصميم گيری های مديريتی

W6414هتلينگ باکيفيت پايين دربرخي از مراکزخدمات درماني استان

W7515کمبود منابع مالي واعتباري

W۸224عدم تکميل واجرايي شدن چارت سازماني

W۹313کمبودپژوهشهای کاربردی جهت رفع مشکات درماني

W10HER در بيمارستانها و زيرساختهای HIS 326استقرار ناقص سيستم

W11326عدم پرداخت مزايا به کارکنان ستادی مرتبط با بيمارستان

W12313ناکافی بودن برنامه های مختلف آموزشی

45-67

244

2.44

نمره نهاييضريب

حوزه معاونت درمان
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فرصت ها و تهدیدها

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل اصلي

فرصت ها

O15315نزديکي جغرافيايي به مرکز واستفاده ازمزيتهاي درماني مرکزيت کشور درکمترين زمان

O26424تاکيد بر اجرای نظام تحول سامت از سوي وزارت متبوع

O35420بهره مندي ازمشارکت خيرين سامت ونهادهاي خيريه

O45315وجود ديدگاه بيمارمحوری درکشور

O54312استقبال بيشتر مردم از مراکز درماني دولتی

O6)5315تاکيد بر اجرای نظام مديريت کيفيت )حاکميت باليني واعتباربخشي

O7)... 33۹وجود نهادهای ناظر بيرونی )تعزيرات و

O۸33۹وجود سيستم سطح بندی برای مراکز ارائه دهنده خدمات پزشکی

O۹6424فراگير نمودن پوشش بيمه ای

O104312استفاده ازتوان وامکانات سازمانهاي موثر درايمني وسامت جامعه

O1133۹کمک و همکاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

4۹-164

177-55

حوزه معاونت درمان
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فرصت ها و تهدیدها

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل اصلي

تهديدها

T1616ناکافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخورد با تخلفات درماني

T26212بی ثباتی مديريتی و برنامه ريزی

T35210عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه های شفاف و کافي

T46212عدم مجوزکافي جهت بکارگيری نيروی انساني

T55210عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی

T6616عدم رعايت قوانين و استانداردهای امور درمانی

T7 نامشخص يا واقعی نبودن تعرفه برخی از خدمات درمانی در برخی از مراکز خصوصی و غير
42۸دانشگاهی )تجهيزات،فضا،نيروی انسانی، ارائه اطاعات،تبليغات(

T۸414نامناسب بودن جايگاه پرستاری در نظام سامت

T۹414ناکارايی بخش خصوصی در استان در برخی از زمينه ها

T105210رشدروزافزون عوامل تهديدکننده سامت

۸2-51جمع کل :

100246جمع کل / 100

2.46

حوزه معاونت درمان



119
ون

س
راي

ی ب
گو

س ال
سا

ر ا
ک ب

ژي
رات

ست
ه ا

ام
برن

ی
کز

مر
ن 

ستا
ي ا

مان
در

ي 
شت

دا
ه

ت ب
ما

خد
 و 

ي
شک

 پز
م

لو
ه ع

گا
شگ

دان

ارزیابی شرایط داخلی جدول 
)IFE(ماتریس

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک داخلی

نقاطقوت

0.0540.20نظارت مستمر برواحدهاي تحت پوشش

0.0530.15وجودمراکزي باضريب اشغال تخت بالاي 70

0.0440.16دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان

0.0530.15ارزشيابي مستمربخشهای مختلف درماني وپاراکلينيک

0.0330.0۹تشکيل کميته های تخصصی با هدايت و نظارت معاونت درمان

وجود عزم و اراده قوی در دانشگاه جهت توسعه کمی و کيفی خدمات و منابع )تجهيزات، بيمارستان 
0.0430.12صحرايی،Skill Lab، فضای فيزيکی، نيروی فوق تخصصی و اهداء عضو(

0.0230.06استقرار نظام ارجاع

راه اندازی واحدهای مختلف ستادی مرتبط با امور درمان )سوء مصرف، پره ناتال، حاکميت بالينی، 
0.0430.12آمار، روابط عمومی و  امور متخصصين(

0.0430.12استقرار سيستم اتوماسيون اداری

0.0430.12حمايت ازاشتغال پزشکان تمام وقت وراه اندازي کلينيکهاي ويژه

0.03داشتن نظارت مستمر بر واحدهاي تحت پوشش

0.03وجود مديريت مشارکتي

0.0430.12استقرارسيستمهاي مديريت کيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ازآنها

0.0330.0۹مشارکت وهماهنگي مناسب درون بخشي

0.0230.06ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

0.551.77جمع

حوزه معاونت درمان
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ارزیابی شرایط داخلی جدول 
)IFE(ماتریس

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک داخلی

نقاطضعف

0.0520.10عدم ثبات مديريت در سازمان

0.0420۸ضعف در انجام کارهای تيمی

0.0520.10بی انگيزگی پرسنل درماني

0.0410.04کمبود نيروی متخصص ستادی و غير ستادی

0.0410.04عدم لحاظ نظرات کارشناسی در تصميم گيريهای مديريتی )پرستاری، کارشناسی و...(

0.0410.04هتلينگ باکيفيت پايين دربرخي ازمراکزخدمات درماني استان

0.0510.05کمبود منابع مالي واعتباري

0.0220.04عدم تکميل واجرايي شدن چارت سازماني

0.0310.03کمبودپژوهشهای کاربردی جهت رفع مشکات درماني

HER در بيمارستانها و زيرساختهای HIS 0.0320.06استقرار ناقص سيستم

0.0320.06عدم پرداخت مزايا به کارکنان ستادی مرتبط با بيمارستان

0.0310.03ناکافی بودن برنامه های مختلف آموزشی

0.450.067جمع

12.44جمع کل عوامل داخلی

حوزه معاونت درمان
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ارزیابی شرایط داخلی جدول 
)IFE(ماتریس

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

فرصت ها

0.0530.15نزديکي جغرافيايي به مرکز واستفاده ازمزيتهاي درماني مرکزيت کشوردرکمترين زمان

0.0640.2۸تاکيد بر اجرای نظام تحول سامت

0.0540.2بهره مندي ازمشارکت خيرين سامت ونهادهاي خيريه

0.0530.15وجودديدگاه بيمارمحوری درکشور

0.0430.12استقبال بيشتر مردم از مراکز درماني دولتی

0.0530.15تاکيد بر اجرای نظام مديريت کيفيت )حاکميت باليني واعتباربخشي(

0.0230.06وجود نهادهای ناظر بيرونی )تعزيرات و ...(

0.0330.0۹وجود سيستم سطح بندی برای مراکز ارائه دهنده خدمات پزشکی

0.0640.24فراگير نمودن پوشش بيمه ای

0.0430.12استفاده ازتوان وامکانات سازمان هاي موثردرايمني وسامت جامعه

0.0330.0۹کمک و همکاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

0.4۹1.65جمع کل

حوزه معاونت درمان
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ارزیابی شرایط داخلی جدول 
)IFE(ماتریس

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

تهديد ها

0.0610.06ناکافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخورد با تخلفات درماني

0.0620.12بی ثباتی مديريتی و برنامه ريزی

0.0520.01عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه های شفاف و کافي

0.0620.12عدم مجوزکافي جهت بکارگيری نيروی انساني

0.0520.1عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی

عدم رعايت قوانين و استانداردهای امور درمانی در برخی از مراکز خصوصی و غير دانشگاهی 
0.0610.16)تجهيزات،فضا،نيروی انسانی، ارائه اطاعات، تبليغات(

0.0420.0۸نامشخص يا واقعی نبودن تعرفه برخی از خدمات درمانی

0.0410.04نامناسب بودن جايگاه پرستاری در نظام سامت

0.0410.04ناکارايی بخش خصوصی در استان در برخی از زمينه ها

رشدروزافزون عوامل تهديدکننده سامت ) ريسک فاکتورها( در عادات تغذيه اي ورفتاراجتماعي 
05.20.1مردم استان(

0.510.74جمع کل

12/3۹جمع کل عوامل خارجی

حوزه معاونت درمان
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1-تمرکز بر افزايش کفايت حوزه درمان ) توانايي (
2-تقويت و حمايت تيم های ارزياب طرح تحول سامت

3-توانمند سازی کارکنان ستادی و تمرکز بر جنبه های مختلف آموزش
4-تقويت جايگاه کارشناسان ستادی در تصميم گيری های مديريتی سازمان

هميشه سفيد باشد

-S-نقاط قوت

نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش- وجودمراکزي باضريب اشغال تخت بالاي 70
دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان-ارزشيابي مستمربخشهای مختلف درماني وپاراکلينيک

-تشکيل کميته های تخصصی با هدايت و نظارت معاونت درمان
وجود عزم واراده قوی دردانشگاه جهت توسعه کمی وکيفی خدمات ومنابع )تجهيزات،بيمارستان 

صحرايی ،Skill Lab، فضای فيزيکی، نيروی فوق تخصصی- اهداء عضو(
استقرار نظام ارجاع-راه اندازی واحدهای مختلف ستادی مرتبط با امور درمان

-اسقرار سيستم اتوماسيون اداری-حمايت ازاشتغال پزشکان تمام وقت وراه اندازي کلينيکهاي ويژه
استقرارسيستمهاي مديريت کيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ازآنها

-مشارکت وهماهنگي مناسب درونبخشي

O-فرصت

نزديکي جغرافيايي به مرکزواستفاده ازمزيتهاي درماني مرکزيت کشوردرکمترين زمان-
تاکيد بر اجرای نظام تحول سامت-بهره مندي ازمشارکت خيرين سامت و
نهادهاي خيريه-وجودديدگاه بيمارمحوری درکشور-استقبال بيشتر مردم از

 مراکز درماني دولتی-تاکيد بر اجرای نظام مديريت کيفيت )حاکميت باليني و
اعتباربخشي)وجودنهادهای ناظر بيرونی )تعزيرات و...(وجود سيستم سطح بندی

 برای مراکزارائه دهنده خدمات پزشکی- فراگيرنمودن پوشش بيمه ای-
استفاده ازتوان وامکانات سازمانهاي موثردرايمني وسامت جامعه

SO استراتژی های

-نظارت مستمر بر مراکزبا تاکيد براجرای نظام تحول سامت
2-تمرکز به افزايش ضريب اشغال تخت در مراکز

3-   توجه به افزايش کيفيت نظارت در حيطه ازمايشگاهها، دفاتر کار، درمانگاهها
4-توجه به سرمايه گذاری کمی و کيفی خدمات و منابع

5-توجه به حمايت از اشتغال تمام وقت پزشکان و راه اندازی کلينيک های ويژه
6-توجه به ارزشيابی مستمر با تکيه بر اجرای نظام جامع مديريت کيفيت

7-تمرکز بر تجهيز بيشتر و مطلوب تر آزمايشگاهها و مراکز تابعه

T-تهديدات

ناکافي بودن اختيارات حوزه درمان-دربرخوردباتخلفات درماني-بی ثباتی مديريتی و برنامه ريزی-
عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه های شفاف و کافي-عدم مجوزکافي جهت بکارگيری

 نيروی انساني-عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی -عدم رعايت قوانين و
 استانداردهای امور درمانی-نامشخص يا واقعی نبودن تعرفه برخی از خدمات درمانی-

نامناسب بودن جايگاه پرستاری در نظام سامت -ناکارايی بخش خصوصی در استان در
 برخی از زمينه ها-رشدروزافزون عوامل تهديدکننده سامت ) ريسک فاکتورها(

 درعادات تغذيه اي ورفتاراجتماعي مردم استان

ST استراتژی های
1 -تقويت کميته های تخصصی

2 -توجه به استقرار سيستم اتوماسيون اداری
3 -توجه بر افزايش آگاهی مردم
4 -توجه به استقرار نظام ارجاع

5 -توجه به جلب مشارکت های درون بخشی
6 -تمرکز به آسان نمودن دسترسی مردم به ستاد و درمان

موضوعات استراتژیك

G1-ارتقاي کيفيت مراقبت هاي سامت
G2-استقرار برنامه نظام تحول سامت

 G3-تشکيل تيم هاي توانمند کارشناسي ستادي
G4- مديريت با محوريت کارشناسي

)G(اهداف کلان

حوزه معاونت درمان
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توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه

هدف سال
 پايان برنامه

شاخص پايهکد هدف عينی هدف 
اختصاصی

ک
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G1S1O1 افزايش کميت نظارت بر مراکز
بيمارستانی

تعداد نظارت انجام شده بر مراکز 
۹0%60%درصدبيمارستانی به کل مراکز هر سه ماه

G1S1O2 افزايش کميت نظارت بر مراکز
غيربيمارستانی

تعداد نظارت انجام شده بر مراکز 
%۹0%50درصدغيربيمارستانی به کل مراکزهر چهار ماه

G1S1O3 افزايش کيفيت نظارت بر مراکز
بيمارستانی

تعداد بازديدهای چک ليستی به غير 
۹0%%60درصدچک ليستی

G1S1O4 افزايش کيفيت نظارت بر مراکز
غيربيمارستانی

تعداد بازديدهای چک ليستی به غير 
۹0%60%درصدچک ليستی

G1S1O5 ارتقاء کميت تشکيل کميسيونهای
مرتبط

تعداد کميسيونهای تشکيل شده نسبت 
1۸0%120%درصدبه سال ۹3

G1S1O6 ارتقاء کيفيت تشکيل کميسيونهای
مرتبط

ارتقاء مدرک تخصصی اعضا نسبت 
20% ارتقاء 10%مدرک تحصيلیبه سال ۹3

مدرک تحصيلی

G1S1O7 افزايش تعداد فيدبک های اعامی
به مراکز تابعه

تعداد فيدبک های اعامی نسبت به 
150%120%درصدسال ۹3

G1S1O۸ ارتقاء کيفيت گزارشات تحليلی
1224تعدادتعداد گزارشاتاعامی به معاون درمان

G1S1O۹ افزايش تعداد پيگيريهای منجر
به نتيجه

تعداد پرونده های تعيين تکليف شده به 
۹0%70%درصدکل پرونده های ارجاعی

G1S1O10ميزان زمان اختصاص داده شده به کاهش زمان رسيدگی به شکايات
75%۹0%درصدشکايات در سال جاری به سال 13۹3

G1S1O11 افزايش استفاده از چک ليست های
استاندارد برای نظارت بر مراکز

تعداد چک ليست های طراحی شده 
1020تعدادبرای نظارت

حوزه معاونت درمان
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توسعه برنامه های مرتبط با سلامت جامعه
   ) Objective : G1S1O (اهداف عينی
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G1S1O12 افزايش تعداد مراکز بيمارستانی
دارای رتبه يک اعتباربخشی

تعداد مراکز دارای رتبه يک به تعداد 
120%110%درصدمراکز در سال 13۹3

G1S1O13 راه اندازی مراکز مورد نياز مطابق
سطح بندی

تعداد مراکز راه اندازی شده به کل مراکز 
%۹0%70درصدمورد نياز طبق سطح بندی

G1S1O14 افزايش سرعت صدورپروانه های
بهره برداری  وموافقت اصولی مراکز

ميزان زمان اختصاص داده شده به 
60%%۹0درصدصدورپروانه هادرسال جاری به سال 13۹3

G1S1O15 تسهيل صدور معرفی نامه برای
بيماران )خاص(

تعداد معرفی نامه صادره برای بيماران در 
150%110%درصدسال جاری نسبت به سال 13۹3

G1S1O16 بهسازی فضاهای درمانی در مراکز
1025تعدادتعداد بخش های بهسازی شدهبيمارستانی تابعه

G1S1O17 کاهش ميزان مرگ کودکان داخل
2 در هزار5در هزار تولد زندهشاخص مرگ کودکان در بيمارستانبيمارستان

G1S1O1۸درصد هزار مواليد شاخص مرگ مادران باردارارتقای کيفيت مراقبت مادران
15در صد هزار17زنده

G1S1O19 بهره برداری از سامانه های
اطاعات مرتبط

سامانه های به کار گيری شده نسبت به 
15در صد هزار100سامانه های طراحی شده برای اين حوزه

G1S1O20 ارتقاء رعايت اصول مستند سازی
پرونده های بستری

تعداد پرونده های دارای وضعيت 
5070درصداستاندارد به کل پرونده ها

G1S1O21 ارتقاء صحت کدگذاری تشخيص
های پزشکی در پرونده ها

تعداد پرونده های دارای وضعيت 
100%۹0درصداستاندارد به کل پرونده ها

G1S1O22
افزايش دسترسي مردم 

)شهروروستا(به خدمات فوريتهای 
پيش بيمارستاني

تعداد ارجاعات اورژانسي توسط فوريتها 
۹0%70%درصدبه کل مراجعين به اور  ژانسها

G1S1O23 کاهش ميزان ناتواني ناشي
15%5%درصدميزان کاهش نسبت به سال 13۹3ازحوادث ترافيکي

حوزه معاونت درمان
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  )  Objective : G2S2O  (  اهداف عينی
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G2S2O1 تشکيل تيم های ارزياب مرتبط با
36تعدادتعداد تيم تشکيل شدهطرح تحول

G2S2O2 افزايش جذب متخصصين مورد
۹0%50%درصدتعداد متخصص جذب شده به مورد نيازنياز طرح تحول

G2S2O3 افزايش تعداد بيمارستانهای دارای
برنامه ماندگاری در مراکز تابعه

تعداد بيمارستانهای دارای برنامه به کل 
۹0%75%درصدبيمارستانها

G2S2O4 افزايش تعداد بيمارستانهای دارای
برنامه مقيمی

تعداد بيمارستانهای دارای برنامه به کل 
55%40%درصدبيمارستانها

G2S2O5 افزايش تعداد بيمارستانهای واجد
برنامه ارتقاء ويزيت

تعداد بيمارستانهای دارای برنامه به کل 
۹0%60%درصدبيمارستانها

G2S2O6 کاهش ميزان سزارين در مراکز
40%45%درصدتعداد سزارين به کل زايمانهاتابعه

G2S2O7 کاهش ميزان پرداختی ازجيب
مراجعين

ميزان پرداختی مراجعين به کل هزينه 
10%شهریدرصددرمان

۸%روستايی
%۹
%6

G2S2O۸ افزايش برگزاری جلسات کميته
2540تعدادتعداد جلساتاجرايی طرح تحول

G2S2O۹ افزايش بازرسی های طرح تحول
40۸0تعدادتعداد بازرسی هااز مراکز

G2S2O10تعداد پروژه های انجام شده به پروژه های ارتقاء کيفيت هتلينگ مراکز تابعه
۸0%60%درصدبرآورد شده اوليه

G2S2O11۹0%60%درصدميزان رضايت سنجيده شدهافزايش ميزان رضايت مراجعين

G2S2O12
استقرار سيستم ارجاع 

ازمراکزدرمانی باهدف 
ارتقاءسامت

100%۹0%درصدميزان رعايت مسير ارجاع به کل مراجعين

حوزه معاونت درمان
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  )  Objective : G3S3O  (  اهداف عينی
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G3S3O1 افزايش مهارتها و توانمندی
کارکنان ستادی

تعداد برنامه های آموزشی به کل برنامه 
40 برنامه10تعدادهای آموزشی مورد نياز

G3S3O2 تشکيل تيم های کارشناسی
تخصصی

تعداد تيم های تشکيل شده به کليه تيم 
۸ تيم کارشناسی2تعدادهای مورد نياز

G3S3O3 افزايش جذب پرسنل دارای
تخصص لازم در ستاد

تعداد پرسنل تخصصی جذب شده به کل 
30%10%درصدنيروهای موجود

G3S3O4 افزايش استفاده از تجربيات ساير
24 اعزام6تعدادتعداد اعزام به ساير دانشگاه هادانشگاه ها در حوزه های مرنبط

G3S3O5 تشکيل و تقويت کميته های
6کميته2تعدادتعداد کميته های تخصصیتخصصی کارشناسی

G3S3O6 افزايش بازديدهای تيمی از مراکز
بيمارستانی

تعداد بازديد انجام شده در ششماه به 
100%۸0%درصدتعداد کل مراکز

G3S3O7 افزايش بازديدهای استاندارد تيمی
از مراکز

تعداد بازديد مبتنی بر چک ليست 
۹0%70%درصداستاندارد به کل بازديدها

G3S3O۸تعداد پست هاي تعريف شده به تعداد فعال نمودن سيستم مديريت بحران
100%۸0%درصدپست هاي مورد نياز

  )  Objective : G4S4O  (  اهداف عينی
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G4S4O1 دسترسی کليه کارشناسان ستادی به
دستورالعمل های مرتبط سازمانی

تعداد افراد دارای دسترسی به کل 
100%50%درصددستورالعمل ها

G4S4O2 افزايش ميزان تبادل نظر با
612تعدادتعداد جلسات تبادل نظرکارشناسان ستادی

G4S4O3تعداد پيشنهادات بررسی شده به کل استقرار نظام پيشنهادات درمعاونت
75%25%درصدپيشنهادات ثبت شده

G4S4O4 به اشتراک گذاری تجربيات
4۸تعدادتعداد جلساتکارشناسان

G4S3O5 تکميل و اجرايی نمودن چارت
پيشنهادی

پستهای تکميل شده به تعداد پيشنهادی 
100%70%درصددر چارت

G4S3O6 توسعه آمار و فناوري اطاعات در
زمينه آموزش و عملکرد

تعداد شاخص هاي آماري بازبيني و 
100%۸0%درصداصاح شده به کل شاخص ها

G4S3O7 جذب منابع تخصيصي معاونت
۹0%70%درصدميزان جذب به کل منابع تخصيص يافتهدرمان

G4S3O۸ واگذاري موسسات ارائه دهنده
خدمات به بخش خصوصي

تعداد مراکز واگذار شده به کل مراکز 
25%5%درصدموجود

حوزه معاونت درمان
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پيشگفتار

ــه  ــه در زمين ــت ک ــگاه اس ــاي دانش ــت ه ــي از معاون ــکی اراک يک ــوم پزش ــگاه عل ــجويي دانش ــت دانش ــوزه معاون ح
ــه  ــوق برنام ــای ف ــت ه ــی وفعالي ــی وقرآن ــجويي، فرهنگ ــاوره دانش ــي ، مش ــت بدن ــي، تربي ــات رفاه ــور خدم ــاي ام ه
ــد. ــي نماي ــت م ــجويی فعالي ــت دانش ــه ومديري ــوق برنام ــای ف ــت ه ــگ وفعالي ــی فرهن ــت تعال ــوزه مديري ــيله دوح بوس
ايــن معاونــت دارای دوخوابــگاه پســرانه امــام رضا)ع(واخــوت ودو خوابــگاه دخترانــه حضــرت معصومــه )س(
معاونــت  ايــن  مينمايندهمچنيــن  اســتفاده  امکانــات خوابــگاه  از  دانشــجو  ميباشــدبه طــور کلــی 1250  ونرگــس 
ــد ــجويان ميباش ــاتيد ودانش ــان ،اس ــتفاده کارکن ــت اس ــز جه ــان ني ــهيد هادي ــاکی وش ــهيد س ــی ش ــالن ورزش دارای دوس

)Mission(رسالت

ــران  ــات صاحبنظ ــری از خدم ــره گي ــا به ــد ، ب ــر دارن ــجوييدر نظ ــت دانش ــی ومديري ــی فرهنگ ــت تعال ــوزه مديري ح
تشــويق  همچنيــن  و  مســوولين  بــا  موثــر  وتعامــل  ،ارتبــاط  کارکنــان  توانمنــدی  و  مجــرب  کارشناســان  و 
دانشــجويان و تســهيل فعاليتهــای فرهنگــی قرآنــی، مشــاوره ای و ورزشــی ، مشــارکت دانشــجويان در تشــکل 
ورزشــی   و  ای  مشــاوره  قرآنــی،  فرهنگــی  خدمــات  ارائــه  جهــت  را  ورزشــی  هــای  تيــم  و  دانشــجويی  هــای 
همــوار کــرده و از هميــن طريــق بــه شــکوفايی اســتعدادهای دانشــجويان بپــردازد و بــا ارتقــاء کيفيــت خدمــات 
ــد.  ــم نماي ــجويان را فراه ــوی دانش ــی و معن ــی ، روان ــامت روح ــعه س ــه توس ــی ،  زمين ــی ورفاه ــطح اجتماع وارتقاس

 )Vision( چشم انداز/ دورنما

مــا برآنيــم تــا 3 ســال آينــده از طريــق ايجاد محيط و بســترهای مناســب جهــت ارتقاء ســطح ســامت روان ،تعهدوتخصص 
دانشــجويان و توســعه و ارتقاء فعاليتهای ورزشــی در ســه حوزه ) دانشــجويان، کارکنان و اســاتيد( و همچنين  شــکوفايی و 
بالندگی فرهنگی ، عقيدتی و سياســی در جهت احياء مظاهر و شــعائر مذهبی و تحقق دانشــگاه اســامی ،  گام برداشــته به 
نحوی که در پايان برنامه جزء دانشــگاههای برتر کشــور بوده و به عنوان الگوی ســاير دانشــگاههای تيپ 2 مطرح شــويم.

معاونت فرهنگي دانشجويي
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 )Values( ارزشها

اين معاونت در نظر دارد با قراردان ارزشهای معين شده سبب بهبود هرچه بيشتر فعاليت های خود گردد.  
V1- رضايت خداوند سبحان

V2-پايبندی به اصول ، ارزشهای اسامی و رعايت شعائر دينی و حفظ حرمت و کرامت انسانی .
3V-رعايت قوانين و ضوابط اداری.

4V-عدالت محوری
5V-شايسته سالاری

6V-حفظ کرامت ارباب رجوع
7V-رازداری و امانتداری

۸V-مشارکت دانشجويان ، کارکنان و اساتيد در تيم های ورزشی
۹V-ارتباط هدفمند و مستمر با دانش آموختگان

10v -مسئوليت پذيری
11V- بهره گيری از نظرات همکاران و دانشجويان در تصميم گيری و تصميم سازی مبتنی بر مديريت مشارکتی در پيشبرد 

اهداف اداره فرهنگی}در غالب شورای فرهنگی ، کميته تخصصی شورای فرهنگی{ 

S. نقات قوت:

S1 -وجود نيروی انسانی معتقد و متعهد
S2- وجود شورای فرهنگی /کميته تخصصی شورای فرهنگی

S3- مشارکت دانشجويان در تشکل ها و کانونها و انجمن های دانشجويی
S4- حمايت رياست دانشگاه از برنامه های فرهنگی ودانشجويی

S5 -تعامل مثبت بين دفتر نهاد با حوزه فرهنگی دانشگاه
S6- به روز بودن اطاعات متخصصين شاغل در اداره مشاوره

S7-امکان برقراری تماس تلفنی )HOTLINE( با کارشناسان اداره مشاوره خارج از ساعات اداری
S۸ -وجود بانک اطاعاتي مناسب در زمينه امور رفاهي

S۹- وجود امکانات ، تجهيزات و فضاهاي دراختيار

W: نقاط ضعف:

W1-کمبود نيروی انسانی متخصص
W2-کمبود فضای فيزيکی جهت فعاليتهای تشکل ها و کانونهای دانشجويی

W3- ضعف پژوهش های کاربردی در حوزه خدمات فرهنگی
W4- عدم وجود وحدت رويه در حوزه فعاليت فرهنگی

W5- عدم تناسب چارت سازمانی با فعاليتهای فرهنگی ، قرآنی و مشاوره ای
W6- ادغام بودن بودجه فرهنگی با بودجه دانشجويی

W7-کمبود فضاي خوابگاهي و آشپزخانه و سلف سرويس
W۸-کمبود و محدوديت فضاهاي فرهنگي ، ورزشي و اداري موجود

معاونت فرهنگي دانشجويي
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O: فرصتها 

O1- نگاه ويژه نظام جمهوری اسامی به مسايل فرهنگی
O2- نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانی به حوزه فرهنگ

O3 - وجود نشريات دانشگاهی – دانشجويی در سطح استانی و ملی ، جهت انعکاس رويدادها و فعاليتهای فرهنگی
O4- حمايت مديران از برنامه های ورزشی اباغی از سوی وزارتخانه

O5- وجود فرهنگ ورزش در بين مديران دانشگاه و جذابيت آن در حوزه های اساتيد ، کارکنان و دانشجويان
O6- نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت

O7- ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي وزارت متبوع
O۸- دردسترس بودن فناوريهاي جديد

O۹- نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به دانشجويان
O10- امکان استفاده از مشارکت خيرين و بخش خصوصي

T: تهدیدات

T1- گسترش انحرافات وآسيب های  اجتماعی،افزايش مصرف داروهای روان گردان واختالات روانی واجتماعی درجامعه 
کمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل کرده و تاثير آن بر دانشجويان

T2- کمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل کرده و تاثير آن بر دانشجويان
T3- تحريم اقتصادی و سياسی

T4- نبود سرانه سامت روان
T5- ضعف روحيه پژوهشی در اعضای هيات علمی و کارکنان

T6- فقدان حمايت کامل وزارت متبوع از مراکز مشاوره در دانشگاه ها
T7-تاثير نگرشهاي سياسي بر مسائل علمي ، فرهنگي و اجتماعي

T۸-تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي دانشجويان.
T۹- وجود قوانين دست وپاگير و تغيير مکرر قوانين موجود.
T10- ناکافي بودن بودجه و عدم تخصيص به موقع اعتبارات

معاونت فرهنگي دانشجويي
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ارزیابی شرایط داخلی جدول 
)IFE(ماتریس

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

نقاط قوت

S1631۸-وجود نيروی انسانی معتقد و متعهد

S2۸324-وجود شورای فرهنگی /کميته تخصصی شورای فرهنگی

S3 6212-  مشارکت دانشجويان در تشکل ها و کانونها و انجمن های دانشجويی

S4742۸- حمايت رياست دانشگاه از برنامه های فرهنگی ودانشجويی

S55315-تعامل مثبت بين دفتر نهاد با حوزه فرهنگی دانشگاه

S6742۸-به روز بودن اطاعات متخصصين شاغل در اداره مشاوره

S7 4416- امکان برقراری تماس تلفنی )HOTLINE( با کارشناسان اداره مشاوره خارج از ساعات اداری

S۸742۸- وجود بانک اطاعاتي مناسب در زمينه امور رفاهي

S۹4312- وجود امکانات ، تجهيزات و فضاهاي دراختيار

نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

نقاط ضعف

W17214- کمبود نيروی انسانی متخصص

W25210-کمبود فضای فيزيکی جهت فعاليتهای تشکل ها و کانونهای دانشجويی

W35210- ضعف پژوهش های کاربردی در حوزه خدمات فرهنگی

W47214-عدم وجود وحدت رويه در حوزه فعاليت فرهنگی

W 57214-عدم تناسب چارت سازمانی با فعاليتهای فرهنگی ، قرآنی و مشاوره ای 

W642۸-ادغام بودن بودجه فرهنگی با بودجه دانشجويی

W7631۸-کمبود فضاي خوابگاهي و آشپزخانه و سلف سرويس

W۸5315-کمبود و محدوديت فضاهای فرهنگی، ورزشی و اداری موجود

103

معاونت فرهنگي دانشجويي
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نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

فرصتها

O1۸324- نگاه ويژه نظام جمهوری اسامی به مسايل فرهنگی

O25315-نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانی به حوزه فرهنگ

O3- وجود نشريات دانشگاهی - دانشجويی در سطح استانی و ملی ، جهت انعکاس رويدادها و 
224فعاليتهای فرهنگی

O442۸-حمايت مديران از برنامه های ورزشی اباغی از سوی وزارتخانه

O 5۸24-وجودفرهنگ ورزش دربين مديران دانشگاه وجذابيت آن درحوزه های اساتيد،کارکنان و دانشجويان

O62137-نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت

O71025-ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي وزارت متبوع

O۸1226-دردسترس بودن فناوريهاي جديد

O91535-نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به دانشجويان

O10۸24-امکان استفاده از مشارکت خيرين و بخش خصوصي

معاونت فرهنگي دانشجويي
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نمره نهاييضريبوزن)100-0(عوامل استراتژيک خارجی

)Threats( تهديدهای معاونت

گسترش انحرافات وآسيب های  اجتماعی ، افزايش مصرف داروهای روان گردان و اختالات روانی 
472۸و اجتماعی در جامعه

472۸کمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل کرده و تاثير آن بر دانشجويان

472۸تحريم اقتصادی و سياسی

4416نبود سرانه سامت روان

42۸ضعف روحيه پژوهشی در اعضای هيات علمی و کارکنان

326فقدان حمايت کامل وزارت متبوع از مراکز مشاوره در دانشگاه ها

4624تاثير نگرشهاي سياسي بر مسائل علمي ، فرهنگي و اجتماعي .

4520تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي دانشجويان.

4520وجود قوانين دست وپاگير و تغيير مکرر قوانين موجود.

4520ناکافي بودن بودجه و عدم تخصيص به موقع اعتبارات

1001۹۸جمع

موضوعات استراتژیك :

1-آسيب های اجتماعی
2- مديريت منابع )انساني، فيزيکي و مالی(

معاونت فرهنگي دانشجويي
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موضوع استراتژيک

عی
تما

 اج
ای

ب ه
آسي

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها

نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانی 
به حوزه فرهنگ

تاثير نگرشهاي سياسي بر مسائل علمي ، 
فرهنگي و اجتماعي .

مشارکت دانشجويان در تشکل ها و 
کانونها و انجمن های دانشجويی

نگاه ويژه نظام جمهوری اسامی به مسايل 
فرهنگی 

کمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل کرده و 
تاثير آن بر دانشجويان

حمايت رياست دانشگاه از برنامه 
های فرهنگی ودانشجويی

وجود نشريات دانشگاهی – دانشجويی در 
سطح استانی و ملی ، جهت انعکاس رويدادها 

و فعاليتهای فرهنگی

تعامل مثبت بين دفتر نهاد با حوزه 
فرهنگی دانشگاه

گسترش انحرافات وآسيب های اجتماعی 
، افزايش مصرف داروهای روان گردان و 

اختالات روانی و اجتماعی در جامعه

به روزبودن اطاعات متخصصين 
شاغل در اداره مشاوره

1.ضعف پژوهش های کاربردی 
در حوزه خدمات فرهنگی

فقدان حمايت کامل وزارت متبوع از مراکز 
مشاوره در دانشگاه ها

امکان برقراری تماس تلفنی 
)HOTLINE( با کارشناسان اداره 

مشاوره خارج از ساعات اداری

حمايت مديران از برنامه های ورزشی اباغی 
از سوی وزارتخانه

وجود فرهنگ ورزش در بين مديران 
دانشگاه و جذابيت آن در حوزه های اساتيد ، 

کارکنان و دانشجويان

کمبود و محدوديت فضاهاي 
فرهنگي ، ورزشي و اداري 

موجود .

نبود سرانه سامت روان
عدم تناسب چارت سازمانی با 
فعاليتهای فرهنگی ، قرآنی و 

مشاوره ای

تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه 
برزندگي دانشجويان.

وجود بانک اطاعاتي مناسب در نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت
زمينه امور رفاهي .

وجود امکانات ، تجهيزات و 
فضاهاي دراختيار.

کمبود فضای فيزيکی جهت 
فعاليتهای تشکل ها و کانونهای 

دانشجويی

کمبود نيروی انسانی متخصصوجود نيروی انسانی معتقد و متعهددردسترس بودن فناوريهاي جديد

ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي 
وزارت متبوع 

ضعف روحيه پژوهشی در اعضای هيات 
علمی و کارکنان

وجود شورای فرهنگی /کميته 
تخصصی شورای فرهنگی

ادغام بودن بودجه فرهنگی با 
بودجه دانشجويی

نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به 
دانشجويان

کمبود فضاي خوابگاهي و 
آشپزخانه و سلف سرويس

نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به 
دانشجويان

کمبود و محدوديت فضاهاي 
فرهنگي ، ورزشي و اداري 

موجود  

امکان استفاده از مشارکت خيرين و بخش 
خصوصي

تحريم اقتصادی و سياسی

ی(
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اهداف کلان

G1- نهادينه سازی فرهنگ دينی ،ملی وسياسی ورشد فضايل اخاقی
G2- ارتقای سطح سامت روحی وروانی و معنوی واخاقی دانشجويان

G3- توسعه فرهنگ قرآنی وانس با قرآن کريم
G4- افزايش سطح سامت در سه حوزه کارکنان ،اساتيد ودانشجويان

G5-ارتقائ خدمات خوابگاهی و رضايتمندی دانشجويان در امور مربوط به اسکان
G6- ارتقاء رضايتمندی دانشجويان در امور تغذيه و رفاهی

G7-توسعه و تأمين نيروی انسانی

شاخص پايهکد هدف عينی هدف 
اختصاصی

هدف سال
 پايان برنامه

ک
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G1S1O1 1500 نفر تا پايان 1000تعدادنسبت تعداد دانشجويان به کل ارتقای آگاهی ومعرفت دينی
برنامه

G1S1O2 ارتقای آگاهی نسبت به دفاع
1500 نفر تا پايان 1000تعدادنسبت تعداد دانشجويان به کلمقدس 

برنامه

G1S1O350درصد تا پايان سال 20درصدنسبت دانشجويان نمونه به کلاحيا وتوسعه مظاهر وشعائر دينی
13۹6

G1S1O4 توسعه شناخت دانشجويان نسبت به
50درصد تا پايان سال 20درصدمشارکت دانشجويان درجلسات بزرگان وانديشه های آنان 

13۹6

G1S1O5 افزايش آگاهی وتوسعه بينش
60درصد تا پايان سال 20درصدمشارکت دانشجويان درجلساتسياسی و بصيرت دانشجويان 

13۹6

G1S1O6 ارتقای شناخت دانشجويان نسبت به
60درصد تا پايان سال 20درصدمشارکت دانشجويان درجلساتمبانی انقاب اسامی

13۹6

G1S1O7 ارتقای سطح آگاهی دانشجويان
نسبت به موضوع عفاف وحجاب

مشارکت دانشجويان درجلسات ،همايشها 
50درصد تا پايان سال 20درصدوکاسهای مرتبط

13۹6

معاونت فرهنگي دانشجويي
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شاخص پايهکد هدف عينی هدف 
اختصاصی

هدف سال
 پايان برنامه

ک
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 اس
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G2S1O1 ارتقای کمی وکيفی فوق برنامه
های فرهنگی 

نسبت تعداد دانشجويان شرکت کننده 
70درصد تا پايان 50درصددربرنامه ها به کل 

سال 13۹6

G2S1O2 گسترش فرهنگ کتاب وکتاب
خوانی 

نسبت دانشجويان شرکت کننده 
60درصد تا پايان 40درصددرمسابقات ونمايشگاهها به کل

سال 13۹6

G2S1O3 ارتقای سطح خدمات مشاوره ای
وروانشناختی 

نسبت دانشجويان دريافت کننده مشاوره 
50درصد تا پايان 30درصدبه کل 

سال 13۹6

G2S1O4نسبت دانشجويان شرکت کننده در ارتقای سطح خدمات ورزشی
65درصد تا پايان 30درصدمسابقات وکاسها به کل

سال 13۹6

G2S1O5 ارتقای آگاهی دانشجويان نسبت به
آسيب های مواد مخدر 

نسبت دانشجويان شرکت کننده در 
50درصد تا پايان 30درصدهمايشها وکاسهامربوطه به کل

سال 13۹6 

G2S1O6 توسعه فرهنگ مقابله با مشکات
روحی

نسبت دانشجويان دريافت کننده مشاوره 
50درصد تا پايان 30درصدبه کل

سال 13۹6
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G3S1O1 ارتقائ دانش و توانمندی نيروهای
فعال قرآنی

نسبت کارشناسان شرکت کننده 
50درصد تا پايان 30درصددرمسابقات  به کل

سال 13۹6

G3S1O2 افزايش تدبر در قرآن به معنای درک
هماهنگ و منسجم آيات

نسبت افراد شرکت کننده درکاسها  
60درصد تا پايان 30درصدبه کل

سال 13۹6

G3S1O3 ( ارتقائ سطح آموزش عمومی قران
تجويد – حفظ – قرائت ( دانشجويان

نسبت دانشجويان شرکت کننده 
50درصد تا پايان 20درصددرمسابقات و جلسات به کل

سال 13۹6

G3S1O4 افزايش برنامه های قرآنی اوقات فراغت
دانشجويان

نسبت دانشجويان شرکت کننده در 
20درصد تا پايان 10درصدجلسات به کل

سال 13۹6

G3S1O5 افزايش کمی و کيفی مسابقات قرآنی در
سه حوزه کارکنان اساتيد و دانشجويان

نسبت افراد شرکت کننده درمسابقات 
40درصد تا پايان 20درصدبه کل

سال 13۹6

G3S1O6 ترويج تاوت و حفظ قرآن کريم در سه
حوزه کارکنان ، اساتيد و دانشجويان

نسبت دانشجويان شرکت کننده در 
40درصد تا پايان 20درصدجلسات به کل

سال 13۹6

G3S1O7 ارتقاء روحيه قرآنی و عمل به آموزه
40درصد تا پايان 20درصدميزان بهره مندی مخاطبينهای کتاب آسمانی

سال 13۹6

معاونت فرهنگي دانشجويي
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G4S1O1
بهينه سازی فضا های عمومی در 
دانشگاه و خوابگاه ها و افزايش 

استفاده از فضاهای ورزشی

نسبت ساعات استفاده از اماکن ورزشی به 
60درصد تا پايان 30درصدکل فضا و ساعات اختصاص داده شده

سال 13۹6

G1S1O2 ارتقائ سطح سامت جسم و روح
از طريق بهينه سازی اوقات فراغت

نسبت مشارکت افراد در کاس های 
30درصد تا پايان 20درصدورزشی به کل

سال 13۹6

G4S1O3
ارتقاء سطح دانش فنی و علمی 
کارشناسان اداره تربيت بدنی و 

بکارگيری مربيان مجرب

نسبت مشارکت کارشناسان در دوره های 
70درصد تا پايان 40درصدآموزشی 

سال 13۹6
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G5S1O1
ارتقائ کيفيت استفاده از فضای 
مجازی به صورت تمام وقت در 

خوابگاه ها
۸0درصد تا پايان سال 50درصدميزان رضايتمندی دانشجويان

13۹6

G5S1O2 افزايش امکانات رفاهی در
75درصد تا پايان سال 40درصدميزان رضايتمندی دانشجويانخوابگاهها

13۹6

G5S1O3 افزايش امکانات رفاهی در
خوابگاهها

ميزان وسايل ورزشی اختصاصی به 
60درصد تا پايان سال 40درصددانشجويان

13۹6

معاونت فرهنگي دانشجويي
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G6S1O1 ارتقائ رضايتمندی دانشجويان در
60درصد تا پايان سال 30درصدميزان رضايتمندی دانشجويانزمينه کيفيت غذا

13۹6

G6S1O2 ارتقاء سطح کيفی و کمی ارائه
70درصد تا پايان سال 40درصدميزان رضايتمندی دانشجويانخدمات در امور تغذيه

13۹6
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G7S1O1 جذب نيروی انسانی مورد نياز
خوابگاههای دانشجويی

نسبت نيروی انسانی به تعداد شيفتهای 
100درصد تا پايان 70درصدکاری

سال 13۹6

G7S1O2 جذب و جابه جايی نيروی انسانی با توجه
60درصد تا پايان سال 10درصدميزان رضايتمندی کارکنانبه مدرک تحصيلی،مهارت و تجربه

13۹6

G7S1O3 افزايش و ارتقاء تسهيات رفاهی برای
50درصد تا پايان سال 5درصدميزان رضايتمندی کارکنانکارکنان

13۹6

G7S2O1
استانداردسازی و بازنگری در شرح 
وظايف متناسب با تخصص و توانای 

های افراد
60درصد تا پايان سال 30درصدميزان رضايتمندی کارکنان

13۹6

G7S2O2 ارتقاء سطح کمی و کيفی کارگاه های
آموزشی کارکنان

ميزان
40درصد تا پايان سال 10درصدمشارکت کارکنان در کارگاه ها به کل

13۹6

معاونت فرهنگي دانشجويي




