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دار بخااا اورناناام بیمارسااتاني باا  هاااا اولوياات همکاااران ماایم ماادوين شااا  

 مرمیب حروف الفبا:

د دکتلر او افضضلج یتکنلتر     دکتلر محملد یيیيل    تر محمد افضلي  مدلد د دکتلر رلتدک يل کي د      دک

دکتللر ماللیترا يللدادرد دکتللر دیپللت  يیللدکد کد دکتللر نيلل  نم،للاد ر،للرن  ن ک لل دد میتللرا      

دکتلر  نلتر  ملرن   لیتی يیلرد     د د کواقل  دکونا د دکتر کونت د تجردرد مهدر ذهبل د دکتلر يمیل   

د دکتلر فلیک کیوتوو ل    ي  شهرام د دکتر داود فتک ل د دکتلر مرهلیا فتحل د دکتلر نيل  کبیلرد        ن

مریلت  م،تالتک رملتم د دکتلر محمدکهلت مدمل درد ويیلد وهنللر هادی        دکتلر لاکمرهلت مومل م د    

 وردد متر  ن  فر ورر

 

 بخا اورنانم بیمارستاني :  هاا مليشا  همکاران میم بازنگرا 

 

 دکتللر ي،لل  رلل کردکتللر يمیللد کهللت فررلل ادد دکتري،لل  وانملل د دکتردیري،للی  ک فی رللدد 

نللتر  ر،للرن  ن ک لل دد نللتر  د کیللتن کوهوللا د دکتللر يدیدلل  ایللتق  ي،للی  للید د دکتللر  للتکر

شللهرام د  دکتللر نيلل  مللرن   للیتی يیللرد نللتر  میتللرا ک للتیتکرد دکتللر  للید ي،لل  ي،للی   هادید 

  لللتکا کاورد نلللتر مهلللدر ذهبللل د   دکتلللر رلللتدک يللل کي د دکتلللر  لللویدی مهلللدر دللل کد    

 دکتريمید مهراو  فر 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدم  وزير بهداشت درمان و آموزش پزشکي:

 
. ندسات ه هااعماا  ماي دارددي بیمارساتان     آنيکي از مهمترين بخشهايي ک  مولیت نظاا  ساتمت در  

جايگاه مربیت نیاروا انسااني مخییاي و  او       و ارائ   دماتبیمارستان مرکیبي از چندين نظا  متعدد 

با يکاديگر همکاارا    اين واحد بزرگهم  اين نظا  ها موظفند در از آنجا ک  نظا  ستمت است و  مخییي

 .  شت  باشندي مستعد انواع و اقسا  همپوشاني هاا عملکرد استاد

اولین نقط  ورودا و مواجه  بیمار ويترين اراي   دمات و نبايد  راموش کرد ک  اورنانم يک بیمارستان 

و همراهان وا با سیستم درماني مي باشد و ب  عبارت ساده مر بوجود آمدن میور ذهني مراجع  کنناددان  

 در آنجا شکل مي دیرد.

بررسي نتايج  عالیت هاا در چاارچو     ي   دماتلذا اعما  هردون  مکانیسم نظارت مستمر بر روند ارائ

ايمنيي دسترسايي اساتمراري بیماار محاوراي      يکارآييي اثربخشيکلیدا عملکردا و کیفیت ) شا   هاا 

رضايتمندا ممامي عوامل ذينفع قادر است میوير مناسابي از   پايا همچنین ومحیط کار و متناسب بودن( 

لیدا مرين بخا از نیاز حیاامي جامعا  در مانمین و نگهادارا     پاسخگويي ب  ک درو نحوه مديريت درماني 

 سودمند باشد .  سطح مطلو  ستمتي  ردا و اجتماعي 

 ارائا   کیفیات  میزان نتیج  در و کارايي سطح بردن بالا  ک  نظا  هر نهايي هدف امید است با موج  ب 

در جهت ارمقاء کیفیت  ادمات  موثربا کمک اين مجموع  امفا  ا تاده و دامي  باشد مي بیماران ب   دمات

 ها و رضايتمندا مرد  عزيز کشورمان باشد.اورنانم

 

 

 

 حسن هاشميدکتر 
 



 

 

 

خلاصه 

 مديريتي



 

 

 ها:خلاصه شناسنامه شاخص
 شا   روش محاسب  معريف شا   نا  شا   رديف

1 

 

 

 

 

درصد بیماران معیین 

مکلیف شده ظرف مدت 

 ساعت 6

نساابت بیماااراني کاا  در بخااا 

اند و ظارف  اورنانم بسترا شده

سااعت معیاین مکلیاف     6مدت 

اند ب  کل بیماران بسترا در شده

بخااا اورناناام در يااک دوره  

 معین.

 

 

 100×ساعت در اورنانم در يک دوره زماني  6معداد بیماران بسترا معیین مکلیف شده ظرف مدت 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

میانگین زماني معیین  2

 مکلیف بیماران

مکلیف  مجموع زمان هاا معیین

بیماران ب  معاداد کال بیمااران    

 بسترا در بخا اورنانم

 

 بیماران بسترا در اورنانم در يک دوره زماني  معیین مکلیف مجموع کل زمان 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

میان  زماني معیین  3

 مکلیف بیماران

 

-------- 

 را از کوچک ب  بزرگ مرمب کنیدمعیین مکلیف شده در اورنانم در يک دوره زماني  مقادير زماني بیماران 

ادرمعداد داده ها زوج بود میان  برابر با میانگین دو عدد وسط                            ) میان ( را نتخا  کنید  سط مجموع  قرار داردعددا ک  و

 است.

4  

 

درصااد بیماااران  ااارج 

ظارف  شده از اورنانام  

 ساعت 12مدت 

نساابت بیماااران بسااترا در   

 12اورنانم است ک  ظرف مادت  

ساااعت از باادو ورودي معیااین   

مکلیف شده و از بخا اورنانام  

اند با  کال بیمااران     ارج شده

 مراجع  کننده بسترا اورنانم.

 

 

 

 100×ساعت در يک دوره زماني  12معداد بیماران بسترا  ارج شده از اورنانم طي 

 بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني معداد کل  



 

 

ج و رمیانگین زماني  5

 بیماران بسترا شده از

 اورنانم 

مجماوع زماان هااا مانااددارا    

بیماران ب  معاداد کال بیمااران    

 بسترا در بخا اورنانم

 را از اورنانم در يک دوره زماني بیماران بست مانددارامجموع کل زمان 

 بسترا در اورنانم در همان دوره زمانيمعداد کل بیماران 

ج و اارمیاناا  زماااني   6

بیماران بسترا شاده از  

 ماورنان

 

----------- 

 در يک دوره زماني را از کوچک ب  بزرگ مرمب کنید بیماران بسترا  ارج شده از اورنانمزماني مقادير 

 ادرمعداد داده ها زوج بود میان  برابر با میانگین دو عدد وسط است.                        ) میان (را نتخا  کنید   عددا ک  وسط مجموع  قرار دارد

7  

 

 مو ق CPRدرصد 

مو ااق در  CPRنساابت مااوارد 

هاا CPRاورنانم نسبت ب  کل 

 انجا  شده در يک دوره زماني.

              

 100×ق در اورنانم در يک دوره زماني  مو CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPRمعداد کل موارد 

 CPRمعداد کل ماوارد   8

در طي يک دوره زمااني  

 مشخ   

 

------------ 

 

 مو ق در اورنانم در يک دوره زماني CPRمعداد موارد 

 

9 
مو ق  CPRمعداد موارد 

در طي يک دوره زمااني  

 مشخ 

 

----------- 

 

 مو ق در اورنانم در يک دوره زماني CPRمعداد موارد 

10  

 مو ق CPRدرصد 

 بیماران مرومايي

مو ااق  CPRنساابت مااوارد  

در اورناناام  بیماااران مرومااايي

هااا انجاا    CPRنسبت ب  کل 

 شده در يک دوره زماني.

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران مرومايي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

11 

 

 

 مو ق CPRدرصد 

 بیماران دا لي

مو ااق  CPRنساابت مااوارد  

در اورناناام  بیماااران دا لااي 

هااا انجاا    CPRنسبت ب  کل 

 شده در يک دوره زماني

 
 

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران دا لي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد



 

 

مو ق  CPRمعداد موارد  12

بیماااران  اقااد عتياام  

 حیامي قبل از بیمارستان

مو ااق  CPRنساابت مااوارد  

بیماران  اقد عتيم حیامي قبل از 

در اورنانم نسبت ب   بیمارستان

هاا انجا  شده در يک CPRکل 

 دوره زماني.

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران  اقد عتيم حیامي قبل از بیمارستان مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

13 

 

 

 

درصد مرک با مسئولیت 

 شخیي

 

نسبت بیماراني ک  با مسائولیت  

شخیي و علیرغم موصی  پزشک 

(AMA  اورنانااام را مااارک )

بساترا   اندي ب  کل بیمارانکرده

 اورنانم.

                 

 

 100×معداد موارد مرک اورنانم با مسئولیت شخیي در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 میااانگین ماادت زمااان 14 

بااراا بیماااران انتظااار 

 در  پزشک اولین ويزيت 

 مريان يک سطح

 انتظااار میااانگین ماادت زمااان 

بین مريان اولی  پرستار و  بیماران

يک ويزيت اولی  پزشک ب  سطح 

 مريان بیمار

                                        

 

 بیماران يک سطح مريانبراا اولین ويزيت پزشک بیماران انتظار  مجموع  مدت زمان

 معداد کل بیماران همان سطح مريان

میااانگین ماادت زمااان  15

انتظااار بیماااران بااراا  

 در  اولین ويزيت پزشک 

 مريان دو سطح

میااانگین ماادت زمااان انتظااار  

بیماران بین مريان اولی  پرستار و 

دو ويزيت اولی  پزشک ب  ساطح  

 مريان بیمار

 

 ESI مريان دو سطح براا اولین ويزيت پزشکبیماران انتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مرياندو معداد کل بیماران سطح 

میااانگین ماادت زمااان  16

انتظااار بیماااران بااراا  

 در  اولین ويزيت پزشک 

 مريان س  سطح

میااانگین ماادت زمااان انتظااار  

بیماران بین مريان اولی  پرستار و 

س  ويزيت اولی  پزشک ب  سطح 

 مريان بیمار

 

 
 

 

 ESI مريان س  سطحبراا اولین ويزيت پزشک  بیمارانانتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانس  معداد کل بیماران سطح     



 

 

میااانگین ماادت زمااان  17

انتظااار بیماااران بااراا  

 در  اولین ويزيت پزشک 

 مريانچهار سطح

میااانگین ماادت زمااان انتظااار  

بیماران بین مريان اولی  پرستار و 

ويزيت اولی  پزشاک با  ساطح    

 مريان بیمارچهار 

 

 ESI مريان چهار سطحبراا اولین ويزيت پزشک بیماران انتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانچهار معداد کل بیماران سطح        

میااانگین ماادت زمااان  18

انتظااار بیماااران بااراا  

 در  اولین ويزيت پزشک 

 مريان پنج سطح

میااانگین ماادت زمااان انتظااار  

بیماران بین مريان اولی  پرستار و 

پنج ويزيت اولی  پزشک ب  سطح 

 مريان بیمار

 ESI مريان پنج سطحبراا اولین ويزيت پزشک  بیمارانانتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانپنج معداد کل بیماران سطح      



 

 

 مقدمه:

ت کللا وفیضللا اکاهللا مهمتللرن  و للا اکاهللا ده للدی نللدمتد وهداشللت  دکمللتر  ا لل   ویمتک للتت 

ش ت للتن  هودک د دکمللت  وه یللت  و وللتهي ار  نللدمت ایررللدات  کا وللر نهللدی   نللدمتد دیاللییررد 

ردللا مهملل  دک وهبلل د و وتهااللت ویمللتکا  وللا یتموللا انضللت     داکد. نميوللرد م ت للم ویمتک للتت   

ار ک للد همللترک ک کللا کلل طوترن  نکللتن  دک اداکی    م جللر وللا رتللتن  و ماللوکد ندنللدی     ملل 

میيیل     30[. و لا اوکاارلب ولا ن ل ا  دک وکودر ویمتک لتت د هلر  لتفا قرنلم ولا          1ن اهد شلد   

ت  وهداشلت و دکملت  مورفل  شلدی و     دلينرد. انل  و لاد قيلم  ی،ل     ویمتک کا دک  را لر کال ک مل    

 [.2وهب د وهویت و  تمترده     مهمترن  اوف نت کتکر وهاکد وهداشت قراک ارفتا ا ت. 

اوکاارللب ویمتک للتتر  اه  رفلل  يح نللج ایررللدی ویمللتکا  وللديتي اه اوکاارللب دللیا ویمتک للتتر    

کا  کا ولرار وکود  نت  لتنر مراکلد دکملتر  ا لت و اه  لرر دنیلر وفیضلا يئبیلت نکهل  يیلتي  ویملت           

هلتر دنیلر ولر نهلدی داکد.     هتر و،تررد ونل ی و ايلتع نملج هملت  ویمتک لتت  و ویمتک لتت       وا و ا

وا نکوی ان  و ا وت اربل ه  اه ملرایوی   لردتن  م ایلا ا لت کلا ولا دلنلج م تيلف اوکاارلب کا           

یلت کا داکرلد. نلکوی    [ و ارتملتک اکاهلا نلدمت ولا م قلا و ولت کیض      3ارلد   ورار دکمت  ن د ارت تب کردی

ور مل اکد فل ع انل  و لا اه مهمتلرن  ایلدار ویمتک لتت  ا لت هنلرا ویملتکار  کلا ولا انل  و لا               

وررلد و ک لیدا  ولا وهلویت     ک  د اه رمر وهلویت ی،لمتر  دک يتفلت وحرارل  و،لر مل       مرایوا م 

دک انل    رهت دک ا رع وقت و ولت ولتليرن  کیضیلت اه یميلا وفلتنف کلتدک ددشلو  و در لتتکر شلتلاج          

و للا ا للت. و للتوران  اکاهللا نللدمتد ملل  ر و دک همللت  م ت للمد دک  للتنا نميوللرد کللتکا و ا للرو ا  

 [.4دينر ا ت.  ان  و ا اموت 

وللرار ا می للت  اه ا رو الل  نللدمتد اوکاارللب وتنللد نميوللرد و للا کا  لل جید. امللروه اوللداک و    

دک صلل کي  کللا وکلل ک کود و هللت وللا کللتک ملل هللتر م تيضلل  وللرار  لل جا نميوللرد دک  للتهمت کوش

هلتر ایرانل  و انتملتد نمل م  ولا      صحیح و م،متر ارجت  شل دد م یلم اکيدلت و دت ل ی ن  د لتیتی     



 

 

[. نولل  اه 5هللت و کللتکان  و ا رو الل  و للا دوفتلل  و نم صلل  ن اهللد شللد.    نميوللرد  للتهمت 

هللتر وللتکه و کملله ک  للدی اکهنللتو  نميوللرد ان ،للت کللا ی بللا کملل  داشللتا و رتللتن  و     ون الل 

[ و دک واقلا فران لدر ا لت کلا     6رمتنلد   تر اکهنتو  کا ولا مدلتدنر قتولج محت لبا يبلدنج مل       دیتمده

دلرداهد  ار مولی  مل   الياکر و قضلتود دکولتکی نميولرد  ل  دوکی     ایلررد اکهش وا  ل جا و ارلداهی  

یللدا  وکرد مهت للت. م ملل ک اه وهللری وکر فوتفیللت[ و دک ووللد  للتهمتر  موملل ل متللرادر وهللری  7 

هلت ا لت. اکهنلتو  نميولرد دک وولد رحل ی       ت وت ون ال  کلتکا ول د  فوتفیلت    ههدار و وررتماد تیتو  وا ا

ر،لبت  يلرن  يورنلفد   شل د. االر دک  لتدی   هلتر کلتکان  ویلت  مل     ا تضتدی اه م تواد دک قتفلم شلتن   

د رمللت  اکهنللتو  نميوللرد میللدا  کللتکان  يمللمیمتد مللدنرنت و    دادی وللا  للتتدی کا کللتکان  وللداری  

 لل جد و وهللا م یلل د کا وللت وهللا مکيلل ب نللت وهی للا اه م للتوا و اموترللتد کا ملل  نملل ا ا للتضتدی

هللتر موللی  وتشلل د هللتر اه دللیا يویللی  شللدی کللا نلل د وایللد ون الل  ي وللر ا للت  شللتن انللدی

 [.7ک د  مدتن،ا م 

هللت و اقللدامتد ار اه فوتفیللتفران للد اکهنللتو  نميوللرد ریللد متر للد هللر فران للدر شللتمج مجم نللا  

ف  و يريیللم م کدلل  ا للت و هللر مللدي و افیلل ن  کللا ارت للتب شلل دد ارجللت  مرايللج  هدفللداک وللت يلل ا

ایللرد کللا دومللی  مرييللا ووللد اه مالل   شللد  اهللدارد يللدون          کا دک وللر ملل  ماللترک  

هلت ولت يویلی  مویتکهلت و     [ و ان  مرييا اه مهمتلرن  مرايلج ا لت طلرا کلا  لتهمت       5هت ت  شتن 

ده لد و دک  ک لتفت نل د کا مل کد ورک ل  قلراک مل       هتر ن دد میلدا  د لتیتو  ولا اهلدار و     شتن 

هللتن  کيلل  وللرار  للتهمت  يورنللف میالل د و نلله  للرر ن امللج وللرار  هللتد شللتن ویاللتر  للتهمت 

 [.8ش د.  هت دک رمر ارفتا م   جا ان  شتن 

[ و اوللداکر اکهشلل  9هللت دک يورنللف وللا مو لل  رملل داکد متنللي و دتنللا  وکدی شللدی ا للت   شللتن 

ار اه تولت دف ل اه  کلا نله یتمولا  ملتکر کا ي صلیف ک لد نلت دک مجم نلا          [د کمیت  10ه،ت د  



 

 

هللت م،للیر [. دک واقللا شللتن 11و  10شللرانم موللی   توللت ولل دی و دک شللرانم دنیللر يپییللر ک للد   

 [.5ک  د  هت کا ورار ک ید  وا اهدافات  ما   م يرکت  تهمت 

 کد اکهنلتو  و دقلت دک   هلتر مل  يلر شلتن   هلتر ک ل ر د يویلی  هلر طلا مکيل ب      اوف نت  تهمت 

هللت کا وللا دو اللروی  [د شللتن 12هللت  و للدر شللتن [. دک  بدللا8ي مللی  امتیللته وللا  رهت للت   

 ک  د:هتر دتنا و اکهنتو  يد،ی  م شتن 

هلت و فران لدهت کا دک نله دلروای     شل د کلا وکودر  هتر دتنا ولا شلتن  هلتن  اضتلا مل      شتن 

ایلرر مل م  متپیرهلت دک  ل ي هملت  ا لت.       اهیک د نلت ولا نبلتکي  دلتنا ولا مو ل  ارلد       ورک   م 

 ش رد:هتر دتنا ن د وا دو د تا هنر يد،ی  م شتن 

هلت  ( کلا ولا ا کنلتد مل کد ریلته ولرار ارجلت  فوتفیلت        input indicatorهلتر وکودر   شتن  -

 اردد.ور م 

هلللتر دک يلللتي ایلللرا کا  ( کلللا فوتفیلللت Process indicatorهلللتر فر ن لللدر   شلللتن  -

 رمتند.رر م ایارداهی

ایلرر   ل جد نلت ولا نبلتکي  ولا ارلداهی      هلت و هلدر رهلتن  کا مل     هتر اکهنلتو  نرویل   و شتن 

 ش رد:درداهد و وا  ا د تا هنر يد،ی  م ش د م  رچا کا دک دتنت  نه وررتما يتصج م 

- Output indicator ک د.ایرر م هت کا ارداهیهتن  کا نروی  فوتفیت: شتن 

- Outcome indicator دهد.هت کا رات  م هتن  کا دیتمد فوتفیت: شتن 

- Impact indicator دهد.هت کا رات  م هتن  کا ا راد وي د مدد فوتفیت: شتن 

[ کلا ولا انتملتک    13هلتن  وتشل د    هلتن  ه،لت د کلا داکار ون ال     هتر م ت م شلتن  شتن 

SMART & D  هت نبتکي د اه:ش رد. ان  ون ا ن اردی م 

- S(specific)    موللی  و مالل   وتشللد نو لل  شللتن  یللتماد مللتراد شللضترد  للتدید واهللحد :

 ک ت و صرنح وتشد وک کر کا ورداشت نو،تر  اه مضتهی  انجتد رمتند.



 

 

- M (measurable)ایرر وتشد نو     جا  رهت ولا  لتدا  مدلدوک وتشلد. نو ل       : قتوج ارداهی

 هتر متپیر کم  کا رید داشتا وتشد.کیض  شتن  دک قتفمنکوی ور نميورد کم د قتويیت يورنف نميورد 

- A (achievable).قتوج د تیتو  وتشد : 

- R (realistic)هللتر واقولل  نللتد نللم مالل کهللتد متم ارانترللا وتشللد. نو لل  وللت فوتفیللت: واقللا

 هتر ي،ت  و کيیدر نميورد  تهمت  مريبم وتشد. تهمت  و وت ي هی

- T (time frame) طتکط ب و محدودی همتر  وتشدد نو ل  شلتن  دوکی اکهنلتو  موی ل      : داکار

 داشتا وتشد.

- D (database) هللت و ا کنللتد له  و مرولل   : وللر ا للت  وترلله ا کنللتي  وتشللدد نو لل  دادی

 وا شتن  وی د داشتا وتشد.

د رلب ریلد وتنلد دلب اه ورک ل  ک لتفت      ورار  ل جا نميولرد ویمتک لتت  و اه یميلا و لا اوکاا     

هللتر نميوللرد دردانللت. وايللد اوکاارللب ویمتک للتتر د وللا ي مللی  شللتن  اهللدار کللک  و ا للتراي ر

هللتر ا رللتا   هللتر ویمتک للتتر  مهمتللرن  راللتریرهتر نميوللردر ویمتک للتت  دک همی للا  شللتن 

ه،ت د. و توران  ي یا هما یتربلا ولا انل  رالتریرهت هلروکر ا لت طلرا کلا ولت ریلته  ولا وهلویت             

تر د نميولرد ویمتک لتت  ولا وهل ش کوشل  شلدی و ولت يوملر ویالتر کور انل            هلتر ویمتک لت  شتن 

هللتر مرولل   وللا [ و همی کلل ک شللتن 14شلل د  هللتد ردللت  قلل د و هللوف     شللوتک ملل  شللتن 

 دهد.هتر ا رتا   رات  م و ا اوکاارب رید نميورد ان  و ا کا دک همی ا

ایلرر   رهلت ولا دک لت  ارلداهی     هتر  لکمت و،لیتک هنلتد ا لت وفل  يولداد کمل  اه       يوداد شتن 

 [.12داک ما   و   جیدی ش رد  هتر اوف نتش رد. و توران  له  ا ت اوتدا شتن م 

  



 

 

 ها:روش تدوین شاخص

 

داک دک و لا اوکاارلبد  ل  یي،لتد کتکش ت ل  کلا ولت        ایلرر شلتن  هلتر اوف نلت    ورار ارداهی

 هللتر دیالل هتدرد دک رهتنللت  شللتن  ت للت  و مت ممللی  وراللداک شللدد اه وللی     يضلل ک کتکش 

داک وللرار  لل جا دک مرييللا اوي و دک  للکح کللک   هللتر اوف نللتشللتن  وللا ن لل ا  شللتن   5 

هلت ولا شلرش هنلر     ارت لتب شلد کلا م تملرر اه دلنلج ارت لتب انل  شلتن          ی،ت  اکانلا نلدمت   

 ا ت:

کاارللب وللا دفیللج في،للضا ویلل در اوکاارللبد ویمللتکا  ربتنللد دک و للا اوکاارللب ومتر للد هنللرا او   

شل د يلت يویلی  يويیلف شل د و االر        دک محلدودی هملتر  ک يلته  و،لترر    و ا  ا ت کا ویمتک وتند 

هلتر ي مملل  ویمتک لتت  ویمللتک کا   له  ا لت يحلت دکمللت  دک ویمتک لتت  قللراک ایلردد وتنلد و للا     

هلتر اوکاارلب انل  ا لت کلا ورنل  اه  رهلت يبلدنج ولا مولتر            دينرش ده د. نو  اه ماوکد و ا

هلتر  و ارتدلتي ولا  لتنر و لا     دتنلداک کلرد  ویملتک   ارلد و رلا محيل  ولرار     ترر ویمتک  شلدی ورار و،

 شلتن  هلتر اوکاارلب شلدی ا لت. اه انل  کو      ویمتک تت . ان  املر وتنلا انلتکي دک کلتککرد و لا     

 ر وهاکد وهداشللت دکمللت  و  ملل هش   للاه   للتنت  6دکصللد ویمللتکا  يویللی  يويیللف شللدی هنللر   

  وللت رمللر صللتيب مرا  و کتکش ت للت  يللدون  اردنللد. انلل  شللتن  ددشللو  وللا ن لل ا  شللتن  ميلل

ارلدد  دهلد ولا يولدادر اه ویملتکار  کلا  لردتن  ربل دی و ریتهولا و،لترر دک اوکاارلب داشلتا           رات  م 

شللت   بللت ارللد و د للت ک يللرنی  اه و للا اوکاارللب دک درورللدی للتنت يویللی  يويیللف شللدی 6هنللر 

هلتر هنلتدر کوورو لت کلا رالت       تن  ولت طلتفا  شدی ا ت. ودنه  ا ت ولتل ولرد   لکح انل  شل     

ده للدی يلل ا  و للا اوکاارللب دک مالل   کللرد  وهللویت ویمللتکا د صللرر م للتوا و للا وللرار      

 ویمتکا  يتهر و اردش کتک ن ب دک و ا اوکاارب ا ت.

شل د وفل  ولا دلنلج م تيضل  ولا صل کد        هت ویمتک يویلی  يويیلف مل    اه  رف  دک ورن  اوکاارب

ملل کد و للا و انللتکي دک کللتک اوکاارللب ک للد و وتنللا شللي لا  ولل ک رملل فیدنولل  اوکاارللب کا يللر



 

 

کلا صلرر ویملتکا  ولديتي      انل  ش د ریرو و اموترلتد و لا اوکاارلب ولا یلتر      ش د و م یم م م 

یدند ش دد دکایر مالوکد مدم ل  الردد کلا ک لیدا  ولا  رهلت دک وهيلا اوي ولا و لا اوکاارلب            

 للتنتد  6صللد ویمللتکا  يویللی  يويیللف شللدی هنللر  مللريبم ری،للت. اه انلل  کو نللکوی وللر شللتن  دک 

ریلد ولا     لتنت  12شلدی نلتکش شلدی اه اوکاارلب هنلر       يویلی  يويیلف  دکصد ویمتکا  و،ترر شتن  

ن  ا  شتن  ميل  ولت رملر صلتيب مرا  و کتکش ت لت  يلدون  اردنلد يلت میلدا  نلروش ویملتکا  اه            

مللتکا  و،للترر دک هللد طللا دکصللدر اه وی د و للا اوکاارللب کا و،لل جد. انلل  شللتن  راللت  ملل   

شلت   دک درورلدی  د لت ک دلينرش دک و لا     لتنت يویلی  يويیلف شلدی و     6اوکاارب کا فرر ملدد  

ارللد و ریللرو و اموترللتد اوکاارللب  للتنت اوکاارللب کا يللرک کللردی 12 بللت شللدی ا للت. فللرر مللدد 

مل کد اوکاارلب یيل ایرر شلدی ا لت ولدنه  ا لت        ورار ویمتکا  یدند مهیلت شلدی و اه شلي لا  ول     

ریلد متر لد شلتن  دیالی  ولت طلتفا هلتر هنلتدر کوورو لت کلا اه             ورد   لکح انل  شلتن   وتل 

تر ونل ی و  هل ر ي ممل د نلتف  ربل د  ي لت دک و لا     هلت ي ا  وا هموتکر رولرد  و لا  یميا م 

شللد  ویمللتکا  و ... رللت  ي مملل د ماللوج داشللت  فران للدهتر اداکر اوکاارللب و دک رتیجللا موکللج  

اوکلایلا مدلت  نلتف  وهاکد مب ل  ولر اوف نلت و،لترر ویملتکا  اوکاار،ل           کود وت ایلرار  تک م ورد. ارتم

هتد اه ان  ماوج کت تا شل د. ولتل ولرد  انل  شلتن  رالت  ده لدی اکيبلت  نل ب و لا           دک و ا

هت للت و وتنللا ي يیللا و للا اوکاارللب اه ویمللتکار  کللا يویللی  يويیللف   اوکاارللب وللت  للتنر و للا 

رلبد   ل دا  کتکک لت  و لا اوکاارلب و افلدانا       شل د کلا م یلم نيل د شلد  اوکاا     ارد مل  شدی

افللدانا کهللتنتم در ویمللتکا د ا للتضتدی وهی للا اه م للتوا اوکاارللب و    کهللتنتم در ویاللتر اناللت د  

ک ید  وا هلدر رهلتن  اوکاارلب کلا دکملت  ولا م قلا ویملتکا  و ارتدلتي صلحیح ویملتکا  ولا  لتنر              

 هتر ي مم  ورار اداما دکمت  ا ت ن اهد و د.و ا

  تت دا ت. اوکاارب ویمتک  م فر CPRدکصد داک و ا اوکااربد هتر اوف نتیر اه شتن نو  دن

ش رد. فيا ارجت  نميیتد ايیتء وفی   کح ورن کد وت ویمتکا  وديتف  ا ت کا وا ویمتک تت   وکدی م ا



 

 

هتر ویمتک تت  دک ویا اه  تنر و ا pulmonary Resuscitation) CPR (Cardioکن ر -قيب 

ايیت قيب  و کن ر وا مو   رجتد یت  ویمتکر ا ت »ایرد. ور ا ت  مت   نيم  ان  و ا ص کد م 

د مرگ و  CPRکا دطتک ان،ت قيب د ي ض،  و نت قيب  ي ض،  ي ا  شدی ا ت و کیضیت ارجت  نميیتد 

 [.15«  هردهردا  کا کق  م 

وللت م فدیللت همللرای ولل دی ا للت. وللت  CPRدکصللدر اه ملل اکد  هللد طللادانلل  شللتن  راللت  ملل 

کنلل ر  -يلل ا  وللا نيللج ايتمللتف  نللد  م فدیللت دک نميیللتد ايیللتء قيبلل  يحيیللج انلل  شللتن  ملل 

هللتر  للکح شللتن  ارجللت  داد. اه طللتفا وللتل وللرد هللتر له  کا وللرار کنللدرد للت نتفللت و وررتمللا

و يل ا    CPRر م فلر ول د  نميیلتد    ایرر و يحيیلج انل  شلتن د يورنلف نو،لت  ولرا      مه  ارداهی

هلتر م تيلف ولا دفیلج رل ع مرایولتد ا لت و فليا وولد اه ي افلر ولر  لر             مدتن،ا    دک ویمتک لتت  

 رايل  شلد کلا     CPRيورنض  یتما اه ارجلت  نميیلتد ايیلتر م فلرد فلر  نو،لت  کال کر ولرار         

ولتدد ولتک مرایولتد    و رل ع مرای اردنلدی ا لت   هلت اولک    ه ورک   رمر صلتيب مرا  ولا دارالیتی   دب ا

ارفللت. وللتل هللت مللدرمر قللراک ن اهللد و شللدد و يللدد ویمللتکر و ... ریللد دک مدتن،للا و يحيیللج دادی 

انلل  شللتن  راللت  ده للدی نميوللرد نلل ب و للا اوکاارللب و ي ارللتن  ارجللت  کللتک يیملل  و     وللرد 

 اللته  در لل ج اوکاارللب دک مللدنرنت شللرانم يللتديرن  ویمللتکا  مرایوللا ک  للدی وللا اوکاارللب ا للت 

 وتشد.ا اه یميا مهمترن  دلنج وی در و ا اوکاارب م ک

دکصلد يلرک ویملتکا  اوکاار،ل      د  ی،لت  اکانلا نلدمت    شتن  طهتک  ولرار  ل جا دک  لکح    

اه  رجلت کلا ویمتک لتت  م،لئ ي يلتمی   لکمت ویملتکا  مرایولا ک  لدی           وت م،ئ فیت ش م  ا لت. 

شل دد  وا    ا لت و کیضیلت نلدمتد ویمتک لتتر  ولر ا لت  ریتههلت و کهلتنت ویملتکا  اکهنلتو  مل            

موم ل ه یتم  کا ویمتک تت  و ولا  ل ک نلتا و لا اوکاارلب اکيبلت  م ت لب  ولت ویملتک و هملرای           

وللت کیضیللت و وللر ا للت  ریللته اناللت  کا اکاهللا دهللدد ویمللتک و   ور ورقللراک ک للد و نللدمتد مکيلل ب و  

همراهللت  ور يمتنللج داکرللد يللت ارتهللتر دکمللت  و يللرنی  دک مرکللد دکمللتر  ومتر للد  وفلل  نولل  اه    



 

 

دهللدد يللرک ویمتک للتت  و  هللت و م م صللت و للا اوکاارللب ک  ملل   ماللوکي  کللا دک ویمتک للتت  

ولت م،لئ فیت ش مل  ا لت. انل  يمتنلج ولا         امت تع اه اداملا دکملت  نيیلرلا  رتيملت  ول د  دکملت  و      

ي ارللد اه رتکهللتنت  ویمللتکا  اه نللدمت اکاهللا شللدید اموترللتد و يجهیللدادد  يللرک و للا اوکاارللب ملل 

ي صلليی  رتشلل  اه ارتمللتک  لل لر  دک و للا اوکاارللب و يللب  هللتد ولل  م هشلل  ولل د  ویمتک للتت 

[ يلرک  16ط لد دل وها    یدر رپ داشت  ویملتکر  رلت  ي  لم دکملتریرا  و ... رتشل  شل د.  بلر        

دهلد و  اه کلج يلرنی  هلتر ویمتک لتتر  کا ولا نل د انتملتا مل         دکصلد   2  وت م،ئ فیت ش م د

نی  ویملتکا  دک  دهلد. ولرار يلر   هلت کا ریلد افلدانا مل     هدن لا دکصلد   56نکوی ور ي ا در  جد يلت  

يلرک   ارلد و لا اوکاارلب کا ولت م،لئ فیت ش مل  و نيیلرلا  ي صلیا ددشلوت           يان  م اکد کلا مل   

ک  دد  الته  ویملتکا  و ارجلت  داد  مل اکد و مرايلج نتصل  افدامل  ا لت. م،ليمت ویملتکر کلا ولا             

وللرد فلليا ورقللراکر هللر دفیللج قمللد يللرک و للا اوکاارللب کا داکدد دک شللرانم مکيلل و  وللا  للر رملل  

اکيبت  م  ر وت ور و،یتک مهل  ا لت هلم  ان ولا له  ا لت مرايلج يلرنی  کلتمک کنتنلت شلدی و           

[. دک ط للی  ملل اکدر و،للیتک مهلل  ا للت کللا اه داد  فللر  يللرک وللت م،للئ فیت    17  م،للت د شلل د

ش م  وا ویمتک ودو  ورقراکر اکيبت  م  ر ایت لتب شل د طلرا کلا يومیلج فلر  يلرک ولت م،لئ فیت          

 اک لد کلا دک مل کد افولتک و اي،ت لتد ویملتک وحل       ش م  دک ان  فران د انل  فرصلت کا فلراه  مل     

انجلتد هملت  اکيبللت   شل د کلا ویمللتک ارتملتک داشللتا و اه ور      و طلا و،للت ممول  ا لت وتنللا    شل د  

دکنللش شللدی ا للت. يتلل  االلر ویمللتک يپییللر ندیللدی هلل  ردهللدد ویمللتکر کللا  کا  شللدی ا للت وهتللر   

ک للد و اه نکللراد ايتمللتف  دللينرد و وللرار دیییللرر مرایوللا ملل د للت کاد هللم  يللرنی  کا ملل 

يتملت ملدرمر قلراک ایلرد يلرک  اتهترلا        کتهد. اه رولتد مهل  دنیلر کلا وتنلد     ورار ن د و ددشه م 

هلتر  ایلرر نل د  التی وتشلد و د لت کاد و دیییلرر      ویمتک ا ت. ویمتک وتنلد کلتمک اه ن اقلم يملمی     

وللدر کا وکلل ک واهللح مت یللا شلل د. يمللتم  انلل  ملل اکد وتنللد دک فللر  يللرک وللت م،للئ فیت ش ملل    

 ا جتردی ش د. 



 

 

دک  ملتک ولرار اوفلی  وندنلت ددشله     ورار  ل جاد میلتریی  ملدد هملت  ارتملتک وی      شتن  د ج 

هر  کح يرنتا ارت لتب شلد طلرا کلا وفیضلا اصلي  و لا اوکاارلب ک لیدا  ولا ویملتکا  ولديتف              

ا ت کا دک وهلویت اوکاار،ل  قلراک داکرلد و فران لد يرنلتاد هل  اه ردکلا رملر کیضیلت و هل  اه رملر             

رللب و ردکللا يکقلل  وللرداکر م للتواد نلله مرييللا يیللتي  دک اللردش کللتک ویمللتک دک و للا اوکااوهللری

[. اه  رجللت کللا يمللتم  مرایوی لل  کللا دک 17شلل د  مهملل  دک يللتمی  کهللتنت ویمللتکا  مح،لل ب ملل 

نلت ک لیدا د    ک  لد اه رملر ددشلو  و اوف   کوه ولا اوکاارلب مرایولا مل     هلتر م تيلف شلبترا    تنت

 دک دکیللتد م تيللف اوکاار،لل  ولل د  قللراک داکرللد و م للتوا م یلل د دک اوکاارللب محللدود ا للت و انلل 

و لدر  اموت  وی د رداکد کلا ولا يملتم   رهلت دک هملت  اوتلدار وکود ک لیدا  شل دد م،لئيا اوف نلت          

 نلد. واای  شل تر يرنلتا کلا اه رملر فپل ر       ویمتکا  ورار وندنت ددشلهد دکملت  و مراقبلت دلیا مل      

ولرار ک لید  ولا انل  هلدر ا لت. دک واقلا يرنلتا فر ن لد          کلرد  مل  وتشلد    و لدر  وا مو تر د تا

ریلته ولا دکملت  ا لت و نول  اه ن تصلر ا ت ل  دک ملدنرنت          نلت و در ویمتکا  ولر ا لت  ف ک  اوف نت

کللا يرنللتا  1993هللتر يرنللتاد اه  للتي [د دک همی للا  ی،للت 18وتشللد  کیضیللت و للا اوکاارللب ملل 

هللتر يرنللتا م تيضلل  دک و للدر ویمللتکا  اکاهللا شللدد يللتک     ی،للت  ميلل  ا للترافیتن د وللرار د للتا

نم صللیتد یمویللت شلل تنت  متضللتوي  اکاهللا شللدی ا للت. اه    یميللا    کالل کهتر ا رللتا   وللت  

( و 1997م چ،للتر   افیلل ر  ی،للت  (د 1995کترللتدان     للکح يلل ا  وللا يرنتاهللتر دلل     ملل 

شل د و میلدا  ونتملت يلتي ور کا يویلی       يرنتار کا ور ا ت  م لتوو  کلا ولرار ویملتک مملرر مل       

ي ارلد يلت دل      شل دد انل  شلتن  مل     [. و ت ور مدف  کلا ا لتضتدی مل    19( اشتکی کرد  ESIک د  م 

ملدد هملت  ارتملتک ویملتک ولرار      ایلرر مت  لم   شتن  کا شلتمج شل د و ولا دفیلج ان ولا دک ارلداهی      

مدللتدنر همللتر  دک يلل ي و يلل ش [ 17هلل  مت  للم همللت  و هلل  دراک للدا   اوفللی  وندنللت ددشلله 

هلتر هملتر  ولرار ویملتکا   لک ش م تيلف يرنلتا متضلتود         میلتریی   میتریی  مه  ه،لت د و يحيیلج  

ا تد يممی  ور انل  قلراک ارفلت کلا انل  میلتریی  هملتر  ولرار  لک ش م تيلف يرنلتا ولا صل کد              



 

 

یدااترا محت با ش د. له  وا ذکلر ا لت روتلا يلتهد اهمیلت ویل د  ی،لت  یلتما يرنلتا دک و لا           

ا لتضتدی اه نله ملدي يرنلتا  لا  لکح  کا ولرار        اوکاارب ا ت. ممو  ا ت يلتک    نله اوکاارلب    

ا نلله و للا شللي   و دللر اهديللت  اه نلله  ی،للت  دلل   ا نلل د مضیللد دار،للتا وتشللد دک يتفیوللو لل

شلتن  کا شلتمج ن اهلد شلد. دک يلتي       5 کح  ا تضتدی ک د کا دک انل  صل کد انل  شلتن  يلت      

دک  ESIد کوش (کمیتللا کالل کر يرنللتا   يتهللر وللا دفیللج ان وللا و للت وللر يمللمی  وهاکد وهداشللت   

هللت م فض للد اه انلل  مللت  اوکاارللب ملل هش دادی شللدی ا للت. يهللت داراللیتی  وللرار يمللت TOT للکح 

هلت دک  لکح کلک  وهاکيل  ولر ا لت  انل  کوش ن اهلد         و مدتن،ا انل  شلتن    کوش ا تضتدی ک  د 

کیلد  هلتر وهاکد وهداشلت يت  هلت و د لت کافومج  هملترک ک کلا دک اوکلایلا    در لتتک يرنلتا  و د. له  ا ت 

ک شللرانم درفاللتکد  هللتر له  وللرار کللتک د  هللتر نيملل د نميلل  و مهللتکد   شللدی ا للتد ي ارللتن   

ورقللراکر اکيبللت  ملل  ر وللت ویمللتکد همراهللت  ور و  للتنر انضللتء يللی  دکمللت  کا  ایللرر  للرناديمللمی 

داشتا وتشلدد وتل ا  نبل ک و ملروک افلراد دک و لا کا ک تلري ک لد و داکار دارلا و ویل ا کلتف  دک            

 [.19هتر دیا ویمتک تتر  وتشد   ی،ت  مراقبتکاوکا وت 

داک دک مرييللا اوي و يمللتم  هللتر اوف نللتوللا  لل ک کيلل  هللدر اه يللدون  ش ت لل تماد شللتن   

ار ولرار  د د لتیتو  ولا رالتریرهتر نميولردر نوپتکطلا     مرايلج وولد  هتر و لا اوکاارلب دک   شتن 

کنللدر وللرار ک للید  وللا و وررتمللا قتوللج اکيدللتءهللتر اوکاارللب و کوشلل  شللد  ردللت  قلل د و  و للا

 هت دک م،یر ما   ا ت.اهدار ان  و ا

وت ي یا وا يپییلراد انجلتد شلدی دک محلیم و ریلد دکنتفلت ا کنلتد و دادی هلت اه مراکلد دکملتر            

اي،للت  اردنللدی و کالل کد فللدو  وللتهریرر شللتن  هللت و يضویلله نميوللردر ورنلل  اه انلل  ملل اکد   

اک    رید دکنتفلت ا کنلتد و دادی هلتر  يل   لتهمت  هلت ر اکانلا ده لدی نلدمت و  یت لتیياکر           

کک  وهاکد وهداشلتددکمت  و  مل هش ددشلو  و ولت دوکرملتر  لکمت ول  شله ولتهریرر مجلددر           



 

 

ی کا رید دک اليک هملت  افلدا  ن اهلد کلرد. همضولرر و اکانلا دیال هتداد دک انل  کا لتت کمله ک  لد            

 اکيدتء کیضیت و کمیت ندمتد  کمت ن اهد و د.

 

 



 

 

 

شناسنامه 

 هاشاخص



 

 

 ها:تعاریف و مفاهيم مشترک در تمامی شاخص

 

هت ووتک کفتا ا تد نه شیضت کلتکرد نله   م م ک اه دوکی همتر  کا دک يوتکنف شتن  دوره زماني:

 هتر م تيفد متضتود ا ت.وتشد و ورار شتن  تنت(د نه متید  ا متی و... م  24کوه  شبترا

هلتر هملتر  متضلتودد    یلرر هملت  دک دوکی  ا مب تر اوتدا و ارتهتر ارداهی دیرا زمان:مبناا اندازه

وتشلد و ولرار دوکی   هتر اوتدا و ارتهلتر شلیضت مل    نه شیضت  تنتوک کنوا ورار دوکی  م تيف ا ت.

 ریما شم همت  کوه ا ت. 12کوهد  تنت صضر وتمداد يت همتر  شبترا

هلت کا اه م لتوا ذکلر شلدی     تر مرو   ولا شلتن   هم م ک فردر ا ت کا دادی دردآورنده شا  :

ک لد. انل  فلرد نول  اه     هتر هملتر  متضلتود محت لبا مل     هت کا ورار دوکیک د و شتن  وکر م یما

وتشد و له  ا ت دک همی ا طله کلرد د   کتکک ت  و ا اوکاارب وا صکيدند کهیب و ا اوکاارب م 

 هت  م هش دندی وتشد. وکر صحیح دادی بت و یما

شتن  کا هت کا دک و ا اوکاارب ارد وکر کردی و م،ئ ي  م هش افرادر کا دادی مسئو  آموزش:

د کتکش ت  م،ئ ي اوکاارب ویمتک تتر  دک دارایتی وا همرای نه کتکش ت  و ا  ملتک   ک محت با م 

 و مداکک ددشو  ویمتک تت  ا ت.

هلتر له  یهلت   هتن  ا لت کلا دادی   وکرد ر وتم م ک اه ي توب یما آورا شا  :مناو  جمع

تکت کهتر م تيضل  اه یميلا رل ع شلتن      ش د. ان  ي توب و،تی  وا ف وکر م محت با شتن  یما

 داکد.

 هت نبتکي د اه:تو ان  ر

 وا ص کد شیضت  -1

  تنت  24وا ص کد کوهارا و  -2

 وا ص کد متهیترا -3



 

 

   فمي  ( متها 3وا ص کد  -4

 

 دهي:نحوهي سطح و مناو  دزارش

ش د ورار ورک   و يحيیج  متکد هت موت ب وتشد و دیا هتد م له  ا ت اداکش دهي:نحوه دزارش

 یي،تي  دک همت   کح وراداک ش د.

هت اکاها شل د و  لکح    ک ي  ا ت کا دک    وتند اداکش  اه وهویت شتن  دهي:سطح دزارش

 ده دی م،ئ ي و دت  ی ر اکاها    ا ت.اداکش

 ده  وا شرش هنر ا ت: ک ش اداکش

 ( اداکش وا کنیب و ا اوکاارب ا اوکاارب   ک  و  -1

 ( اداکش وا کنیب ویمتک تت   کح ویمتک تت    -2

 ( دکمت  و م،ئ ي اوکاارب ویمتک تتر  دارایتی تاداکش وا موتور  کح دارایتی   -3

 (اداکی اوکاارب ویمتک تتر  و موتورت دکمت  اداکش وا   کح وهاکد وهداشت   -4

هتن  ا ت کا اداکش ده دی م فلف ا لت   ده د ر وتم م ک اه ي توب اداکش دهي:دزارشمناو  

 اداکش ن د کا دک م کد شتن  وا  کح اداکش ایرردی اکاها دهد.

 هت وا ص کد:ي توب اداکش ورار يمت  شتن 

 کوهارا ورار کنیب و ا اوکاارب -

 متهیترا ورار کنیب ویمتک تت  -

 ایتی و وهاکد وهداشتورار دار  فمي ( متها 3 -

 ن اهد و د.



 

 

هلت ي  لم   م م ک اه اکاها وتهن کدد اکاها رتلتن  يحيیلج شلتن     نحوهي سطح بازما  ارائ  باز ورد:

هلت اکيدلت   ير ا ت يت وت مدانيا و اصکش فران دهتر اوکااربد شتن  ک ش وتلير رمتکي  وا  ک ش دتنی 

 و وراداکر یي،ا ن اهد و د.نتو د. ان  وتهن کد اه  رنر اک تي اداکش کتب  

  ک ش و ي توب اکاها وتهن کد وا شرش هنر ا ت:

 ي  م کهیب ویمتک تت  وا کهیب و ا اوکاارب وا ص کد متهیترا -

 ي  م کتکش ت  م،ئ ي اوکاارب و کنیب دارایتی وا کهیب ویمتک تت  وا ص کد فمي . -

ولا کتکشل ت  م،لئ ي اوکاارلب دک      وهاکد وهداشلت  ي  م کتکش ت  اداکی اوکاارلب ویمتک لتتر    -

 دارایتی وا ص کد فمي 

مت  وا   ک انتمتص  ورار هر شلتن   دک قتفم شتن  ررمتي دک اداما میدا  هدر  میزان هدف:

 ویت  ن اهد شد.

هت م م ک فدم مرو   وا ویمتکا  و،ترر ا ت و ویمتکا   ردتن  دک ان  شتن  4يت  1شتن  نکت : 

 ش رد.رم 

 

 ها:چالش

 

 ها و پيشنهادهای اجرایی به شرح زیر است:گيری برای تمامی شاخصهای عمومی اندازهچالش

 محت لبا  ولرار  هلت دادی ا لت راش  هلتد شلتن   يملتم   ایلرر ارلداهی  هلتر طلتفا  یميا اه 

 صل کد  ولا  و شل د  ا لت راش  ویمتک دروردی اه وتند هتدادی ان  ان وا دفیج وا. هت تشتن 

یلا  کي دک ویملتکا   افوتروریله  درورلدی  انجلتد  همی ا ش دم  دیا هتد اردد محت با د ت 

هت دیا هتد و دک ویمتک تت  هت مدرمر قراک ایردهتر وي دمدد دارایتیهت دک وررتماویمتک تت 

هلت و اوف نلت   د  راي  دروردی افوتروریو  ویمتکا  دک وررتماITوت کمه مه د ی   م  ش د



 

 

هتر فوي  وت همولتکر مه د لی    مدد ورار   جا شتن کتک وتشد. له  ا ت دک ک يتی 

IT مب   ور د لت ک  د وايد کتمپی ير ویمتک تت د همت  يرنتاد همت   بت اوفی  وندنت ددشه

همت   بت د ت کاد ددشهد همت  يویی  يويیلف ویملتک ه یلت  يلرنی  ي  لم        دو،ترر

ددشه اوکاارب اه و ا اوکاارب و همت  يرک فیدنو  ویمتک اه و ا اوکاارلب و  لرارجت    

هلت ولا    CPR مید و د  نت رب د  يملتم   ویمتکا  ه یت  يرنی  اه و ا و رتتن  م فدیت

تکر اوکااربد دک کتمپی ير  بت شل د و ولت   ص کد کوهارا ي  م م ا  و ا و در  ج در ت

 HISهلتر له  اه  ی،لت    دک وايد کتمپی ير ویمتک تت د اداکش ITهمته ی  مه د ی  

 ا ت راش شدی و شتن  وا ص کد ن دکتک محت با اردد.

 ش د م ال  و لا و   هت دیا هتد م ارداهر  بت کتمپی يررد ورار محت با همت  کای اه قبج

هت کا ولا صل کد د لت  اه درورلدی ویملتکد      کاارب م فف وتش د ان  همت در تتکا  و ا او

 هت  متدی ک  د.هت و دفتير م ی دد ا ت راش و ورار محت با دادیفر 

  هت له  ا ت ه  وا ص کد شیضت  محت با ش د و هل  ولا صل کد کوهارلا و     ورن  شتن

 متهیترا

  هش  و د د ی راي و ي مم  هتر م تيف وري،م  م هش  و لایر ميضتود وی  ویمتک تت 

هت و،یتک يتند اهمیت ا ت. طرا کا ممو  ا ت ور کور و د د کنضراي و د د دک يحيیج دادی

 هت ا ر ویياکرد.مدداک شتن 

   نلت ی لراي   وت دينرش ویمتکا  وت ارانا نتا کشلتا ار  هتر هت دک ویمتک تت شتن رتتن

ترن  مرایوی     کا ویمتکا  يرومتن    وک ک مئتي دک مراکدر کا ویان اهد داشت متضتود

 دهدد يضتود داکد.نت قيب  ياویج م 

   هت م کد ي یا قراک ایرد.افی ر فمي  رید اه یميا م اکدر ا ت کا وتند دک يحيیج شتن 

  هت م ووب ری،ت و وتند ور ا ت  د وها مدرمر قراک ایرد.و در نيت  دک شتن  بدا 



 

 

 هت کا يحيیج و مکتفوا ک  د و وت ارجت  اقدامتد ض د شتن هت م فله  وا ذکر ا ت اوکاارب

 ت   رهت کا وهب د و ا د.نمدنر

  هت و  می تکهتر له  وا ص کد کتکاتی دش د ورار وتل ورد   کح  اته  در  جدیا هتد م

 ار ورار در  ج اوکاارب وراداک اردد.م م  و دوکی

  رتتن   هت متر دشتن م تيف اه یميا رتتن  يحيیج له  ا ت م اکدCPRهتر هت دک کمیتا

و  و دک کمیتا هتر مرگ و میر ویمتک تت  ورک   و يحيیلج شلدی    ویمتک تتر  ورک   ش د

 اقدامتد له  ص کد ایرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

   ساعت 6درصد بیماران معیین مکلیف شده ظرف مدت             نا  شا  : 

 

  يورنف شتن :

 تنت يویی  يويیف شدی ارد ولا   6ارد و فرر مدد اوکاارب و،ترر شدی ر،بت ویمتکار  کا دک و ا

 .کج ویمتکا  و،ترر دک و ا اوکاارب دک نه دوکی موی 

  معريف بیماران بسترا:

درورلدی و،لترر    وندنت اوفیا ي  م ددشلهد يرنتا نت د ویمتکر ا ت کا دب اه م م ک اه ویمتک و،ترر

ورار ارجت  اقدامتد يا یم  و دکمتر  ریته وا اقتمت دک اوکاارب داکد. وا  و ا اوکاارب ياویج دادی و

ویمتکا  وا ید م اکدر کا ددشه اوکاارب وکفتصيا وود اه وندنت اوفیاد وت نلت ولدو     يمتم نبتکد دنیرد 

 .ش ردد ت ک داکون   رهت کا يرنی  میو دد یدء ویمتکا  و،ترر مح، ب م 

 :ف شدهمعريف بیماران معیین مکلی

 : شد  وهویت ویمتک ي  م ددشه اوکاارب وا ص کد م م ک اه يویی  يويیف ویمتکد ما  

اه و ا اوکاارلب وولد اه ارجلت  اقلدا  يا یمل  و دکملتر  له  ي  لم ددشله          يرنی د ت ک  -

 اوکاارب

 یهت و،ترر ي  م ددشه اوکاارب د ت ک ارتدتي قکو  ویمتک وا نه  رونب دکمتر  ما   -

 اندا  وا  تنر ویمتک تترهت ي  م ددشه اوکاارب د ت ک -

 مرگ -

 .وتشدم 

  ساعت: 6معريف ظرف مدت 

ا ت کا همت   (order)اوفی  د ت ک ددشه همت  د (معیین مکلیف  شتن اوتدار همت  مب تر 

دکش میا د و وتند  فر  يرنتا نت دفترطا ویمتکد ت ک و،ترر میبتشد. ان  د ت ک ي  م ددشه دک صدوک



 

 

ا ت کا ي  م  د ت کرد (معیین مکلیف  شتن ارتهتر همت  مب تر اه دروردی ویمتک ا ت راش ش د و 

ویمتکا  و،ترر  دروردیدک یهت ما   شد  وهویت ویمتک دک نو  اه يتفت هتر ف ع  ددشه اوکاارب

 .ویمتک ا ت دروردید کا قتوج ا ت راش اه ش د بت م 

 

 :فرم ي شتن 

 100×  تنت دک اوکاارب دک نه دوکی همتر  6يویی  يويیف شدی هنر يوداد ویمتکا  و،ترر 

 يوداد کج ویمتکا  و،ترر دک اوکاارب دک همت  دوکی همتر 

 

  :معريف صورت شا  

  ع مرایولاد و،لترر   يوداد ویمتکار  کا دک   ي نله دوکی ولا اوکاارلب مرایولا کلردی و اه رملر رل       

 تنت نت کمتر دک و لا   6و فرر مدد د دروردی اوکاارب ورار انات  ياویج شدی دادی شدی  يا ی 

 .ارداوکاارب يویی  يويیف شدی

 

 : معريف مخرج شا  

درورلدی   م م ک کج ویمتکار  ا ت کا دک   ي نه دوکی همتر  وا اوکاارب ویمتک تت  مرایوا کردی و

يرنتا کا ايتیتش 4يرنتا و  کح  3د2د1 ک ش و،ترر و ا اوکاارب ياویج دادی ارد.ان  ویمتکا  شتمج 

 وا درو یجر يهتیم  داکرد م  وتش د.  

 

) صاورت و مخارج   در اين آماار   مرک با مسئولیت شخیيو  است بیماران سرپايي بديهي

 .دردندمنظور نمي رمو  شا  ( 

  واحد اندازه دیرا شا  :

  دکصد



 

 

  منبع جمع آورا داده ودرد آورنده شا  :

افوتروریه دک ریتمدید دروردی کتلاير ویملتک    وکر دادی يت همتر  کا دروردی ویمتک وا ص کدم با یما

هملت   ا ت و دک ص کي  کا دک اوکاارب دفترر وی د داکد کا م اکد م کد ریته ورار محت لبا شلتن     

د ت ک يرنی  اه و ا اوکاارب ي  لم ددشله م،لئ ي( دک       همت  د ت ک ياویج دروردی و،ترر و 

ي ارد ان  م اکد کا نتدداشت و ا ت راش ک د کلا افبتلا له  ا لت    میا دد م ا  و ا اوکاارب م  بت 

و  بت م ا  يتنیر همتر  ايضتع ریتفتد يت  متک قتوج انتمتد و قیت   وی  ياویج دروردی و د ت ک يرنی 

 .وتشد

 جمع آورا داده و دزارش:

  : ان  شتن  وتند

در تتک اوتدا و ارتهتر شیضت( محت با ش د و اداکش    ي  م هتر وا ص کد شیضت    بر  تنت -

   درواندک اوکاارب وا ص کد کوهارا طه ش د. م،ئ ي شیضت / 

( 24هتر اوتلدا و ارتهلتر کوهد صلضر وتملداد يلت  لتنت        تنت  و کوهارا   بر  تنت 24وا ص کد  -

اوکاارب وا صل کد کوهارلا   و ا  يم،ئ ددشه  ،ردر تتک اوکاارب و محت با ش د و اداکش    ي  ک

 ورک   ش د. 

کوه  نلر ملتی(    24داد کوه اوي ملتی يلت  لتنت      بر اوتدا و ارتهتر متید صضر وتموا ص کد متهیترا  -

محت با ش د و اداکش    هر متی ي  م کنیب ویمتک تت  و دارایتی  م،ئ ي اوکاارلب ویمتک لتتر  دک   

 موتورت دکمت  دارایتی( ورک   ش د. 

کوه  نر فمج(  24فمي    بر اوتدا و ارتهتر فمجد صضر وتمداد کوه اوي فمج يت  تنت  وا ص کد -

 محت با ش د و اداکش    دک ارتهتر هر فمج ي  م وهاکد وهداشت ک یدا  ش د.

 

 



 

 

 محاسب  میانگین و میان  زمان معیین مکلیف بیماران:

 تنت فدومت وتند همت  هلتر د لت ک    6وت ي یا وت ان وا دک ه یت  محت با شتن  يویی  يويیف هنر 

 6 تنت و وتلر  6و،ترر و د ت ک يرنی  کا نتدداشت کرد يت يوداد ویمتکا  کا دک محدودی همتر  هنر 

  بلت شلدی     تنت يویی  يويیف م  اردرد کا اه ه  يضویله داد فليا ولت ا لتضتدی اه دادی هلتر هملتر       

 له  ا ت اه ان  دب میتریی  همتر  و میترا همتر  يویی  يويیف ویمتکا  محت با و اداکش اردد.

 

 نحوه محاسب  میانگین زماني معیین مکلیف بیماران:

 

يویی  يويیف  د ت ک مرن   همت  ر  يویی  يويیف ویمتکا  له  ا ت محت با میتریی  همتورار 

ک ارتدتي قکو  ویمتک وا نه  رونب دکمتر  ما  د د ت ک اندا  وا  تنر شد  اه و ا اوکااربد د ت 

  م ددشه اوکاارب ک،ر يد ت ک و،ترر  اه همت  ي  م ددشهو،ترر هر ویمتک  ویمتک تترهت و مرگ(

یما و ور يوداد دک وتهی همتر  ما   وت همت  هتر محت با شدی دنیر ویمتکا   دک رهتنت م  اردد و

يد،ی  م  اردد يت میتریی  همتر  يویی  دک همت  وتهی همتر  ما    اوکاارب کج ویمتکا  و،ترر

 يويیف کج ویمتکا  و،ترر ود ت  ند.

 

 مجموع کل زمان معیین مکلیف  بیماران بسترا در اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 

 

 



 

 

 معیین مکلیف بیماران:نحوه محاسب  میان  زماني 

يمتم  ویمتکا  و،ترر دک وتهی همتر  میترا ردکا ار ا ت کا ریم  اه ي هنا همت  هتر يویی  يويیف 

 دک وتلر    و ری  دنیر دک دتنی     قراک داکد.ما   

اوتدا همت  هتر محت با شدی يویی  يويیف ویمتکا  کا اه ک طه وا ودکگ مريم م  ک ی  دک ص کي  کا 

د انداد فرد وتشد میترا نددر م  وتشد کا دک و م قراک داکد و دک ص کي  کا همت  هتر محت با يودا

 شدی يویی  يويیف ویمتکا  هوش وتشد میترا مودي دو  ندد همتر  ا ت کا دک و م واقا شدی ا ت.

 

مقادير زماني بیماران  معیین مکلیف شده در اورنانم در يک دوره زماني را از 

) عددا ک  وسط مجموع  قرار دارد را نتخا  کنید   گ مرمب کنیدکوچک ب  بزر

 ادرمعداد داده ها زوج بود میان  برابر با میانگین دو عدد وسطو  میان (

 

 شا   نرما  :

 تنت يویی   6وتي یا وا ان وا يمت  يکش ور    ا ت کا يمتم  ویمتکا  و،ترر دک مدد همت  کمتر اه 

 دکصد م  وتشد. 100ررمتي يويیف ش رد فيا شتن  

 

                 ایرر شتن  و دیا هتدهتر ایران  و م اکدر کا دک يحيیلج وتنلد ملدرمر    هتر ارداهیطتفا

 قراک ایررد نبتکي د اه: 

هت اه دروردی ویمتک و رید ماوکد مرو   وا  بت ش د وا دفیج ماوج و د  ا ت راش دادیدیا هتد م 

هت و اوف نت د دک وررتماITهت  راي  دروردی افوتروریو  ویمتکا  وا کمه مه د ی  هت دک ویمتک تت دادی



 

 

ندنلت ددشله مب ل  ولر     افمددوک دک ک يتی مددد د ت کاد ددشهد هملت  اوفلی  و  کتک قراک ایرد و يت 

د ت ک و،ترر و يویی  يويیف ویمتک ه یت  يرنی  اه اوکاارب دک کتمپی ير  بت شل د و ولت هملته ی     

ا ت راش شدی و شتن  وا صل کد   HISهتر له  اه  ی،ت  مه د ی  کتمپی ير دک ویمتک تت  اداکش

 کي  محت با اردد. 

 

 ت مد رمر قراک ایردد نبتکي د اه:هاه یميا م اکدر کا وتند دک يحيیج و يض،یر دادی

هتر م تيف ور ي،م  م هش  و لایر  م هش  و د د ی راي و ي مم  و د  يضتود وی  ویمتک تت  -

 هت و،یتک يتند اهمیت ا ت. و کنضراي و د د دک يحيیج دادی

 افی ر فمي  رید اه یميا م اکدر ا ت کا وتند دک يحيیج ان  شتن  م کد ي یا قراک ایرد.  -

و هت م فض د رتتن  کا ورک   و مکتفوا ک  د و وت ارجلت  اقلدامتد ملدنرنت     ه  وا ذکر ا ت اوکااربل

 شتن  کا وهب د و ا د. اصکي د 

ش دد میدا  ان  شتن  م اکد مرگ کا یدء رتتن  رتمکي ب ا ت و دک ص کد شتن  محت با م  -

دفیج م اکد اردک ر،بت وا کلج ملرایوی     هتر ان  شتن  ا ت کا واورد کا اه یميا طتفاکا وتل م 

 ش د. هتر رتم فر اه    صرر رمر م  CPRو،ترر و محت با شد  مرگ دک میدا  

 

 

 

 

  



 

 

 ساعت 12درصد بیماران بسترا  ارج شده از اورنانم ظرف مدت              نا  شا  : 

 

  معريف شا  :

د (order)اوفی  د ت ک ددشله  همت   تنت اه  12م م ک ر،بت و،ترر دک اوکاارب ا ت کا فرر مدد 

ارلد ولا کلج    نکوی ور يویی  يويیف اه   ر ددشه اوکااربد اه و ا اوکاارب وم کد فیدنو  نتکش شدی

 .ویمتکا  مرایوا ک  دی و،ترر اوکاارب دک نه دوکی همتر  موی 

 

  از اورنانم:معريف بیماران  ارج شده 

م م ک اه نروش ویمتکا د يرک فیدنو  و ا اوکاارب وا هر دفیي  وجد کهتنت ش مل  و يلرک ولدو     

 .ا کع ا ت

  کا :  ش ردان  ویمتکا  افرادر کا شتمج م 

 .ش رد  دادی م يا یدک اروی ویمتکا  مرایوی  اوکاارب اه رمر ددشه لایر  ردتن  و و،ترر  -1

  اقدامتد دکمتر  له  ورانات  ارجت  شدی ا ت.  تنت 12فرر مدد کمتر اه  -2

ي  م ددشه اوکاارب يویی  يويیف شدی و د ت ک يرنی  اه و ا اوکاارب دک دروردی انات   بت  -3

 شدی ا ت 

هلتر هملت    ارد نو   نت وا نترا کفتا ارد نت وا نو  اه و ااوکاارب کا وا ص کد فیدنو  يرک کردی -4

 .اردیدویمتک تت  دنیر اندا  شویمتک تت  م تدج شدی و نت وا 

ودنه  ا ت وا م م ک م دوش راد  ا کنتدد م اکد کهتنت ش م  و يرک ودو  ا لکع وتنلد اه انل     

  متک يير ش د.

 

 



 

 

  رمو  شا  :

 100× ساعت در يک دوره زماني  12معداد بیماران بسترا معیین مکلیف شده  ارج شده از بخا اورنانم زير 

 بسترا در اورنانم در طو  همان دوره زمانيمعداد کل بیماران 

 

  معريف صورت شا  :

و،لترر  يوداد ویمتکار  کا دک   ي نه دوکی همتر  وا اوکاارب مرایوا کردی و اه رمر رل ع مرایولاد   

. 100ارد هلرودک نلدد   شدی نتکشاه و ا اوکاارب   تنت نت کمتر 12يا ی  دادی شدی و فرر مدد 

   بر يورنف ویمتکا  نتکش شدی اه اوکاارب(

 

 معريف مخرج شا  : 

 ارد. م م ک کج ویمتکا  و،ترر ا ت کا دک   ي نه دوکی همتر  وا اوکاارب ویمتک تت  مرایوا کردی

وا يویی  يويیلف    ت کا شتن  اوي مرو  ا شتن  قبي  دک ان  يضتود ان  شتن  وتنکت  مهم: 

اه و ا ي  م ددشه اوکاارب ا ت و شلتن  دو  مرول      و،ترر د  ویمتک و د ت ک يرنی  ویمتکش

 وتشد. وا نروش فیدنو  ویمتک اه و ا اوکاارب م 

) صاورت و مخارج   در ايان آماار    مرک با مسئولیت شخیيو   است بیماران سرپايي بديهي

 .دردندمنظور نمي رمو  شا  ( 

 

  :واحد اندازه دیرا شا  

 دکصد 

 منبع جمع آورا داده و دردآورنده شا  : 



 

 

م با یما  وکر دادی دروردی ویمتک ا ت و دک ص کي  کا دک اوکاارب دفترر ویل د داکد کلا مل اکد    

م کد ریته ورار محت با شتن   د ت ک ياویج دروردی و،ترر و د ت ک يرنی  اه و لا اوکاارلب   

ي ارلد انل  مل اکد کا    ش دد م ا  م     بت م ( دک اوکاارب اه و نروش ویمتک ي  م ددشه م،ئ ي

نتدداشت و ا ت راش ک د کا افبتا له  ا ت وی  ياویج دروردی و نروش فیدنو  ویمتک و  بت م ا  

افبتا ولرار  بلت نلروش فیدنول  ویملتک      . يتنیر همتر  ايضتع ریتفتد يت  متک قتوج انتمتد و قیت  وتشد

کاارب ي  م ریهبت  اوکاارلب کلا ولت ورالا نلروش مال         ي ا  اه  بت م اکد نتکش شدی اه اوم 

 ش د رید ا تضتدی کرد کا دک ان  م کد  م هش ریهبت  اوکاارب و يالرنح اهمیلت م هل ع له  و   م 

 هروکر ا ت.

 آوراي دزارش و باز ورد:جمع

 :ان  شتن  وتند

( 24اد يلت  لتنت   هتر اوتلدا و ارتهلتر کوهد صلضر وتملد     تنت  و کوهارا   بر  تنت 24وا ص کد  -

 ددشه اوکاارب وا ص کد کوهارا ورک   ش د.  ردر تتک و محت با ش د و اداکش    ي  م 

کوه  نلر ملتی(    24وا ص کد متهیترا   بر اوتدا و ارتهتر متید صضر وتمداد کوه اوي ملتی يلت  لتنت     -

محت با ش د و اداکش    هر متی ي  م کنیب ویمتک تت  و دارایتی  م،ئ ي اوکاارلب ویمتک لتتر    

 دک موتورت دکمت  دارایتی( ورک   ش د. 

کوه  نر فمج(  24وتمداد کوه اوي فمج يت  تنت وا ص کد فمي    بر اوتدا و ارتهتر فمجد صضر  -

وهاکد وهداشلت  اداکی اوکاارلب ویمتک لتتر    محت با ش د و اداکش    دک ارتهتر هلر فملج ي  لم    

 ک یدا  ش د. 

 

 

 



 

 

 :بیماران بسترا شده از اورنانم مانددارا محاسب  میانگین و میان  زمان 

 

 و،ترر نتکش شدی اه اوکاارب فرر مددویمتکا  وت ي یا وت ان وا دک ه یت  محت با شتن  

نروش فیدنو  ویمتک اه و ا اوکاارب و  (order)اوفی  د ت ک ددشه فدومت وتند همت  هتر   تنت 12 

نتکش شدی اه  تنت  12 تنت و وتلر 12کا نتدداشت کرد يت يوداد ویمتکا  کا دک محدودی همتر  هنر 

ه دادی هتر همتر   بت شدی له  ا ت اه ان  دب میتریی  کا اه ه  يضویه داد فيا وت ا تضتدی ا اوکاارب

 محت با و اداکش اردد.ش ویمتکا  و،ترر شدی اه اوکاارب ونرهمتر  و میترا همتر  

 

 

 :بیماران بسترا شده از اورنانم مانددارازمان نحوه محاسب  میانگین 

 

نروش فیدنو  له  ا ت  همت  ش ویمتکا  و،ترر شدی اه اوکاارب ونرورار محت با میتریی  همتر  

ک،ر  (order)اوفی  د ت ک ددشه هر ویمتک و،ترر ي  م ددشه اه همت  ویمتک اه و ا اوکاارب ورار 

م  اردد و دک رهتنت وت همت  هتر محت با شدی دنیر ویمتکا  دک وتهی همتر  ما   یما و ور يوداد 

ش ویمتکا  ونردد يت میتریی  همتر  کج ویمتکا  و،ترر دک همت  وتهی همتر  ما   يد،ی  م  ار

 کج ویمتکا  و،ترر ود ت  ند. وا و،ترر شدی اه اوکاارب

 مجموع کل زمان مانددارا بیماران بسترا از اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 



 

 

 :بیماران بسترا شده از اورنانم مانددارا زمانينحوه محاسب  میان  

دک  ویمتکا  و،ترر شدی اه اوکااربيمتم  ش ونرمیترا ردکا ار ا ت کا ریم  اه ي هنا همت  هتر 

 وتهی همتر  ما   دک وتلر    و ری  دنیر دک دتنی     قراک داکد.

کا وا ص کد اه ک طه وا ودکگ  ش ویمتکا  و،ترر شدی اه اوکااربونراوتدا همت  هتر محت با شدی 

مريم م  ک ی  دک ص کي  کا يوداد انداد فرد وتشد میترا نددر م  وتشد کا دک و م قراک داکد و دک 

هوش وتشد میترا مودي دو   ش ویمتکا  و،ترر شدی اه اوکااربونرص کي  کا همت  هتر محت با شدی 

 متر  ا ت کا دک و م واقا شدی ا تندد ه

در يک دوره زماني را از کوچک ب  بزرگ  ماران بسترا  ارج شده از اورنانمبیمقادير زماني 

ادرمعداد داده ها و  عددا ک  وسط مجموع  قرار دارد را نتخا  کنید  ) میان ( مرمب کنید

 زوج بود میان  برابر با میانگین دو عدد وسط است

 شا   نرما  :

 تنت اه  12ي یا وا ان وا يمت  يکش ور    ا ت کا يمتم  ویمتکا  و،ترر دک مدد همت  کمتر اه  وت

 دکصد م  وتشد. 100فيا شتن  ررمتي دنو ( ی  نروش فو ا اوکاارب نتکش اردرد 

 

دیرا شا   و پیشنهادهاا اجرايي و مواردا ک  در محلیل بايد مدنظر قارار  هاا اندازهچالا

 عبارمند از:دیرندي 

هت اه دروردی ویمتک و رید ماوکد مرو   وا  بت ش د وا دفیج ماوج و د  ا ت راش دادیدیا هتد م 

هلت و  د دک وررتملا ITهت  راي  دروردی افوتروریو  ویمتکا د وا کمه مه د ی  هتد دک ویمتک تت دادی



 

 

 کاد ددشهد همت  اوفی  وندنلت  افمددوک دک ک يتی مددد همت   بت د تاوف نت کتک قراک ایرد و يت 

ددشه مب   ور د ت ک و،ترر د هملت  يویلی  يويیلف ویملتک و د لت ک ددشله ه یلت  يلرنی  اه         

اوکااربد همت  نروش فیدنو  ویمتک اه و ا اوکاارب  شتمج همت  نتکش شد  اه دکب اوکااربد همت  

هملت  انلدا  ولا  لتنر      هلت و هتر ویمتک لتت  و دلينرش دک  لتنر و لا    ارتدتي قکو  وا  تنر و ا

هلتر  هت( دک کتمپی ير  بت ش د و وت همته ی  مه د ی  کتمپی ير دک ویمتک لتت  الداکش  ویمتک تت 

 ا ت راش شدی و شتن  وا ص کد کي  محت با اردد.  HISله  اه  ی،ت  

د هت وا و یيا دروردی افوتروریله ارداهر  بت کتمپی يرر و يج کرد  ماوکد کي  شتن قبج اه کای

ار کلا ویملتک ومل کد    ش د در لتتکا  م فلف وتشل د فحملا    ورار محت با همت  دتنتر  دیا هتد م 

 ک دد دک دروردی ویمتک  بت ک  د. فیدنو  و ا اوکاارب کا يرک م 

و نت م ا  و ا همت  نروش فیدنو  ویمتکا  اه و ا اوکاارب کا دک دفتلرر  بلت ک لد و ولت داد      

نیر همت  نروش واقو  و فیدنو  ي  م ریهبت  اوکاارب دک دفترر  بت وراا نروش وا ویمتکد نوبتک د

 و مدتن،ا ش د و  متک دک دتنت  هر دوکی همتر  محت با ش د.

 

 ها مد نظر قرار دیردي عبارمند از:از جمل  مواردا ک  بايد در محلیل و مفسیر داده

متر لد انل  شلتن  کا دلتنی      ه،ت د و دک اوکاارب م  ICUویمتکار  کا م تمر دکنتفت ندمتد  -

  وکرد. م 

هتر م تيف ور ي،م  م هش  و لایر  م هش  و د د ی راي و ي مم  و د  يضتود وی  ویمتک تت  -

هت يتند اهمیت ا ت. ان  شتن  دک مراکلد يله ي ممل  و دکملتر      و کنضراي و د  دک يحيیج دادی

 ن اهد و د. وتلير و دک مراکد کنضراي دتنی  



 

 

هتر وت دينرش ویمتکا  وت ارانا نتا کشتا ار نت ی لراي متضلتود   هت دک ویمتک تت شتن  رتتن  -

ن اهد داشت  وک ک مئتي دک مراکدر کا ویاترن  مرایوی     کا ویمتکا  يرومتن  نت قيبل  يالویج   

 دهدد يضتود داکد.م 

 افی ر فمي  رید اه یميا م اکدر ا ت کا وتند دک يحيیج ان  شتن  م کد ي یا قراک ایرد.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مو ق  CPRدرصد                                               نا  شا  : 

 

  معريف شا  :

 .وتشدم هتر ارجت  شدی دک نه دوکی همتر  CPRم فر دک اوکاارب وا کج  CPRم م ک ر،بت 

 

 مو ق:   CPRمعريف

ا ت کا دب اه    ویمتک اردش ن   ن دو  در دیلدا ک لد و    ن هت CPRم فرد  CPRم م ک اه 

دقیدا ریته وا ايیتر مجدد رداشتا وتشد نت وا نبتکد دنیرد اار ویمتکر دک فتصليا وولد اه    20يداقج 

دیدا رولردد نله    CPRریته وا و  در دیدا کرد و  دقیدا اردش ن   ن د 20ارجت  نميیتد ايیتءد 

CPR  ش د.م فر مح، ب م 

 

 آمار :

  موارد کل معدادCPR   در طي يک دوره زماني مشخ 

  معداد مواردCPR  مو ق در طي يک دوره زماني مشخ 

 

 شا  :کلي  رمو  

 100× مو ق در اورنانم در يک دوره زماني  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

 

 



 

 

 مقسیم مي دردد : CPRبر اساس نوع و علل  رمو  کلي ب  چندين  رمو  

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران مرومايي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني  CPR معداد کل موارد

 

 100× اورنانم در يک دوره زماني  دربیماران دا لي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

 

 100× در يک دوره زماني  بدو ورود ب  اورنانم عتيم حیامي  اقدبیماران مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد                                                    

 

 

 معريف صورت شا  : 

 20و دی ا ت  نو ل  يلت ملدد    کا دک رهتنت م فر  (CPR)کن ر  -يوداد م اکد نميیتد ايیتء قيب 

 100داشتا ا ت( هرودک ندد ردش ن   ن د و  در وود اه ايیتء دقیدا ا

 

 معريف مخرج شا  :

 دک   ي نه دوکی موی  ا ت. (CPR)کن ر  -م م ک يوداد کج م اکد ايیتر قيب  

هتن  کا مت م   م اوکاارب ماپ ي وا کلتک ا لتد م،لئ ي يلی  ايیلتءد      دک اوکااربنکت  مهم: 

شل د. دک  لتنر   مت م   م اوکاارب ا ت و يی  ايیتء ي  م مت م   م اوکاارب هلدانت مل   

 هت  ی،ت  کدن گ متر د ايشتا و دی و م،ئ ي يی  ايیتءد مت م  ویه ش  ا ت. اوکاارب



 

 

  : واحد اندازه دیرا شا 

 دکصد 

 

  :منبع جمع آورا داده

 وهاکد وهداشت دکمت  و  م هش ددشو  کا کاوک  شدی اه   ر  CPRهتر دفتير و فر 

 

 جمع آوراي دزارش و باز ورد:

 :ان  شتن  وتند

( 24هتر اوتلدا و ارتهلتر کوهد صلضر وتملداد يلت  لتنت        تنت  و کوهارا   بر  تنت 24وا ص کد  -

 ددشه اوکاارب وا ص کد کوهارا ورک   ش د. و   ردر تتکمحت با ش د و اداکش    ي  م 

کوه  نلر ملتی(    24وا ص کد متهیترا   بر اوتدا و ارتهتر متید صضر وترلداد کوه اوي ملتی يلت  لتنت      -

محت با ش د و اداکش    هر متی ي  م کنیب ویمتک تت  و دارایتی  م،ئ ي اوکاارلب ویمتک لتتر    

 دک موتورت دکمت  دارایتی( ورک   ش د. 

کوه  نر فمج(  24وتمداد کوه اوي فمج يت  تنت وا ص کد فمي    بر اوتدا و ارتهتر فمجد صضر  -

وهاکد وهداشلت   اداکی اوکاارلب ویمتک لتتر    محت با ش د و اداکش    دک ارتهتر هلر فملج ي  لم   

 ک یدا  ش د. 

 

دیرا اين شا   و پیشنهادهاا اجرايي و مواردا هاا اندازههاا عموميي چالاعتوه بر چالا

 د عبارمند از:ک  در محلیل بايد مدنظر قرار دیرن

م فر و ا تضتدی  CPRهتر م تيف و يوتکنف متضتود اه دک ویمتک تت  CPRهتر نو،ت  رب د  فر 

وا ن تون  دنیر متر د وراا درو یجر و ... کا ورار يج ان  ماوجد يورنف نو،ت   CPRشد  وراا 



 

 

دک  کح  تتد وهاکد وهداشت ص کد ارفت و فر  نو،ت   CPRو همته ی  اه يوداد و م فر و د  

CPR  اوک  اردندی ا ت.هت کا کر وا ویمتک تت  

 ها مدنظر قرار دیرد عبارمند از:از جمل  مواردا ک  بايد در محلیل و مفسیر داده

  متر لد مومل لج یلدء ویملتکار      ه،ت د و دک اوکاارب م  ICUویمتکار  کا م تمر دکنتفت ندمتد  -

ورد. انل  مل اکد و   ش ردات  کا وتل م  CPRش رد و ان  م ه ع  متک  CPRه،ت د کا ممو  ا ت 

 تنت اه و ا اوکاارب نتکش رادی ارلد و داکار  لرونب ي ممل  لایلر اه      12ویمتکار  کا دب اه 

 و يضویه نتفتا محت با اردرد.اوکاارب ه،ت د وتند وم کد یدااترا  ددشوت 

 هتر مرگ و میرد همته گ و دی و دک رمر ارفتا ش د. ن ان  شتن  وتند وت شت -

هتر م تيف ور ي،م  م هش  و لایر  م هش  و د د ی راي و ي مم  و د  يضتود وی  ویمتک تت  -

هت و،یتک يتند اهمیت ا ت. انل  شلتن  دک مراکلد يله ي ممل  و      و کنضراي و د  دک يحيیج دادی

  اهد و د. دکمتر  وتلير و دک مراکد کنضراي دتنی  ن

هتر وت دينرش ویمتکا  وت ارانا نتا کشتا ار نت ی لراي متضلتود   هت دک ویمتک تت شتن  رتتن  -

ن اهد داشت  وک ک مئتي دک مراکدر کا ویاترن  مرایوی     کا ویمتکا  يرومتن  نت قيبل  يالویج   

 دهدد يضتود داکد.م 

 افی ر فمي  رید اه یميا م اکدر ا ت کا وتند دک يحيیج ان  شتن  م کد ي یا قراک ایرد.  -

هت م فض د نيج وتل و د  شتن  کا کالف و مکتفولا ک  لد و رتلتن  دک     له  وا ذکر ا ت اوکاارب -

کمیتا مرگ و میر مکرش ش د و مت ممی  ویه ش  و  م اوکاارب رتتن  کا ورک   و يحيیج ک  لد  

 شتن  کا دتنی  ویتوکرد. و اصکي  وت ارجت  اقدامتد مدنرنت  و 

هتر دیالرفتا ايیلتر قيبل  کنل ر و     د کتکاتیCPRش د ورار وتل ورد  کیضیت ارجت  دیا هتد م  -

 ار ورار در  ج اوکاارب وراداک اردد.هتر کتک يیم  وا ص کد م م  و دوکی می تکهت و کتکاتی

 



 

 

 شا   نرما :

ارجلت  کلتک    دافلدانا د تر ل    -دکملتر  و اکيدلتء کیضیلت نلدمتد دک اوولتد کیضل       اکانا نلدمتد  

    يمللتهرادداکار رتللتن  مکيلل و  ن اهللد ولل د کللا نولل  اه  -و وللا م قللا دک للت وللا کوش دک للت 

 .اردنللللدی ا للللت   وتشللللد کللللا يیتياللللت  يهدنللللد    ک للللیدا  وللللا ویمللللتکار  ملللل   

و وللت ي یللا وللا متضللتود ولل د  رتللتن  ايیللت دک ویمللتکا  يرومللتن  و  ددک ورک لل  متلل   ارجللت  ارفتللا 

کنل ر وکل ک میلتریی      -شلتن  ررملتي ايیلتء قيبل     ویمتکا  وت ماوکد داني  متضلتود مل  وتشل دد    

 دکصللد ايیللتء م فللر  55دک يللدود دک مجملل ع يمللتم  ارلل اع صللدمتد يهدنللد ک  للدی يیللتد     دک

فلر و کلتها ملرگ و میلر رتشل  اه يلتنیر دک       م  وتشد و يکش  ی،لت   لکمت افلدانا مل اکد م      

 د تر   وا ندمتد دک ت ن اهد و د. 

 

  مو ق بزردسالان :  CPRمعريف 

 دقیدا اردش ن   ن د و  در وود اه ايیتء داشتا وتشد 20ویمتک يت مدد 

 

مذکر: انجا  اقدامات احیا قلبي ريوا براا يک بیمار در بازه هاا زماني کومااه و مکارر در   

يک مورد محسو  مي دردد ولیکن ادر  اصل  زماني بیا از هشات سااعت باشاد در    نهايت 

 محاسب  شا   دو مورد محسو   واهد شد.

 

  معريف مروما :

ش د ولت انل      یم و يتد ا واکد شدی ور ود  ار،ت  اضتا م  ٬ش کد یرايتيرومت وا هر ر ع هرواد 

 دک ود  نيت انجتد   یم ربتشد. ویمتکرشر  کا اه نتکش وا ود  واکد ش د و نتمج دکور  نت 

 



 

 

 قبل از بیمارستان :  بدون عتيم حیاميمعريف بیماران 

وا اوکاارب ویمتک تت  وت و یيا ش م   امدادر و نت لایر امدادرکا ي  م  ی،ت       د تا اه ویمتکار

 ي ضب م  وتش د.هروت  قيم و نکن  يیتي  همچ    وکدی شدی و دک ه یت  وکود وا ویمتک تت  فتقد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 درصد مرک بیماران از اورنانم با مسئولیت شخیي                             نا  شا  : 

  معريف شا  :

ا ت کا وت م،ئ فیت ش م  و نيیلرلا  ي صلیا ددشله و لا      و،ترر م م ک ر،بت يوداد ویمتکا 

 اوکاارب.اردد وا کج ویمتکا  و،ترر اوکاارب کا يرک کردی

  معريف مرک با مسئولیت شخیي:

ک لد و یهلت   ویمتکر ا ت کا اه اداما موتفجا ي  م يی  دکمتر  نيیرلا  ي صیا ددشه امت لتع مل   

 ک د. يم م،ئ فیت اه اوکااربد فر  يرک وت م،ئ فیت ش م   فر  کهتنت ش م   تور( کا امضت م 

عناوان  « مسائولیت شخیاي   مرک باا »براا موارد « رضايت شخیي»استفاده از اصطتح 

 باشد ک  در بر ي مراکز متداو  شده است. مناسبي نمي

 

      رمو  شا  :

                                            

 100× معداد موارد مرک با مسئولیت شخیي از بخا اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم

 

 معريف صورت شا  : 

ارد و اه رمر ر ع مرایوا و،لترر  يوداد ویمتکار  کا دک   ي نه دوکی همتر  وا اوکاارب مرایوا کردی

و دک  پم از ويزيت پزشکو له  ا ت دروردی و،ترر اوکاارب ياویج ده د وف  يا ی  دادی شدی 

یرنت  دکمت  اه اداما موتفجا امت تع کردی و وا دلنج م تيف ن ا تتک يرک اوکاارلب ه،لت د و یهلت    

 100ک  د هرودک ندد  يم م،ئ فیت اه ویمتک تت د فر  يرک وت م،ئ فیت ش م  کا امضت م 



 

 

در اين آمار منظاور  ک  منها مستند آنها برد  مريان مي باشد بديهي است بیماران سرپايي 

و بیماراني ک  از  ) بايد در بخا اورنانم بیورت  وکا  مورد مجزي  ومحلیل دردد( دردندنمي

 شود. کنند در اين آمار محاسب  نميمعالج  امتناع کرده ولي بیمارستان را نیز مرک نمي

 

له  وا ذکر ا ت ه یت  يرک وت م،لئ فیت ش مل  دک درورلدی ویملتک اه ر شلت  کيملا       نکت  مهم: 

و نبتکاي  کا مو تر يرنی   «ویمتک وت کهتنت ش م  اه اوکاارب مرن  ا ت»متر د  «ا تمرن  »

ک لد و ورالا يلرک ولت     اوکاارب کا يلرک مل   د ده دد ایت تب ش د ط   ویمتک نيیرلا  ي صیا ددشه م 

 ک د و و توران  ي  م ددشه مرن  رادی ا ت. م،ئ فیت ش م  کا در م 

 

 معريف مخرج شا  :

 ارد. م م ک کج ویمتکا  و،ترر ا ت کا دک   ي نه دوکی موی  وا اوکاارب ویمتک تت  مرایوا کردی 

 

 :واحد اندازه دیرا شا  

 دکصد  

 :منبع جمع آورا داده

ا ت و دک ص کيیوا دک اوکاارب دفتلرر ویل د داکد کلا مل اکد      م با یما  وکر دادی دروردی ویمتک 

کا افبتلا له    ي ارد ان  م اکد کا نتدداشت ک دش دد م ا  م م دک     بت ش م  يرک وت م،ئ فیت 

يت  متک قتوج انتمتد و قتوج قیت  وتشد. افبتا ورار دکک  ا ت يتمت يمتم  م اکد دک ان  دفتر  بت ش رد.

 اهمیت م ه عد له  و هروکر ا ت. اهمیت م ه ع  متکد  م هش م ا  اوکاارب و يارنح

 

 



 

 

 باز ورد:جمع آوراي دزارش و 

 :ان  شتن  وتند

هتر اوتلدا و ارتهلتر شلیضت( محت لبا شل د و الداکش    ي  لم        وا ص کد شیضت    بر  تنت -

   درواندک اوکاارب وا ص کد کوهارا طه ش د. 

( 24هتر اوتلدا و ارتهلتر کوهد صلضر وتملداد يلت  لتنت        تنت  و کوهارا   بر  تنت 24وا ص کد  -

 ددشه اوکاارب وا ص کد کوهارا ورک   ش د.  ردر تتک و محت با ش د و اداکش    ي  م 

کوه  نلر ملتی(    24وا ص کد متهیترا   بر اوتدا و ارتهتر متید صضر وتمداد کوه اوي ملتی يلت  لتنت     -

محت با ش د و اداکش    هر متی ي  م کنیب ویمتک تت  و دارایتی  م،ئ ي اوکاارلب ویمتک لتتر  دک   

 ش د.  موتورت دکمت  دارایتی( ورک  

کوه  نر فمج(  24وا ص کد فمي    بر اوتدا و ارتهتر فمجد صضر وتمداد کوه اوي فمج يت  تنت  -

 محت با ش د و اداکش    دک ارتهتر هر فمج ي  م وهاکد وهداشت ک یدا  ش د. 

 

 شا   نرما  :

و ان  وت ي یا وا ان وا هدر لاتن  اه اکاها ندمتد وهداشت  دکمتر د کهتنت ایرردی ندمت م  وتشد 

وفیو  وت ي یا وا شتن   راي  شدی نو  اه اووتد کیضیت و رتتن  يتصج اه نميورد  ی،ت  م  وتشد 

متند فيا محدودنت م توا ي مم  د متف  و همتر  ود ت  وکد  کهتنت کتمج و،یتک ويوا رتممو  م  ر

وی د رتکهتنت  دک  ی،ت  اکاها ندمتد قتوج دیا وی   م  وتشد و وتند وا ان  روتا ي یا کرد کا و د  

دکصد رتکهتنت  قتوج قب ي و ورک   دک یهت کتها    م کد  و دی وفیو  يمت  يکش ور    ن اهد  4

 د.و د کا رتکهتنت  انجتد شدی دک م،تنج ک  اهمیت و را کيیدر و يیتي  وتش

 شتنت  ذکر ا ت کا دک مکتفوتد ارجت  ارفتا دک مت   نيم   کح ررمتي ان  شتن  دک یهت 

 دکصد م  وتشد وفیو  وت ي یا وا شرانم و اموترتد م ی د دک  ی،ت  کا ک ان  شتن  دک يدود 2 



 

 

دکصد  راي  اردندی ا ت و امید ور    ا ت کا وت يکش هموتکا  و در  ج مجرب وهداشت   4 

   ویمتک تترهتر کا ک ان  شتن  اه مدداک ررمتي دک رمر ارفتا شدی رید کتها نتود.دکمتر

 

یرا شا   و پیشنهادهاا اجرايي و مواردا ک  در محلیل بايد مدنظر د هاا اندازهچالا

 قرار دیرند عبارمند از:

کلتمپی يررد  ارداهر  بت ش د قبج اه کایهتر مه  م با ارد وکر ا ت کا دیا هتد م نو  اه طتفا

در تتک و نت م ا  و ا  رارجت  ویمتکا  ه یت  يرنی  اه و ا اوکاارب کا دک دفتلرر  بلت ک لد يلت     

 هتر  متک وت  ه فت ویاترر محت با ش د. دادی

ایرر نو،ت  رب د  مضه   يرک وت م،ئ فیت ش مل  و ریلد نو،لت     هتر ارداهینو  دنیر اه طتفا

کج کا ک ا ت کا وت رمر کتکش ت ت  مت م د مضه   نو،تر   رب د  فر  يرک وت م،ئ فیت ش م  دک

  فیت ش م   کهتنت ش م ( يورنف شد.ورار يرک وت م،ئ

 

 ها مد نظر قرار دیردي عبارمند از: از جمل  مواردا ک  بايد در محلیل و مفسیر داده

ک  د کا يرک م ار ياویج رادی ا ت و اوکاارب م اکدر کا و،ترر رادی و ه  ه ورار  رهت دروردی -

دک هر ویمتک تت  یما  وکرد  رلتفید و  کا له  ا ت وم کد یدااترا  ش رددک ان  شتن  محت با رم 

 دک یي،تد اکيدتء کیض  فر ن دهتر اوکاارب م کد ورک   قراک ایررد. 

ک  لد دک  م اکدر کا فر  يرک وت م،ئ فیت ش م  کا ه یت  کفت  وا مرکد ف ع ي مم  امضت م  -

 ش رد.تن  محت با م ان  ش

 .و در نيت  ورار يرک وت م،ئ فیت ش م  دک شتن  م ووب ری،ت بدا -

هتر م تيف ور ي،م  م هش  و لایر  م هش  و د د ی راي و ي مم  و د  يضتود وی  ویمتک تت  -

 هت و،یتک يتند اهمیت ا ت. و کنضراي و د  دک يحيیج دادی



 

 

هتر وت دينرش ویمتکا  وت ارانا نتا کشتا ار نت ی لراي متضلتود   هت دک ویمتک تت شتن  رتتن  -

ن اهد داشت  وک ک مئتي دک مراکدر کا ویاترن  مرایوی     کا ویمتکا  يرومتن  نت قيبل  يالویج   

 دهدد يضتود داکد.م 

 

  



 

 

 ن ويزيت پزشک  در هر سطح مريانبراا اولی انبیمار میانگین مدت زمان انتظار               نا  شا  : 

 

  معريف شا  :

وی  يرنتا اوفیا در تتک و وندنت اوفیا ددشله ولا يضویله  لکح      ا ویمتکمیتریی  مدد همت  ارتمتک 

  ESIيرنتا  وا کوش ور ا ت   کح يرنتا ویمتکيرنتا 

 

  :مريانمعريف سطوح 

ویمتک لتت  مل کد ا لتضتدی قلراک     ر کا دک هلر  کا د    کح  م  وتشد   ESI  ورا ت  کوش يرنتا

متضتود ن اهد و د. روتا يتهد اهمیت ان ،ت کلا يتملتج دک نله و لا اوکاارلبد      ایردد ان   ک ش م 

 وی د داشتا وتشد.   ESI  يرنتا نيم کوش  ی،ت  يرنتا و 

هلتر  کا دک کتکالتی  ESIوا دفیج ان  کا وهاکد وهداشت دکمت  و  م هش ددشو  کا کد کوش يرنلتا  

TOT هتر اوکاار،  کلا کوش  هتر کا ک  م هش دادید له  ا ت يمت  و ا م هش وا يمتم  دارایتی

ده دد ان  شتن  کا ور ا ت   لک ش يرنلتا   نيم  دنیرر کا ورار يرنتا ویمتکا  م کد ا تضتدی قراک رم 

ESI  ور ا ت  صلکيدند مت مملت  ولرار يرنلتا ویملتکا  مل کد        کا کاهتن  ک  د و و امحت با م

 ده دد ان  شتن  کا همرای م،ت داد نيم  مرو  ا اک تي رمتن د. ا تضتدی قراک م 

 

  رمو  کلي شا  : 

 

  ESI نه  کح يرنتاورار اوفی  وندنت ددشه ویمتکا  ارتمتک مجم ع مدد همت  

  ESI يوداد کج ویمتکا  همت   کح يرنتا

 



 

 

 اين شا   براا هر يک از سطوح مريان ب  شرح زير است: 

 

  ESI يرنتا نه  کحورار اوفی  وندنت ددشه  ویمتکا ارتمتک مجم ع مدد همت  

 ESI يرنتانه يوداد کج ویمتکا   کح                                

 

 ESI يرنتا دو  کح ورار اوفی  وندنت ددشهویمتکا  ارتمتک مجم ع مدد همت  

 ESI يرنتا دويوداد کج ویمتکا   کح                            

 

 ESI يرنتا  ا  کحورار اوفی  وندنت ددشه  ویمتکا ارتمتک مجم ع مدد همت  

 ESI يرنتا ا يوداد کج ویمتکا   کح                           

 

 ESI يرنتا طهتک  کحورار اوفی  وندنت ددشه ویمتکا  ارتمتک مجم ع مدد همت  

 ESI يرنتاطهتک يوداد کج ویمتکا   کح                          

 

 ESI يرنتا د    کحورار اوفی  وندنت ددشه  ویمتکا ارتمتک مجم ع مدد همت  

 ESI يرنتاد   يوداد کج ویمتکا   کح                          

 

 معريف صورت شا  :

 م م ک اه همت    ESI ویمتکا  نه  کح يرنتاارتمتک ورار اوفی  وندنت ددشه مجم ع مدد همت  

 يرنتا در تتک يت اوفی  وندنت و يمت  ددشه وت ویمتک ا ت(  کح نه/ دو/  ا/ طهتک/ د  

 

 معريف مخرج شا  : 

 يوداد کج ویمتکا  مرایوا ک  دی همت   کح دک نه دوکی همت  موی  

 



 

 

  :واحد اندازه دیرا شا  

 دقیدا 

 ش د.   و و،ترر محت با م نان  شتن  ورار يمت  ویمتکا  اه یميا ویمتکا   ردتنکت : 

 : منبع جمع آورا داده

ید دروردی ویمتک و وراا يرنتا ا ت و همت  يرنتا در تتک اه کور همتر  کلا در لتتک    وکر دادم با یما

وندنت ددشه رید اه کور  لتنت    د و همت شک دد ما   م ک د و    کا امضت م وراا يرنتا کا در م 

 ش د.اوفی  وندنت ددشو  کا دک دروردی ویمتک ا ت محت با م 

 له  ا ت وراا يرنتا وا دروردی يمت  ویمتکا  افمتع وتشد 

 

 جمع آوراي دزارش و باز ورد:

 :ان  شتن  وتند

هتر اوتلدا و ارتهلتر شلیضت( محت لبا شل د و الداکش    ي  لم        وا ص کد شیضت    بر  تنت -

   درواندک اوکاارب وا ص کد کوهارا طه ش د. 

( 24هتر اوتلدا و ارتهلتر کوهد صلضر وتملداد يلت  لتنت        تنت  و کوهارا   بر  تنت 24وا ص کد  -

 وا ص کد کوهارا ورک   ش د. ددشه اوکاارب  ردر تتک و محت با ش د و اداکش    ي  م 

کوه  نلر ملتی(    24وا ص کد متهیترا   بر اوتدا و ارتهتر متید صضر وتمداد کوه اوي ملتی يلت  لتنت     -

محت با ش د و اداکش    هر متی ي  م کنیب ویمتک تت  و دارایتی  م،ئ ي اوکاارلب ویمتک لتتر  دک   

 موتورت دکمت  دارایتی( ورک   ش د. 

کوه  نر فملج(   24بر اوتدا و ارتهتر فمجد صضر وترداد کوه اوي فمج يت  تنت وا ص کد فمي     -

 محت با ش د و اداکش    دک ارتهتر هر فمج ي  م وهاکد وهداشت ک یدا  ش د. 

 



 

 

دیرا شا   و پیشنهادهاا اجرايي و مواردا ک  در محلیل بايد مد نظر هاا اندازهچالا

 قرار دیرند عبارمند از:

هت اه یميا م اکدر کا وتند دک يحيیج و يض،یر ان  شتن  مد رمر ر نم م  شتن هتوا ید طتفا

 قراک ایرد نبتکي د اه:

ولا   دتنی  ير و نت وا نبتکي  اه شدد و يدد ولتليرر ورنل کداک ه،لت د   ویمتکار  کا  ک ش يرنتا  -

نت ر کنتنت همت  يیتي  و  کن  ورار شروع اقدا  دکمتر د ممو  ا ت  بت هملت  وندنلت ددشله و    

ارجت  اوفی  اقدامتد دکمتر  قبج اه  بت در تتک ورار يرنتا وتشد و يتصج نددر م ض  ش د کا وتند  رلرا  

 ه یت  محت با شتن  اصکش کرد. 

هش  و لایر  م هش د ی راي و ي ممل  و کنضلراي   هتر م تيف ور ي،م  م يضتود وی  ویمتک تت  -

هت و،یتک يتند اهمیت ا ت. ان  شتن  دک مرکد يه ي مم  و دکمتر  وتلير و دک مراکد دک يحيیج دادی

 کنضراي دتنی  ن اهد و د. 

هتر وت دينرش ویمتکا  وت ارانا نتا کشتا ار نت ی لراي متضلتود   هت دک ویمتک تت شتن  رتتن  -

ن اهد داشت  وک ک مئتي دک مراکدر کا ویاترن  مرایوی     کا ویمتکا  يرومتن  نت قيبل  يالویج   

 دهدد يضتود داکد.م 

 یا قراک ایرد. افی ر فمي  رید اه یميا م اکدر ا ت کا وتند دک يحيیج ان  شتن  م کد ي  -

و هت کا يحيیج و مکتفوا ک  د و وت ارجت  اقدامتد ملدنرنت   هت م فض د همت له  وا ذکر ا ت اوکاارب

 شتن  کا وهب د و ا د. اصکي  

 

مدنرنت  و رید کتها دار وهکاد متب ع دک کا تتر افوتروریه رم د  افدامتد ييکر : وت ي یا وا اه

ي ا  وتهنتو  ا کنتد د شتن  د ج  وت وکود دای هت دک  ی،ت  نا يج  کتلاي دک م،ت د تهر و افدا



 

 

مدنرنت ویمتک تتر  کا شتمج همت  يرنتا و  کح    و همت  وندنت ددشه   اه دکو  دروردی قتوج 

 ا ت راش ا ت ( م  وتشدد  ی،ت  وک ک ن دکتک شتن  د ج  کا محت با م  رمتند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 که باید گزارش گردند : هایی خلاصه  موارد آماری و شاخص 

 

 100× ساعت در اورنانم در يک دوره زماني 6معداد بیماران بسترا معیین مکلیف شده زير 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 

 100×دوره زماني  ساعت در اورنانم در يک 6معداد بیماران بسترا معیین مکلیف شده ظرف مدت 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 

 مجموع کل زمان معیین مکلیف  بیماران بسترا در اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 

 100× دوره زماني  ساعت در يک 12معداد بیماران بسترا  ارج شده از بخا اورنانم زير 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در طو  همان دوره زماني

 

 مجموع کل زمان مانددارا بیماران بسترا از اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم در همان دوره زماني

 

 100× مو ق در اورنانم در يک دوره زماني  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  کل موارد معداد

 

 



 

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران مرومايي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران دا لي مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد

 

 100× در اورنانم در يک دوره زماني بیماران  اقد عتيم حیامي قبل از بیمارستان مو ق  CPRمعداد موارد 

 در اورنانم در همان دوره زماني CPR  معداد کل موارد                                             

                                       

 100× معداد موارد مرک با مسئولیت شخیي از بخا اورنانم در يک دوره زماني 

 معداد کل بیماران بسترا در اورنانم

 

  ESI مريان يک سطحبراا اولین ويزيت پزشک  بیمارانانتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانيک معداد کل بیماران سطح                                            

 

 ESI مريان دو سطح براا اولین ويزيت پزشکبیماران انتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مرياندو معداد کل بیماران سطح                                             

 

 ESI مريان س  سطحبراا اولین ويزيت پزشک  بیمارانانتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانس  معداد کل بیماران سطح     



 

 

 ESI مريان چهار سطحبراا اولین ويزيت پزشک بیماران انتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانچهار معداد کل بیماران سطح        

 

 ESI مريان پنج سطحبراا اولین ويزيت پزشک  بیمارانانتظار مجموع مدت زمان 

 ESI مريانپنج معداد کل بیماران سطح      

 

 

 معیین مکلیف بیماران يمیان  زمان

 مبیماران بسترا شده از اورنان مانددارا يمیان  زمان

 در طي يک دوره زماني مشخ   CPRکل موارد  معداد

 مو ق در طي يک دوره زماني مشخ  CPR موارد معداد

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 نکت  پاياني :

اطتعاات و  ممامي متش بر آن بوده است ک  بازنگرا انجا  شده در راستاا ب  دسات آوردن  

داده هاا عملکردا مناسب و داراا روايي و پايايي بالا بوده و نشان دهنده صاحیح زحماات   

ومتش همکاران در بیمارستان و بخیوص در بخا اورنانم باشد ولیکن اين شاا   هاا از   

میان بسیارا از شا   هايي ک  در اراي   دمات اورنانسي وجود دارد انتخا  و با  منظاور   

ا در سطح کشور مي باشدي انتظار بر آن است کا  همکااران باا    ب  سیاستگذارکمک رساني 

موج  ب  اهداف استرامژيک و برنام  هاا عملیامي و بهبود کیفیت بیمارساتاني و نقااق قابال    

همکااران بیمارساتان و    با انجا  کار میمي دانشگاهي وارمقاء محل جغرا یاا و محت پوشا 

) کمیت  مرياني کمیت  معیین مکلیاف بیمارساتاني و کمیتا     در کمیت  هاا مشورمي  دانشگاه

ارمقاء  رآيندهاا اورنانم در سطح دانشگاه( شا   هاا مورد نیاز  ود را طراحي و پاايا  

نمايند ما شاهد اراي   دمات با کیفیت بالا ب  مرد  عزيز کشورمان الخیاوص منطقا  ارايا     

  دمت بومي هر بیمارستان باشیم.



 

 

 پاذيراا اداره اورنانم بیمارستاني وزارت بهداشتيدرمان و آموزش پزشکي  شايان ذکر است

 دريا ت پیشنهادات و اراي  راه حل هاا همکاران در جهت ارمقاء کیفیت مي باشد.
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