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له با تأثیر یک مداخله مشاوره مبتنی بر رسانه های اجتماعی در مقاب

COVID-19واکسن در مورد اخبار جعلی 
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:مقدمه

 وثر مجریانکهاستشدهتبدیلاجتماعیمعضلاتاز یکیبهجعلیاخبار
.کندمیمخدوشرا اطلاعات

 از ایجنبههر 
 

 موقعبهو دقیقاطلاعاتبهکهانسانزندگ
 

طور بهدارد بستکی
دقرارجعلیاخبار تأثی  تحتتوجهیقابل .میگی 

مختلفحوزه های 
 

سلامت،یارتقاامنیت،تبلیغات،سیاست،مانند انسان زندگ
اک گذاری .کرده اندتجربهرا جعلیاخبار اشیر
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:مقدمه

 بدتر اجتماعیهایرسانهتوسطوضعیتاینو استافزایشحالدر همچنانجعلیاخبار
)Wogu،2021(شودمی

 بهاز نیکهاستشدهتبدیلناخوشایند و مخوفاجتماعیآسیبیکبهجعلیاخبار
(2019همکاران،و پیت)داردقانوننظر از دولتفوریمداخله

 برایکهاستعمومیسلامتموضوعیکجعلیاخبار 
 

آنمعرضدر کهافرادیزندگ

(2020همکاران،و پولیدو )استمض  هستند 
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:مقدمه

 اک  گذاری اطلاعات در مورد کوویداست  یکی از مشکلات اصلی ، اخبار جعلی را دشوار 19-که اشیر
.(WHO ،2020)می کند 

"infodemic"(نیستنددرستآنهااز برخ  کهویروس،مورد در حد از بیشاطلاعات)شکلمیک
.کندمیایجاد 19-کوویدزمینهدر سلامتءارتقا در جدی

19شیوعCOVID- واقعیهمچونویروساینمورد در جعلیاطلاعاتانتشار بهمنجر نبودغی 
پذیریآسیبته،یافتوسعهکمیر کشورهایعلیهیافتهتوسعهکشورهایتوطئهتئوریویروس،

هو فقرا بر ویروستأثی  عدمویروس،برابر در یافتهتوسعهکمیر کشورهای .شدغی 
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:جعلیمروری بر اخبار 

 به عنوان واقعکه غلط یا نادرست  است اخبار جعلی اطلاعاتر 
ً
.ارائه می شودیتمعمولا

 کهاستنادرستر اطلاعاتگونههر جعلیاخبار 
 
 ایگونهبهعمدا

ً
 و شدهطراخکنندهگمراهکامل

ً
طریقاز معمولا

)میشودمنتش  آنلایناجتماعیهایرسانه 2019 Muigai )

 استمض  بسیار جامعهبرایجعلیاخبار.

  ند،قرار نادرستاطلاعاتمعرضدر افراد کهزمات احتمالبا ماتر تصمیاطلاعاتر چنی   اساسبر زیاد احتمالبهگی 

.کردخواهند اتخاذ منف  پیامدهای
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:19-واکسن کووید 

 به سرعت به سایر ودر شهر ووهان چی   شیوع پیدا کرد19-، کووید2019در اواخر سال
ش یافتو نقاط چی    .  جهان گسیر

 ن ها برای به سرعت ادامه یافت و در نهایت، برخ  از واکستولید واکسن موثر رقابت برای
.  استفاده اضطراری ساخته و تایید شدند

   شدآغاز 2020دسامی  اوایلدر انبوهواکسیناسیونبرنامهاولی(WHO،2021).

  سدر از پس19-کوویدواکسنکهندارد وجود تضمیت مردممیاندر نهات  گرفیر  قرار دسیر
.شودپذیرفته

اندشتهداواکسنکاملرد حتر و واکسنتردید در طولات  سابقهنیجریهمردم.

وری .بپذیرندرا واکسنتا شود آمادهمردمعمومذهنکهاستض 
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:اجتماعیمشاوره در عصر رسانه های 

 رفتار خاصانجام مشاوره یک رویکرد ارتباطی است برای متقاعد کردن مردم به

 ند یا تصورات خود را در و سعی می کنند آنها را متقاعد کنند که چرا باید به شیوه ای خاص رفتار کنکرده افراد درگی  را شناسات   ،مشاوران

.مورد یک موضوع تغیی  دهند

دهایاز یکیمشاوره .(1396،نیار سیاح)استافراد فکریفرآیند و رفتار هدایتبرایمهمراهی 

   سلامتارتقایمشاورهبیHPC (2014،همکارانو سیاحآل)داردوجود معناداریرابطهسلامتمهمپیامدهایو.

  2017))ایفا میکند سلامت روان دانش آموزان در مهمینقش مشاوره درمات Matliwala.
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:مشاوره در عصر رسانه های اجتماعی

شدمیانجامچهرهبهچهرهصورتبهبیشیر مشاورهاجتماعی،هایرسانههایپلتفرمظهور از قبل.

 واتس اپ،فیس بوک،مانند اجتماعیرسانه هایپلتفرم هایظهور، تعاملخود مراجعانا بتوانند میمشاورانکهدهد میارائهمجازیمحیطیکتویییر

.باشندداشته

(2015،کریی  )می دهندارائهنتایجحداکی  بهدستیات  و کشفجهتمشاورهبرایخوت  ،فرصت هایاجتماعیرسانه های.

(مایرز2018)ندارندخودکاردراجتماعیهایرسانهپذیرشجزایچارهکنند،راضیرایکمیوبیستقرنمراجعانخواهندمیاگرمشاوران.
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:فرضیه هاچارچوب نظری و فرمول بندی 

 نظریهوداز پژوهشایندر 
 

.شداستفاده(TPB)شدهریزیبرنامهرفتار و (CDT)شناختر ناهماهنکی

ها انسان 
ً
 بهمعمولا

 
.هستندحساسباورها و اعمالبی   ناهماهنکی

مردم 
ً
هایآلارمکهمعت  بدینکنندمیتوجه،هستند ها نگرشو اعتقاداتخلافکهاقداماتر انجامهنگاممعمولا

 کهدارند داخلی
 

.(1957فستینگر،)کندمییادآوریآنها بهرا ها ناهماهنکی

ند می گقرار اطلاعاتر معرضدر اینکهمحضبهنیست،مفید یا استمض  19-کوویدواکسنمعتقدند کهافرادی ی 

.می شوندتناقضدچار می کند،واکسنتزریقبهتشویقرا آنها که
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:چارچوب نظری و فرمول بندی فرضیه ها

می شود و فرد را وادار می کند که به دنبال راه هات  برای پرداخیر  به ا 
 

 باشددرک یک تعارض دروت  منجر به ناهماهنکی
 

.  ین ناهماهنکی

د،قرار واکسندربارهجعلیاخبار معرضدر کهزمات  است،مفید 19-کوویدواکسناستمعتقد کهفردی ا باستممکنمی گی 
 وضعیت

 
هایو اقداماتبنابراین،شودمواجهناهماهنکی .دهدانجامآنحلبرایرا لازمراهی 

 مورد در جتماعیارسانه هایکاربرانکهرا تصوریاجتماعی،رسانه هایبر مبتت  مشاورهمداخلهکهاستاینبحثمطالعه،ایندر

.می دهدتغیی  دارند،19-کوویدواکسن
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:فرضیات پژوهش

H1:ند،میقرار 19-کوویدواکسنجعلیاخبار معرضدر کهاجتماعیهایرسانهکاربران اینمعرضدر کهکسات  بهنسبتگی 

یمنف  ادراکنیستند،اخبار  .کنندمیگزارش19-کوویدواکسنبهنسبتبیشیر

H2:ند،قرار مشاورهمداخلهیکمعرضدر کهاجتماعیرسانه هایکاربران قرار مشاورهرد مو ایندرکهکسات  بهنسبتمی گی 

ند  .می کنندگزارش19کوویدواکسنمورد در را مثبت تریادراک،نمیگی 
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:فرضیات پژوهش

توسطکههات  جنبهاز یکیCDTکار،اینانجامبرای.استرفتار بعد نشد،دادهپوشش

.کردنداستفادهTPBازمحققان

Ajzen 1986سالدرTPB کردپیشنهاد انسانرفتار توضیحبرایرا.

قصد تأثی  تتحکند،عملیانجامبهمجبور را شخصکهنیتر کهاستمعتقد نظریهاین

.استرفتاریچنی   بهمربوط

و هت  ذهنجارهایعمل،یکمورد در نگرشمانند متغی  سهکهاستمعتقد نظریهاین

ل .(Ajzen1991,2008)می کنندپیش بیت  را رفتار قصد (PBC)شدهادراکرفتاریکنیر
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:فرضیات پژوهش

Ajzen عنوانبهرا قصد 
 

.کندمیتوصیفمشخصرفتار یکانجامبرایفرد یکآمادگ

،تنسبفرد نگرش)باشدمنف  یا مثبتاستممکنکهکندمیاشارهشود،انجامباید کهرفتاریمورد در فرد ارزیات  بهنگرش
(19-کوویدنواکسبه

مورد در فرد یکنزدیکاننظر ).کندمیتعریفدارند موضوعیکمورد در فرد یکهمسالانکهرا دیدگاهیذهت  هنجارهای
(19-کوویدواکسن

PBC(ل اجتماعی هایرسانهکاربران)داردراعملیکانجامقصدشخصیکچقدرکهکندمیتعیین(شدهدرکرفتاریکنیر
:بنابراین.(دارندرا 19-کوویدواکسیناسیونانجامقصد چقدر

H3:ند،قرار مشاورهمداخلهیکمعرضدر کهاجتماعیرسانه هایکاربران واکسنبا ابطهر در مثبت تریرفتاریقصد می گی 
.می کنندگزارشنیستند،مداخلهاینمعرضدر کهکسات  بهنسبت19-کووید
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:کار و حجم نمونهروش

برای انجام این پژوهش، محققی   از یک طرح نیمه تجرت  استفاده کردند .

 مختلف برای مطالعه ترکیب شدندمداخلهدو.

  از برنامه جهت تعیی    حجم نمونهG*power شداستفاده

 بوداز کاربران رسانه های اجتماعینفر 470حجم نمونه شامل.
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:مداخله نخست

کت،مداخلهازقبل 19-کوویداکسنو مورد در را آنها یرفتار قصد و درکتا کردند تکمیلرا ایپرسشنامهکنندگانسر 

.شودتعیی   

کتافرادمحققانسپس .دادندقرار COVID-19واکسندربارهجعلیاخبار معرضدر را مطالعهدر هکنندسر 

انجامیدطولبههفته2مداخله.گرفتندقرار اطلاعاتاینمعرضدر اپ،واتسگروهطریقاز افراداین.

 بها تراشه همیکرو تزریقبرایراهیواکسنبکشد،می تواند واکسن)شامل19-کوویدواکسنمورد در جعلیاخبار

.بود(نیستمؤثر واکسنو استآفریقات  ها 
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:مداخله دوم

رار قاجتماعیرسانه هایبر مبتت  مشاورهمداخلهیکمعرضدر را آزمونگروهافراد ازنفر 235محققان،دوممداخلهدر

.دادند

داشتوجود دوممداخلهبرایدیگریواتس اپگروه.

هو واکسنبودنخطر ت  ،ویروسشیوعبا مبارزهبرایراهیعنوانبه19-کوویدواکسناهمیتمورد در افراداینبه مشاورهغی 

.شدداده
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:هاابزار جمع آوری داده 

 کتادراککهبود ایپرسشنامهداده ها،جمع آوریابزار قصد همچنی   و 19-کوویدواکسنبهنسبترامطالعهدر کنندگانسر 

سدر صورتدر واکسندریافتبرایآنها  .دادمیقرار سنجشمورد را واکسنبودندسیر

از کهبود قسمتر چهارلیکرتمقیاسیکشاملها پاسخقالب 
ً
 تا (SA)موافقکامل

ً
.بودمتغی  (SD)مخالفکامل

کردندتأیید را پرسشنامهانسوکا،نیجریه،دانشگاهجمعی،ارتباطاتدپارتماناز پژوهش  کارشناسسه.

یبنتیجه  ض 
 

.استابزار پایات  دهندهنشانکهبود (%81)0.81همبستکی
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:پرسشنامه مثبتموارد 

ه توسط نهادهای مجاز مربوطه تایید شد۱۹-واکسن کووید

.است

تله نیست19-واکسن کووید.

توطئه ای علیه هیچ بخش  از جهان 19-واکسن کووید

.نیست

فاقد هرگونه تراشه است۱۹-واکسن کووید.

نداردعارضه19-کوویدواکسن

ایمن است19-کووید واکسن.

ی از انتشار ویروس مف19-واکسن کووید ید برای جلوگی 

.است

ه مطمی   ترین راه برای مبارزه با هم19-واکسن کووید

ی است .گی 

رضمعدر کمیر کهافرادیبهمی تواند ۱۹-کوویدواکسن

.کندکمکهستند ویروسبهابتلا 

مفید است19-کوویدواکسن.
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:پرسشنامهمنفیموارد 

این واکسن عوارض جانت  منف  جدی دارد

حاوی یک تراشه است۱۹-واکسن کووید.

موثر نیست۱۹-واکسن کووید.

دهنشساختهآفریقات  کشورهایبرای19-کوویدواکسن

.است

۱۹-واکسن کوویدDNAافراد را تغیی  می دهد

را دریافت می کنند تا دو سال 19-کووید افرادی که واکسن

ند .دیگر می می 

با عجله ساخته شد19-واکسن کووید.

اعتماد کرد19-نمی توان به واکسن کووید .
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:نتایج

66 درصد زن بودند44درصد نمونه مورد مطالعه مرد و .

63 درصد مسلمان بودند37درصد از پاسخ دهندگان مسیحی و  .

81درصد نمونه دارای تحصیلات عالی بودند .

همه پاسخ دهندگان استفاده روزانه از پلتفرم رسانه های اجتماعی را گزارش کردند .

فیس بوک، واتس اپ و تویییر پرکاربردترین پلت فرم های رسانه های اجتماعی بودند

 ین استفاده را از نظر مدت زمان ورود به سیستم .  داشتواتس اپ بیشیر
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:فرضیه هانتیجه آزمون 

لو آزمونگروهدو هر واکسن،مورد در جعلیاخبار معرضدر گرفیر  قرار از پس 19-کوویدنواکساز خود منف  درکمورد در کنیر

یامتیاز  .کردندکسبکمیر

میانگی   کهحالیدر بود،بالاتر 19-کوویدواکسناز آنها منف  ادراکزمینهدر آزمونگروهنمراتمیانگی   مداخله،ازانجامپس

لگروهامتیاز  .نداشتداریمعت  تغیی  کنیر

 رسانهطریقاز جعلیاخبار کهرسیدند نتیجهاینبهدرصد 95اطمینانبا محققانو شد تأیید اولفرضنتیجه،ایناساسبر

.گذاردمیمنف  تأثی  19-کوویدواکسنمورد در عمومیدرکبر اجتماعیهای
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شرکت کنندگاندر بین 19-میانگین و نتایج آزمون تی بر تاثیر اخبار جعلی بر درک واکسن کووید

:(1جدول)گروهبر اساس 
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داشتند19-کوویدواکسنمثبتدرکبارابطهدرپایین ترینمراتمیانگینکنترل،وآزمونگروهدوهرمداخله،ازقبل.

یامتیاز 19-کوویدواکسناز مثبتدرکنظر از آزمونگروه،مداخلهازپس .کردکسببیشیر

 یکمشاورهکهرسیدند نتیجهاینبهدرصد 95اطمینانبا محققانو گرفتقرار تاییدمورددومفرضنتیجه،ایناساسبر

اتژی .استاجتماعیهایرسانهطریقاز جعلیاخبار با مقابلهبرایموثر اسیر
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یجعلبر تأثیر مداخله مشاوره مبتنی بر رسانه های اجتماعی در مقابله با اخبار tمیانگین و نتایج آزمون 

:(2جدول )گروهدر میان شرکت کنندگان بر اساس 19-بر روی واکسن کووید
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لگروههم،مداخلهازقبل یامتیاز 19-کوویدواکسنبا مرتبطرفتاریقصد نظر از آزمونگروههمو کنیر .داشتندکمیر

واکسیناسیونبرایخودرفتارقصد نظر از آزمونگروهدر دهندگانپاسخکهشد مشخصمداخله،از پسCOVID-19

یامتیاز  .کردندکسببیشیر

اجتماعیه هایرسانکاربرانرفتاریقصد براجتماعیرسانه هایبر مبتت  مشاورهمداخلهیکدرصد 95اطمینانبا بنابراین

.بودخواهد مؤثر -19COVIDواکسیناسیونبرای
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یجعلبر تأثیر مداخله مشاوره مبتنی بر رسانه های اجتماعی در مقابله با اخبار tمیانگین و نتایج آزمون 

:(3جدول )گروهدر میان شرکت کنندگان بر اساس 19-بر روی واکسن کووید
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 از4جدولدرANCOVAلگروهمیانگی   تفاوتتعیی   برای .شداستفادهمداخلهدوهر در آزمونوکنیر

لوآزمونگروهدو هر کهداد نشاننتایج .اشتنددمعت  داریتفاوتمداخلهدو هردر خود نمراتمیانگی   نظر از کنیر

استبودهمؤثر 19-کوویدواکسنمورد در جعلیاخبار با مقابلهدر مداخلهاینکهمعناستبداناین.
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(:4جدول ) ها تأثیر مداخله از ANCOVAتجزیه و تحلیل 
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:هابحث در مورد یافته 

بهمربوطجعلیاخبار با مقابلهدر اجتماعیهایرسانهبر مبتت  مشاورهمداخلهتأثی  بررسیمطالعههدفCOVD-19بود.

گرفتقرار19-کوویدواکسندربارهجعلیاخبار معرضدر واتس اپطریقاز راآزمونگروهاول،مداخلهدر.شدانجامجداگانهمداخلهدو.

ل،کنگروهدر خود همتایانبهنسبتداشتند،قرار جعلیاخبار چنی   معرضدر کهافرادیداد نشانها بررسیمداخلهاز پس منف  درکیر

ی .کردندگزارش-19COVIDواکسندربارهبیشیر

داشتواهد خاجتماعیهایرسانهکاربرانادراکبر منف  پیامدهای،اجتماعیهایرسانهطریقاز شدهمنتش  جعلیاخبار بنابراین.

بررسیبا تنها نهجعلیاخبار مورد در را (2021عمر،و آپوکه؛2018همکاران،و هانت)همچونقبلیهایپژوهشنتایج،مطالعهاین

اک گذاری .میکندتایید دراکابر جعلیاخبار (بلافاصله)واقعیزمانتأثی  بررسیبا بلکهاجتماعی،رسانه هایطریقاز جعلیاخبار اشیر
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:بحث در مورد یافته ها

 بار جعلی قبلی با اخشد که در آن سعی گرفت  در معرض یک مداخله مشاوره مبتت  بر رسانه های اجتماعی قرار  آزموندوم، گروه مداخلهدر
.شودمقابله 19-درباره واکسن کووید

  گزارش کردند، در حالی که همتایان 19-، ادراک مثبت تری را در مورد واکسن کوویدآزمونکه در نتیجه مداخله مشاوره، گروه مشخص شد
ل به طور قابل توجهی درک خود را تغیی  ندادند .آنها در گروه کنیر

 مشاوره از طریق رسانه های اجتماعی می تواند به عنوان یک ابزار مهم برای تغیی  ادراک عمومی عمل کندبنابراین.

؛2020پادشاهی(اجتماعیهایرسانههایپلتفرمبهمربوطقبلیمطالعاتنتیجهاینOnuora ایندادننشانبا را )2020همکاران،و
.میکندد تاییکندعملسلامتارتقایزمینهدر مردممشاورهبرایمکات  عنوانبهخوت  بهتوانند میهات  پلتفرمچنی   که
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:بحث در مورد یافته ها

مثبت تری قصد دریافت کرده اند، 19-نتایج نشان داد که کاربران شبکه های اجتماعی که مداخله مشاوره ای در مورد واکسن کووید
ل  واکسیناسیون نسبت به  برای گزارش کرده اندگروه کنیر

یگهمهطولدر سلامتءارتقا و سلامتارتباطاتبرایموثریابزار تواند میاجتماعیهایرسانهبر مبتت  مشاوره مانندهات  ی 
19COVID-باشد.

قبلیمطالعاتحاض  مطالعهMatliwala)؛Syahniar2017( کنندمیتاییدرفتار تغیی  بر مشاورهتأثی  مورد در را.
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:عملینظری و کاربردهای

 نظریهبهتوجهبا 
 

،ناهماهنکی رسانه هایکاربرانکهرا شناختر چگونهجعلیاخبار کهاستدادهنشانحاض  مطالعهنتیجهشناختر

.می کندمقابلهآنها نادرستادراکاتبا و می دهد تغیی  دارند اجتماعی

ند،میقرار 19-کوویدواکسنشناختمعرضدر اجتماعیهایرسانهکاربرانکههنگامی طیرا داخلیفرآیند یکزیاد احتمالبهگی 

.استدرستاند،کردهدریافت19-کوویدمورد در کهجعلیاخبار کهرسند مینتیجهاینبهو کنند می

 ندمیقرار 19-کوویدواکسنمزایایمورد در مشاورهمعرضدر وقتر  نقطهاز گی 
 

را خود درکنهایتدر و کنند میعبور ناهماهنکی

اتژییکعنوانبه .(1957فستینگر،)دهندمیتغیی  همخوات  بهدستیات  برایاسیر
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:عملینظری و کاربردهای

د س یک فرد قرار گی  . نتایج نشان داده است که قصد رفتاری نی   می تواند تحت تأثی  کیفیت اطلاعات در دسیر

  معرض آنها قرار که فرصت قرار گرفیر  در معرض مداخله مشاوره را نداشتند، نمی دانستند که محتوای اخبار جعلی که آنها در افرادی
 خود را برای 

 
.واکسیناسیون نشان ندادندانجام گرفتند نادرست بود، از این رو آنها آمادگ

 داشتند،قرار 19-کوویدواکسندربارهدقیقاطلاعاتمعرضدر کهآزمونگروهمقابل،در 
 

یآمادگ گزارشواکسندریافتبرایبیشیر
.کردند

کیفیت اطلاعات یک نکته مهم در بررسی قصد رفتاری است، بنابراین.

34



:عملینظری و کاربردهای

داردمشاورههمچنی   و بهداشتارتقاءدر عملیهایکاربرد حاض  مطالعهنتایج

 طیکمؤثر سلامتءارتقا برایدقیقرسات  اطلاع .استمهمسر 

 می رسدمطلوبنتایجبهرفتار تغیی  نظر از کهاستسلامتر ءارتقا معنایبهمؤثر سلامتءارتقا.

یهمهیکطولدر  یژهبو اطلاعاتاین .باشدمفید سلامتءارتقا برایمی تواند 19-کوویدمانند جهات  گی 
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:بیشترمحدودیت ها و توصیه ها برای مطالعات 

موارد ر سایو امنیتسیاست،مانند دیگریحوزه هایباشد نیاز استممکناست،کردهبررسیرا 19-کوویدواکسنتنها مطالعهاین

.شودبررسی

 هایاساسبر افراد 
 

.نگرفتنظر در را اینحاض  مطالعه.هستندمتفاوتشخصیتر شانویژگ

اتارتباطمانند مداخلههایتکنیکسایر بررسیبهنیاز استممکن.بوداجتماعیرسانه هایبر مبتت  مداخلهیکحاض  مطالعه

.باشدداشتهوجود کوچکگروهی

یتحقیقاتمطالعههایمحدودیترفعبرایشود میتوصیه .شودانجامبیشیر
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سپاس از توجه شما


