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 : روش اجران  عنوان 
         ی  دارو یخطاها تیر ی: مدی  روش اجرا

 
 دامنه : 

و نسوج،  شناسی بیآس ،ت  مرگ و م تهیکم  ،ی  و سرپا تخصصی کینیکل  ،یبردار  ر یواحد تصو  ،یداروخانه، دفتر پرستار  ،درمای   یواحدها هیکل
 پزشکی اتت   دارو، درمان و تجه تهیکم
 
 

 تعاریف و اصطلاحات: 
- 

 هدف: 
 ی  دارو یاز خطاها یت  شگیو پ مار یب من  یا یارتقا

 
 :  فرد پاسخگو: روش ارزیانی

 مشاهده و مصاحبه قیاز طر  ای  یارز  مارستان،یب ی  و مسئول امور دارو من  یمسئول ا

 روش اجرا: 

 ز یبا اسم و تلفظ و ظاهر مشابه، پروتکل تجو  یداروها اسامی ت  نظ یشامل موارد مارستانیب ی  دارو من  یکتابچه ا  ی  مسئول امور دارو  -1

  یداروها
 

پرسنل داروخانه قرار  ی   بخش ها و همچن هیکل  ار ینموده و جهت مطالعه در اخت نیو .... را تدو  ی  دارو یوقوع خطا پرخطر، چگونکی

 دهد.  می

 دهد.  بخش ها قرار می ار یکرده و در اخت  هین فرم ثبت خطا را تهدارو و درما تهیکم  -2

 دهد.  ارائه می ی  دارو یفرم ها در مورد خطاها نیلازم را به پرسنل در جهت پر کردن ا یآموزش ها ی  مسئول امور دارو  -3

ل کرده و در جر  یو  ی   جانش شانیا ابیسرپرستار و در غ -4 پر شده را به  یو فرم ها د ت  گ  قرار می ی  دارو یثبت خطاها انیروزانه فرم ها را کنتر

 دهد.  ارائه می مار یب من  یکارشناس هماهنگ کننده ا

 شود.  رسانده می مار یب من  یاوقات فرم ها به صورت محرمانه به کارشناس هماهنگ کننده ا * برخ  

ان خطا ات درمای  بلافاصله پس از مشاهده و ثبت خطا، جهت انجام اقدام ی  دارو یفرد کشف کننده خطا -5 آمده،  شیپ ی  دارو یلازم و جت 

 کند.   می اطلاع رسای   مار یب پزشکی میآن را به ت

 کند.   ثبت می مار یانجام شده را در پرونده ب پزشک اقدامات اصلاخ  -6

کند و   دارو و درمان گزارش می تهیدر کم ت   ن شانیمطرح و ا ی  را با مسئول امور دارو ی  دارو یخطاها مار یب من  یکارشناس هماهنگ کننده ا  -7

درج در گزارش  ا یو  یدهد)به صورت مورد کارکنان قرار می  ار یاز تکرار آن در اخت یت  از خطا و جلوگ یت  را جهت درس گ جینتا ل،یپس از تحل

 سه ماهه خطاها(. 

 تهیدر کم لیو پس از تحل یسه ماه را جمع آور  گزارش شده طی  یخطاها هیکل  کبار یهر سه ماه  مار یب من  یکارشناس هماهنگ کننده ا  -8

واحدها جهت در  ی   مسئول هیبه کل یادار  ونیاتوماس قینموده و به صورت کتابچه از طر  نیتدو  آن، گزارسی   یا شهیر  لیتحل ا یمربوط و 

س قرار دادن و   شود(.  داده می لیبه واحدها تحو  ت   ن یکاغذ  لی)فادینما کارکنان، اعلام می  مطالعهدستر
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و  یرا از لحاظ تطابق دستور پزشک با  گزارش پرستار  مارانیپرونده ب کبار،یماه 3بخش ها هر  د یدر هنگام بازد ی  مسئول امور دارو -9

ل کرده و در صورت مشاهده خطا به سرپرستار و کم افنر یدر  یداروها  دهد.  دارو و درمان گزارش می تهیاز داروخانه به صورت راندوم کنتر

از وقوع  یت  لازم را جهت  جلوگ یآموزش ها مار،یب من  یگزارش کارشناس هماهنگ کننده ا  تیمجددا بعد از رو  ی  امور دارومسئول  -10

 دهد.  مشابه به کارکنان ارائه می یخطاها

در آن ها  ی  دارو یکه خطاها  ی  ها تهیکم  ر یخطاها و سا یا شهیر  لیتحل تهیکم  ،ت  مرگ و م تهیکم  ،پزشکی اتت   دارو، درمان و تجه تهیکم  -11

 ندینما می یت  گیو پ ن  یب شیلازم را پ خطاها اقدامات اصلاخ لیشود، پس از تحل مطرح می

 مکانات و تسهیلات موردنیاز: ا

 ی  دارو من  یفرم گزارش خطا، کتابچه او  HISسیستم 

 
 

 منابع: 
 تجربه بیمارستان -        
 1401ملی بیمارستان های ایران، ویرایش پنجم،  راهنمای جامع استانداردهای اعتباربخش   -

 

 

 

 

 

 

 

 تهیه کننده/ تهیه کنندگان

 دکتر سمیرا مشهدی

 )مسئول فنی داروخانه(

 اسفند رضازاده

 )مترون بیمارستان(

 نداخانی

)کارشناس هماهنگ کننده ایمنی 

 بیمار(

 ابلاغ کننده تصویب کننده تأیید کننده

 دکتر سمیرا مشهدی

 فنی داروخانه() مسئول 

 رضا شجاعیدکتر  کمیته دارو، درمان و تجهیزات پزشکی بیمارستان

 )ریاست بیمارستان(



  

 دانشگاه علوم پزشکی اراک

 ولیعصر)عج(
ی
 مرکز آموزشی درمان

 ن  دارو یخطاها تیر ی: مدن  عنوان روش اجرا

ی ابلاغ :          12/10/1395              تاری    خ اولی 
   27/02/1404                  آخرین بازنگری تاری    خ 

     27/02/1405                 تاری    خ بازنگری بعدی: 
PR/MM/15/06                          کد سند : 

  
 
 

 

  

 

 


