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 عنوان دستورالعمل :  

 دستورالعمل نظافت ، شستشو ، گندزدایی و لکه زدایی بخش های پشتیبای  

 
 دامنه : 

 پشتیبانواحدهای 

 

 هدف: 
ی از انتقال عفونت از طریق عوامل محیطی، ارتقا سطح سلامت و بهداشت  جلوگیر

 
 فرد پاسخگو: روش ارزیانی : 
ل عفونت ،،   ، پرسنل خدماتمسئول واحدهای پشتیبان   ارزیایی از طریق مشاهده و مستندات کارشناس بهداشت محیط ، سوپروایزر کنیر

 

 روش اجرا: 

 

که به ظاهر تمیر  و خشططط  ا باشطططند، از سططططور مر وه به بخشطططهای بیمارسطططتان شطططامل کر اتام، دیوارها، مبلمان و سطططایر وسطططا ل   •

ریسططط  یان ر  ا باشطططند  وجود محیطی تمیر  و مناسطططر برای اجرای اسطططتاندارهای بهداشططط ر و  طططد دارای نظر خطر انتقال عفونت 

عفوی  لازم بوده و باعث اطمینان خاطر بیماران و سطططططایر پرسطططططنل ا گردد  سططططططور و وسطططططا ل مرطوب محیط مناسطططططر تری را برای 

 میکروارگانیسم ها بوجود ا آورند   ل یاتوژنهای احتمالی و رشدانتقا

یها آلوده شده باشند که بایس ر  •  با باکیر
ً
محلولهای یاک کننده و وسا لی  که جهت نظافت استفاده ا شوند ، ممکن است شد دا

 از محیط درمان بیماران و با تهیه مواد غذایی دور گرداند، نظا
ً
فت معمولی ا تواند بیشیر لوازم را بطور پس از اتمام نظافت سریعا

 نس ی از خطر انتقال عفونت یاک کرده و از نظر حمل و نقل ا من گرداند  

ند ، در   مواد  د عفوی  بطور عموا لازم نبوده و تنها بصورت • ل شده و تحت سیاست خاصی بایس ر مورد استفاده قرار گیر کنیر

 بصورت صحیح رقیق شده و برای هر بار استفاده بصورت تازه تهیه شده و پس 
ً
صورت استفاده از مواد  د عفوی  بایس ر حتما

 از استفاده بلافاصله دور ریخته شده شوند  

خدمات بوده و بایسططططط ر بر طبق برنامه مشطططططخز کلیه لوازا که نیاز به نظافت انجام مراحل نظافت در بخشطططططها به عهده پرسطططططنل  •

داشطته مشطخز گرد ده و تناوب این نظافت و نوآ آن از نظر اسطتفاده از مواد  طد عفوی  برای هر بخش بصطورت کامل مشطخز 

،  طا وجود  HBVو  HIVه ویروس گردد  در مواردی کطه خطر انتقطال عفونطت افزایش ا  طابطد از قبیطل ریخ ر  خون  طا خون آلوده بط

د  تنظیم   بایسططططط ر با نظارت پرسطططططتار مسطططططئول بخش صطططططورت گیر
ً
بیمار با خطرات بالا در بخش ، مراحل نظافت و  طططططد عفوی  حتما

و کت  ICUبرنامه نظافت هر بخش بایس ر با موافقت مسئول پرستاری همان بخش و در بخشهای پر خطر از قبیل )اتام عمل ، 

د  ( ح CSRلر و  ل عفونت انجام گیر
  با موافقت کمیته کنیر

ً
 تما

ی )کف (  دستورالعمل نظافت زمی 

یها مشابه زمان قبل از یاك کردن خواهط ✓  باکیر
ی
ان آلودگ د طی دو ساعت پس از یاك کردن زم ر  ) با ماده گند زدا  ا بدون ماده گندزدا ( میر 

ان عفونت تحت تاثیر استفاده از    ماده گندز   شطد   لطذا میر 
 
د که بطور معمول مصرف    ماده دترجنت بطه تنهطایی کطاف دا قرار نمی گیر

 با بعض  عوامل بیماري زا وجود دارد با د از    ماده گندزدا استفاده شود  
ی
 خواهطد بطود فقطط در مواردي که خطر آلودگ

ی بدون استفاده از دترجنتها  : پاك کردن زمی 
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ماران و نیر  اتام درمان و مراقبت از آنها از جاروهاي دس ر نبا د استفاده شطططططططططططود در ا طططططططططططن مطططططططططططورد در محل تهیه غذا و ارانه خدمات به بی ✓

  ا زم ر  شوي جاذب گرد و غبار روش مناس ی است   
ر
 اسطتفاده از جطاروي برف

ی با استفاده از مواد پاك کننده :    پاك کردن زمی 

ي استفاده از    ماده دترجنت ✓ ي و جرم گیر  لازم است    براي لکه گیر

توالتها و سططایر نوام مرطوب بایسطط ر حداقل روزي    بار با مواد یاك کننده شططسططته شططود   زم ر  شططوي و لوازم لازم با د یاك و تمیططططططططططططططططز  ✓

 شطده و در جطایی مناسر تخلیه و خش  شوند   

 سطل ها نیر  با د آبکشی شده و بصورت وارونه نگهداري شود    ✓

ا تعویض شده و پس از اتمام نظافت روزانه دور ریخته شود   بعد از یاك کردن سطور با د ح ر الامکان محلولهاي یاك کننده با د مرتب ✓

 بماند   
ر
 خش  باف

 پاشیده شدن خون مواد آلوده بدن در محیط : 

 اس ✓
 
طت ولطی اگطر ترشطحات ، به دنبال ریخته شدن موادي مانند ادار  ا غذا ، یاك کطردن آن محطل بطا آب و  ط  مطاده دترجنطت معمطولا کطاف

 آنها مطمططططططططططططط    
ی
حطططططططططططططاوي ارگانیسمهاي  القوه خطرناك باشند با د از    ماده گندزدا استفاده کرد   براي یاك کردن ترشحایر که از آلودگ

 لباس وجود دارد بایس ر از آپرون یلاستی  )  کبار مصر 
ی
ف هسططططططططططططططتیم با ططططططططططططططد همیشططططططططططططططه دستکش  کبار مصرف پوشید و اگر خطر آلودگ

 (استفاده گردد   

 با عوامل بیماري زاي منتقله از راه خون مانند   
ی

در صورت پاشیده شدن خون و مایعات آلوده به خون در محیط ) به دلیل احتمال آلودگ

ه ( توصیه می شود که :   )ایدز و غی 

 دستکش و در صورت لزوم سایر محافظ ها پوشیده شود     1

ططف دسطططتمال کاغذي و  ا سطططاخته شطططده از الیاف   2 ططف جمو آوري و یاك شطططود ) حوله  کبار مصرط خون و مواد آلوده با حوله  کبار مصرط

 پنبه گفته مطی شود (و حوله مورد استفاده داخل سطل زرد عفوی  ریخته شود  

 محل مورد نظر با آب و دترجنت شسته شود    3

4   
ی
 % گندزدایی شود  1 ا وایتکس ( با محلول هیپوکلریت سد م ) آب ژاول خان 

 

 که مقدار زیاد خون یا مایعات آلوده به خون در محیط ریخته شده ) بیشیی از 
ی
ش ش ( ی            ا اس            ر خ            ون و س            ا ر مایع            ات  30در صورن

ی باشند باید :   محتواي شیشه شکسته با اشیا نوك تی 

 حوله  کبار مصرف روي آن پهن نمودو مو و را پوشاند    1

 ٪ریخت و حداقل ده دقیقه صیی کرد    20ول هیپوکلریت سد م با رقت روي آن محل  2

 با حوله  کبار مصرف آن را جمو کرد     3

 با آب و صابون محل را یاك و تمیر  نمود     4

 % گندزدایی انجام شود   1با محلول هیپوکلریت سد م   5

 د وار ها و سقف ها: 

د تا خاك و لکه بر روي انها مشطططاهده نشطططود گندزدایی این قسطططمتها مورد نیاز   یاك ✓  صطططورت گیر
 
کردن دیوار ها و سطططقر ها با د در حد کاف

 شطناخته شطده خون ، ادرار، مایو الوده کننده که با د یاك شطود در زمان یاك کردن دیوارها 
ی
نمی باشطد مگططططططططططططططططر در صطورت مشطاهده الودگ
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مقدور خشطط  نگه داشططته شططود آسططیر د دن دیوارها باعث مشططخز شططده زیر آن شططده و خون ریخته شططده به سطططور انها با د ح ر ال

 پیدا ا نما د بنا براین این گونه دیوارها با د به سرعت 
ی
ي آلودگ طور کامل یططططاك نمططططی شططططود و به دنبال مرطوب شدن ،به شدت با باکیر

 ترمیم شوند  

 

 استفاده جهت نظافت: دستور العمل مربوط به وسایل مورد 

 جهت نظافت حمامها و سینکها بایس ر از برسهاي نا لوی  استفاده شود   ✓

 آنها را مشکل میکند، بطططططططططططططططه همططططططططططططططط ر   ✓
 شد د آنها شده و  دعفوی 

ی
پلاستی  موجر آلودگ استفاده از دستمالهاي پنبه اي  ا برسهاي غیر

د    دلیطل نبا طد مطورد استفاده قرار گیر

هاي چند بار مصرف براي نظافت استفاده ا شوند،یارچه ها بایس ر پس از هر بار استفاده شسته شده و سپس در صوریر که یارچه  ✓

 خش  گردند  

وري ا باشد    ✓  استفاده از یارچه هاي مختلر براي محل آشی   خانه و  ا غذا خوري ض 

 سا ر سطوح: 

مصرف یاك شود در صورت لزوم بایس ر سایر اثاثیه نیططططططططططططز بططططططططططططه  روي کمدها با د با    محلول دترجنت تازه تهیه شده و دستمال  کبار  ✓

ي و اگر گردو خاك روي آن تجمو میابد  همط ر  روش یطاك شوند قفسه ها و طاقچه ها با د به صورت مرتر با دستمال مرطوب گردگیر

 لازم است مدت زمطان نظافت نزد کیر شود  

 حمام: 

   بار توسط پرسنل خدمات شسته شوند بیماران نیر  با د تشویق شوند تا بعد از هر بار استحمام  حمام و سین  با د حداقل روزي ✓

 اسططططططت بعد از اسططططططتحمام بیماران عفوی   ا 
 
،حمام را یاك و تمیر  کنند  براي یاك کردن به طور روزانه ،اسططططططتفاده از    ماده دترجنت کاف

 ا د حمام را گندزدایی نمود   قبل از استحمام بیمارای  کطه زخطم بطاز دارند ،ب

 توالت ها: 

ه ها با د حداقل در هر شیفت کاری    بار نظافت شوند، همچن ر  اگر به و ور و به صورت قابل  ✓ سین   ا نشیمن توالت و دستگیر

ه کرد  لازم % استفاد1رویت آلوده شوند نیر  ا بایست نظافت شوند  براي یاك کردن روزانه با د از    محلول دترجنت و آب ژاول 

 به ذکر است ریخ ر  ماده گندزدا به داخل سوراخ توالت  ا فا لاب خطر عفونت را کم نمی کند  

 دستور العمل استفاده از صابون ما ع: 

 یاک  ✓
 
 که هنمام اسططتفاده از صططابون مایو ،اطراف ظرفشططویی آلوده به قطرات صططابون گرد د،بایسطط ر تمیر  و صططابونهاي ا ططاف

در صططوریر

از اتمام صابون موجود در ظرف صابون مایو، از پر کردن مجدد آن خودداري کططططرده و حتمططططا یططططس از شستشو ، گندزدایی و  گردد   یططططس

 ها در اطراف ظرف ویا پر کردن مجددآن ،بدون شططسططتشططو و 
ی
 ماندن آلودگ

ر
خشطط  کردن ظطططططططططططططططططرف ، اقدام بطططططططططططططططططه پر کردن آن نمانید  باف

 در صابون مایو ا شود   خش  نمودن ، باعطث رشطد میکروارگانیسم

 تخت و لاکر: 
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تختها و لاکرهای بیماران را با د روزانه با ماده دترجنت مناسططططر ، دسططططتمال کشططططیده شططططود  و بعد از ترخیز بیمار با    ماده دترجنت  ✓

 یاک و خش  کرده سپس با استفاده از    ماده گندزدا ، گندزدایی شود  

 ترالی پانسمان و دارو: 

 روی ترالی با محلول گندزدای مورد استفاده در بیمارستان ، نظافت و گندزدایی شود  قبل از انجام کا ✓
 ر و یا ان هر شیفت کاری بایس ر

 تشك و بالشها : 

ی آنها با مايعات بدن بدمارای رود در داخل ي  رويه  طططططططططد آب ديگر  ✓
ی
ند و اگر احتمال آلودگ بايد داخل روكش ) رويه (  طططططططططد آب قرار گیر

ند  ی است   نیر  قرار گیر
 
ی روكش ها استفاده از محلول دترجنت و خش  كردن آنها معمولا كاف

ی
   براي رفو آلودگ

ی  ✓
طططف اين گونه گندزداها با سطططط ر  ای كند   لذا در صططططورت امصران از مصرط

ی با محلول  فنول ، نفوذ یذيري روكش اين لوازم را بيشططططیر گندزدایی

ي شود    جلوگیر

 پرده ها : 

 قابل رویت و همچن ر  هر سه ماه  کبار شسته شود   پرده ها با د در صورت وجود آل ✓
ی
 ودگ

ی های شیو   : ماشی 

ی سريططططو  ✓ طططف هسططططتند ولی هنمام اسططططتفاده از موزر پس از جدا کردن قطعات آن و تمیر  کردن موهای آن با اسططططی   از نوآ  کبار مصرط
ً
معمولا

 الاثر  دعفوی  ا شود   

 : نظافت  قاب عکس ها و تلویزیون 

ی شود  ا بایست با دستمال  ✓  گردگیر
ی
 مرطوب هفت 

 : نظافت  تلفن و يخچالها 

 سطو متوسط  ا یای ر   دعفوی  شود   ✓
 تلفن ها ا بایست روزانه با محلول  دعفوی 

 تمیر  شوند و با د دقت شود از گذاش ر  یلاستی  سیاه داخل  خچال خودداری گردد   ✓
ی
  خچالها با د بصورت هفت 

 از لوازمی که مصارف بالینی 
ی

 ندارند:  رفع آلودگ

لوازم مخصوص تراشیدن مو ، کاسه ها و ظروف یلاستی  مخصوص شست و شو با د بعد از هر ار مصرف بطور کامطططل بطططا دترجنت و  ✓

پرخطر پس از ترخیز  آب داغ شسته و خش  گردد   ترجیحا این ظروف با د بصورت جداگانه و وارونه نگهداري شود  در واحدهاي

د     بیمار ا بایست گندزدایی این لوازم و ظروف توسط حرارت و مواد گندزداي مورد استفاده بیمارستان  صورت گیر

 

 امکانات و تسهیلات مورد نیاز : 

 ، زم ر  شوی ، دستمال مواد گندزدا 
ر
 ، جارو برف

 منابع: 

 وزارت بهداشت  -
 
 دستورالعمل های ابلاغ
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ل عفونت های بیمارستای  ، کلیات مهندسی بهداشت محیط  -  دکیر محمد  –کتابچه بهداشت محیط وا م   شغل ، راهنمای کشوری کنیر

 هادی دهقای  

 

 

 

 تهیه کننده/ تهیه کنندگان

 مهرداد نحوی

 )سوپروایزر آزمایشماه(

 مهندس الهام تقوایی 

 بهداشت محیط ( مسئول واحد )

 محمد تقر جودگ 

ل عفونت ()  سوپروایزر کنیر

 ابلاغ کننده تصویب کننده تأ ید کننده

 کمیته بهداشت محیط بیمارستان

 اغر ا شجدکیر 

 )ریاست بیمارستان(

 ر ا شجاغدکیر 

 )ریاست بیمارستان(


