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مديريت كيفيت و    :طوركامل به واحد درسی عنوان

 تعالی خدمات بالينی 
 دندانپزشکی نام دانشکده:  11

6 
 مهنا رجبی :مدرس  خانوادگی ونام نام

1 

 2 دكتراي تخصصس  آخرين مدرک تحصيلی: 7 دندانپزشکی رشته تحصيلی فراگيران: 12 1 تعداد واحد: 

 3 مديريت خدمات بهداشتی درمانی  رشته تحصيلی: 8 دكتراي عمومی  مقطع: 13 8 تعداد جلسه:

 4 استاديار مرتبه علمی: 9 نهم نيمسال تحصيلی:  14 -  عنوان درس پيش نياز:

 5 مديريت خدمات بهداشتی درمانی  گروه آموزشی: 10 نفر 35 فراگيران:تعداد 15 404-405نيم سال اول سال تحصيلی  تاريخ ارائه:

 

 هدف کلی دوره: 

شماره 

 جلسه 
 2ارزيابی آغازين  1اهداف ويژه رفتاري  اهداف جزئی

 روش تدريس  

 
 وسايل آموزشی

 شيوه ارزشيابی 

 و  3تکوينی 

 4پايانی

 

 درصد 

1 

آشنايی دانشجو با 

مبانی مديريت 

كيفيت در خدمات 

 سلامت

 دانشجو بايد بتواند فرآيند كنترل را توضيح دهد. -1

هاي بهداشتي دانشجو بايد بتواند اهميت كنترل در سازمان -2
 درماني را شرح دهد.

دانشجو بايد بتواند كيفيت خدمات بهداشتي درماني را تعريف   -3
 كند.

دانشجو بايد بتواند تفاوت تضمين كيفيت و بهبود مستمر كيفيت   -4
 را بيان كند. 

دانشحو بايد بتواند انواع  استراتژي هاي مختلف ارتقاي كيفيت را   -5
 نام ببرد.

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

 
 حركتی -براساس سه حيطه اهداف آموزشی: شناختی، عاطفی، روان. 1
 هاي ورود به درس جديد ها و پيش آمادگیدانسته. 2
 گيرد. هر نوع ارزشيابی كه در طول ترم از عملکرد دانشجويان انجام می .3
 گيرد. هر نوع ارزشيابی كه در پايان ترم از عملکرد دانشجويان انجام می .4

 

 فرم طرح دوره 



2 
 

2 

آشنايی دانشجو با 

مبانی حاكميت  

 بالينی

 

 تاريخچه حاكميت باليني را شرح دهد.دانشجو بايد بتواند  -1

 حاكميت باليني را تعريف كند. -2

 اهداف، اصول و اجزاي حاكميت باليني را توضيح دهد.  -3

 شرح دهد.  محورهاي كليدي آنحاكميت باليني را همراه با  مدل -4

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

3 

آشنايی دانشجو با 

نيازهاي  پيش

استقرار حاكميت  

 خدمات بالينی 

دانشجو بايد بتواند پيش نيازهاي استقرار حاكميت باليني را نام  -1
 ببرد.

دانشجو بايد بتواند نقش رهبري موثر را در استقرار حاكميت   -2
 باليني شرح دهد.

مديريت تغيير در استقرار حاكميت باليني  دانشجو بايد بتواند نقش  -3
 را شرح دهد. 

دانشجو بايد بتواند نقش رفتار و ارتباطات را در استقرار حاكميت   -4
 شرح دهد.باليني 

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

4 

آشنايی دانشجو با 

مبانی مشاركت  

بيمار و جامعه و  

استفاده از 

 اطلاعات

 دانشجو بايد بتواند فوايد مشاركت بيماران و  جامعه را شرح دهد.  -1

هاي فرآيندهاي مشاركت مردم و دانشجو بايد بتواند ويژگي -2
 جامعه را شرح دهد. 

روش هاي مختلف مشاركت بيماران و جامعه  دانشجو بايد بتواند  -3
 را در خدمات سلامكت توضيح دهد.

دانشجو بايد بتواند ابعاد مختلف استفاده از اطلاعات در ارائه   -4
 خدمات بهداشتي درماني را توضيح دهد. 

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

5 

آشنايی دانشجو با 

مبانی آموزش و  

يادگيري و  

 مديريت كاركنان

 برنامه توسعه فردي را تعريف كند. دانشجو بايد بتواند  -1

 دانشجو بايد بتواند اجزاي برنامه توسعه فردي را نام ببرد.  -2

 مديريت كاركنان را تعريف كند.دانشجو بايد بتواند  -3

دانشجو بايد بتواند روش هاي مختلف تشويق و ارائه پاداش به   -4
 كاركنان را شرح دهد. 

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 
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6 

آشنايی دانشجو با 

اثربخشی و  

 مميزي بالينی 

 طبابت مبتني بر شواهد را تعريف كند. دانشجو بايد بتواند  -1

دانشجو بايد بتواند دلايل نياز به طبابت مبتني بر شواهد را شرح   -2
 دهد.

 دانشجو بايد بتواند چرخه انجام مميزي باليني را توضيح دهد. -3

 مميزي باليني را توضيح دهد. دانشجو بايد بتواند مراحل انجام  -4

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

7 

آشنايی دانشجو با 

مبانی مديريت 

 خطر و ايمنی بيمار 

 دانشجو بايد بتواند مديريت خطر و ايمني بيمار را تعريف كند.  -1

هاي  دانشجو بايد بتواند انواع مختلف خطاهاي موجود در سازمان -2
 بهداشتي درماني را نام ببرد و توضيح دهد. 

 مراحل مختلف مديريت خطر را شرح دهد. دانشجو بايد بتواند  -3

هاي مختلف مقابله با خطرات در سازمان  دانشجو بايد بتواند شيوه -4
 هاي بهداشتي و درماني را نام ببرد و توضيح دهد.

 بتواند استراتژي هاي ارتقاي ايمني بيمار را نام ببرد. دانشجو بايد  -5

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

8 

آشنايی دانشجو با 

كاربرد عملی 

اصول حاكميت  

بالينی در ارائه 

خدمات 

 دندانپزشکی 

هاي عملي در خصوص پياده سازي اصول حاكميت  دانشجو. بايد بتواند مثال
 باليني  در سطح فردي، تيمي و سازماني بيان كند.

پرسش و بحث ابتداي  

جلسه در مورد موضوع  

و ارتباط آن با   درس

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در كلاس درس 
ويديو پروژكتور و  

 وايت برد 

پرسش و   -

بحث هاي  

 كلاسی

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 

 
 

 منابع درس: 

 عنوان ردیف

 آشنايي با مباني حاكميت باليني، دكتر حيدرپور و همكارانكتاب  1

 كتاب راهنماي ارزيابي حاكميت باليني، دكتر امامي رضوي و همكاران 

 فاطمه هاديزاده و همكاران  -كتاب دريچه اي به حاكميت باليني و تعالي خدمات باليني 

 


