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 پیام ریاست هرکس

 (00)سَرُ رػذ ،آیِ . هگر آى قَم بخَاّذ خذاًٍذ سرًَشت قَهی را تغییر ًوی دّذ

 

اؾتب٘ساضزٞبی اػتجبضثركی ٚ اِعاْ ٔطاوع زضٔب٘ی ثٝ اؾتمطاض ایٗ ٘ظبْ زض وكٛض ثٝ تجغ آٖ ٔطوع  ثب تٛجٝ ثٝ اجطایی قسٖ

ؾبَ  4 زٜ اؾت.ٞٓ ایٙه ثب تٛجٝ ثٝ ٌصقت آٔٛظقی زضٔب٘ی أیطوجیط ،تسٚیٗ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زا

ٚ زض اذتیبض تٕبْ ٕٞىبضاٖ ٔطوع اػٓ اظ پطؾُٙ ثبِیٙی  ایٗ ثط٘بٔٝ صٛضت ٌطفتٝ اؾت چٟبضْ اظ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ثبظٍ٘طی

،پبضاوّیٙیه،پكتیجب٘ی،ازاضی ٚ ٔبِی لطاض ٌطفتٝ قسٜ تب ثب اؾتٙبز ثٝ ایٗ ثط٘بٔٝ ولاٖ ضاٞجطزی ،ثط٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی ثركٟب 

 ./ٚاحسٞبی ذٛز ضاتسٚیٗ ٚ ثطاؾبؼ آٖ ػُٕ ٕ٘بیٙس

اظ یب زٚض ٕ٘بی ٔطوع اؾت وٝ ثبٚض ٚ آضظٚی آیٙسٜ ؾبظٔبٖ تٛؾظ آٖ ٔىتٛة ؾطِٛحٝ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ،ثیب٘یٝ چكٓ ا٘س

 ػٟسٜ  ٚ اػلاْ ٔی قٛز.پؽ اظ آٖ ثیب٘یٝ ضؾبِت یب ٔبٔٛضیت ٔطوع تسٚیٗ قسٜ اؾت تب فؿّفٝ ٚجٛزی ٚ ٘مكی وٝ زض جبٔؼٝ ثط

ضؼف،فطصت ٞب ٚ تٟسیسٞب ثطای  ضظقٟب ٚ ثطضؾی ٘مبط لٛت ٚٔطوع،ا ولاٖ اٞساف اػلاْ ضاؾتب ایٗ زض. قٛز ثیبٖ اؾت ٔطوع

ضٚقٗ قسٖ ثٟتط ٔؿیط ضاٜ ا٘جبْ ٚ ذٛاؾتبض ا٘جبْ ػّٕیبت ٚ ٚظبیف ضٚظا٘ٝ پطؾُٙ ثب تٛجٝ ثٝ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٚ ضػبیت 

اصَٛ ایٕٙی ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞطاٞبٖ ٚ وبضوٙبٖ زض جٟت ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت ذسٔبت زضٔب٘ی ثط اؾبؼ قبذصٟبی اػتجبضثركی 

 .ٚظ افعٖٚ قٕب ضا اظ ذساٚ٘س ٔٙبٖ ذٛاٞب٘ٓٔی ثبقس.تٛفیك ض

 

 زهاًیاکبر  دکتر : آقای ریاست هرکس
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 :هؼرفی هرکس

  َتأؾیؽ ٚ تحت ػٙٛاٖ  1318ٔطوع زضٔب٘ی آٔٛظقی أیط وجیط ثٝ ػٙٛاٖ لسیٕی تطیٗ ثیٕبضؾتبٖ قٟط اضان زض ؾب

پؽ  ثیٕبضؾتبٖ ضاٜ آٞٗ ثٝ صٛضت وبٔلاً ٔحسٚز ٚ ػٕستبً جٟت پطؾُٙ قطوت ضاٜ آٞٗ اضان فؼبِیت ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛز.

عقىی اضان ایٗ ٔطوع فؼبِیت ذٛز ضا ثٝ صٛضت اظ تكىیُ ؾبظٔبٖ ٔٙغمٝ ای ثٟساقت ٚ ؾپؽ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پ

ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔطوع ٘مف ػٕسٜ ای زض تطثیت ٔترصصیٗ اؾت .ٌؿتطزٜ تطی ثب افعایف ٚاحسٞبی ثؿتطی ازأٝ زازٜ 

 ٔتطٔطثغ 15000ٔتطٔطثغ ثب ظیطثٙبی  26462 ثیٕبضؾتبٖ وُ ٔؿبحت ظٔیٗ .اػصب ة ٚ ضٚاٖ ضا ثط ػٟسٜ زاضز  وٛزوبٖ ٚ

ٚاتبق ػُٕ ترصصی چكٓ  PICUٚ)وٛزوبٖ،لّت،ضٚا٘پعقىی(اؾت وٝ زاضای اٚضغا٘ؽتٟٙب ٔطوعی  ٕٞچٙیٗ ٔی ثبقس.

ٔی ٔطوعی  زض اؾتبٖ ٔطوع جبٔغ تصٛیطثطزای زِٚتیٚ ٌٛـ ٚ حّك ٚ ثیٙی ٚ زض ٔبٍ٘بٟٞبی ترصصی وٛزوبٖ  ٚ اِٚیٗ 

ثٛزٜ وٝ أىبٖ اؾتفبزٜ ٕٞٝ ثیٕبضاٖ تٕبٔی ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ ثیٕبضاٖ زض ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ثب تؼطفٝ ٞبی زِٚتی  .ثبقس

ٚ لكطٞبی ٔرتّف ضا أىبٖ پصیط وطزٜ اؾت ثبلاتطیٗ ٔطاجؼٝ زض ثیٗ ثیٕٝ ٞبی عطف لطاضزاز ، ثیٕٝ تأٔیٗ اجتٕبػی ٚ 

ٔب٘ی ثیٕبضیٟبی وٛز وبٖ ٚ ٘ٛظازاٖ زض اؾتبٖ ٔطوعی وع زضاایٗ ٔطوع یىی اظ ثعضٌتطیٗ ٔط .ذسٔبت زضٔب٘ی ٔی ثبقس

 ٔی ثبقس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آٔٛظقی زضٔب٘ی ثیٕبضؾتبٖ٘ٛع 

 جٙطاَ ٔبٔٛضیت

 زضجٝ یه آذطیٗ زضجٝ اػتجبضثركی

 287 تؼساز ترت فؼبَ

 220 تؼساز ترت ٔصٛة
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 تؼذاد تختْای فؼال ػبارتٌذ از:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼذاد تخت فؼال ًام بخش

 30 0کَدکاى

 13 2کَدکاى 

 10 9کَدکاى 

 12 5کَدکاى 

 7 6کَدکاى

 15 ًَزاداى 

NICU 7 

PICU 10 

ICU 5 

 26 جراحی چشن

 22 جراحی گَش،حلق،بیٌی

 55 رٍاًپسشکی هرداى

 20 رٍاًپسشکی زًاى

CCU 0 

POST CCU 0 

 13 ػفًَی

 13 ّواتَلَشی

 29 اٍرشاًس)تخت ستارُ دار(
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 در حال حاضر شاهل: بخشْای فؼال هرکس

  

ٚ ٘ٛظازاٖ،جطاحی چكٓ، ،ػفٛ٘ی،ٕٞبتِٛٛغی،6،وٛزوب5ٖ،وٛزوب3ٖوٛزوبٖ،2،وٛزوب1ٖزوبٖوٛاٚضغا٘ؽ،

NICU،PICU،ICU، اتبق ،ضٚا٘پعقىی ٔطزاٖ،ضٚا٘پعقىی ظ٘بٖ،جطاحی ٌٛـ ٚحّك ٚثیٙی اٚضغا٘ؽ ضٚا٘پعقىی،

 ػُٕ 

 

 ، ( MRIآظٔبیكٍبٜ، ٔطوع جبٔغ تصٛیطثطزاضی) ضازیِٛٛغی ، ؾٌٛ٘ٛطافی ، ؾی تی اؾىٗ، زاضٚذب٘ٝ ، وٝ قبُٔ 

 ٔی ثبقٙس. آ٘سٚؾىٛپی وٛزوبٖ

  

زضٔبٍ٘بٜ ترصصی لّت،زضٔبٍ٘بٜ ترصصی وٛزوبٖ،زضٔبٍ٘بٜ زضٔبٍ٘بٜ ػٕٛٔی،  وٝ قبُٔ زضٔبٍ٘بٜ اػصبة ٚ ضٚاٖ،

ENT  ٓٔی ثبقٙس.ٚ چك 

 

            

قبُٔ أٛض ازاضی، أٛض ٔبِی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثٟساقت ٔحیظ، ثٟساقت حطفٝ ای، تساضوبت، تغصیٝ، ذسٔبت، ٔسیطیت 

اعلاػبت ؾلأت، ٔسزوبضی، ثٟجٛز ویفیت ٚ اػتجبضثركی، ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت، تجٟیعات پعقىی، فٙبٚضی 

وٙتطَ ػفٛ٘ت، ثیٕٝ ٌطی، آٔٛظـ ٚ  ضذتكٛیرب٘ٝ،  ،بِٝظث ءاعلاػبت، ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، ٘مّیٝ، ٔربثطات، أحب

 ا٘جبض تبؾیؿبت،بضزضٔب٘ی، و ،ٌفتبض زضٔب٘یقٙٛایی ؾٙجی،   پػٚٞف،
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 :(Terminology)ٍاشُ ًاهِ

  ِریسی استراتصیکبرًاه ((Strategic Planning:  

ثیكتط ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس اظ زاقتٗ یه ثط٘بٔٝ  .بظٔب٘ی اؾتثٝ ٔؼٙبی ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای تسٚیٗ ٚ اجطای اؾتطاتػی ٞب جٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾ

 اؾتطاتػیه ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س. زض ٚالغ ضٚ٘س تٟیٝ یه ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ثطای ٔسیطاٖ ٚ تیٓ ٞب فطصتی ضا فطاٞٓ ٔی آٚض٘س وٝ چٙس لسْ ثٝ ػمت

قطایظ آیٙسٜ ثٝ احتٕبَ ظیبز ثٝ چٝ جبیٍبٞی ذٛاٞٙس  ثطٌطز٘س ٚ ثجیٙٙس زض حبَ حبضط وجب ٞؿتٙس، ثٝ وجب ٔی ذٛاٞٙس ثطٚ٘س ٚ ثب پیف ثیٙی

ب زا٘ؿتٗ ایٙىٝ وجب ٞؿتیٓ ٚ ثٝ وجب ٔی ذٛاٞیٓ ثطٚیٓ ٔیتٛا٘یٓ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ؾبظٔبٖ، اظ تٟسیسٞب ٚ فطصتٟبی ٔحیظ ث..ضؾیس

ٚ ٚظبیف ثٝ صٛضت ضٚظا٘ٝ ٚ ثب ضٚیىطزی وٛتبٜ ٔست  پیطأٛ٘ی ثٝ ٘فغ اٞساف ذٛز اؾتفبزٜ وٙیٓ. ثسٖٚ زاقتٗ یه ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه وبضٞب

ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه فؼبِیتی اؾت وٝ زض ؾغح ٔسیطثت اضقس .ا٘جبْ ٔی قٛز ٚ زض حمیمت زاقتٗ ٞسف ٚ اِٚٛیت وبضی احؿبؼ ٕ٘ی قٛز

، ػّٕىطز ذٛز ضا تغییط زٞس، ؾیؿتٓ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ عٛض ٔساْٚ صٛضت ٔی پصیطز. ٞط ظٔبٖ وٝ ؾبظٔب٘ی ٔی ذٛاٞس ٘طخ ضقس ذٛز ضا افعایف زٞس

 ٔسیطیت اعلاػبت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس، ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبضچٍی فؼبِیتٟبی ثرف ٞبی ٔرتّف ضا فطاٞٓ ؾبظز ٚ یب ٘بضضبیتی ضا اظ ؾبظٔبٖ ذٛز زٚض

 .وٙس، ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه چبضٜ وبض اؾت

  رسالتهفَْم((Mission: 

 .ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ آٖ ثط حبوٓ ٞبی اضظـ ٚ ٞب ٚیػٌی ،اٞساف بُٔق ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ٚجٛزی فّؿفٝ وٙٙسٜ ٔكرص 

 اًذاز چشن هفَْم(Vision): 

ز چكٓ ا٘ساظ ٞط ؾبظٔبٖ ،پبیٝ ٞبی اؾبؾی ٕٞبٍٞٙی ضا زض وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی وٙس ٚ زٚضٕ٘بی ایسٜ آِی وٝ ؾبظٔبٖ لصس زؾت یبثی ثٝ آٖ ضا زاض

 اظ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ایٗ ضا ثیبٖ ٔی وٙس وٝ ٔی ذٛاٞیٓ چٝ ٘ٛع ؾبظٔب٘ی ثكٛیٓ.ٔكرص ٔی ٕ٘بیس.ثٝ ػجبضت ثٟتط ،چكٓ ا٘ساظ تٛصیفی 

 ّا ارزش هفَْم(Values:) 

 ثٝ ٞب اؾتطاتػی ،آٟ٘ب ثط ٍ٘بٜ ٚ تىیٝ ثب اجطا ظٔبٖ عَٛ زض ٚ ٌطفتٝ قىُ آٟ٘ب ٔجٙبی ثط ٞب اؾتطاتػی وُ وٝ اؾت ٔتغیطی غیط ٚ حبثت لٛا٘یٗ ٔجٕٛػٝ

یٗ اضظقٟب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙبی ضفتبضی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔفیس ٚالغ قسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطوی ثطای فؼبِیت ا.قٛ٘س ٔی ٌصاقتٝ اجطا

غییط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی آیٙس.اضظقٟب زائٕی ٚ حبثت ا٘س ، زض حبِی وٝ ضؾبِت ٚ چكٓ ا٘ساظ ضٕٗ تبحیط پصیطی اظ قطایظ ٔحیغی ،ت

 ٔی وٙٙس.
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 ْسازهاى َم ریٌفؼاىهف(Stakeholders:) 

چٖٛ ؾبظٔبٖ ثطای پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی آٟ٘ب ثٝ ٚجٛز آٔسٜ ٚ ثبیؿتی ضضبیت آٟ٘ب ضا اِٚیٗ ٌبْ زض ٔكرص وطزٖ ضؾبِت ،تحّیُ شیٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ اؾت.

از ٞبی ؾبظٔبٖ تبحیط ٌصاقتٝ یب اظ جّت ٕ٘بیس.شیٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ:افطاز ،ٌطٟٚٞب یب ؾبظٔبٟ٘بیی ٞؿتٙس وٝ لبزض٘س ثط ٔلاحظبت ،ٔٙبثغ یب ثطٚ٘س

 ثطٚ٘سازٞبی ؾبظٔبٖ تبحیط پصیط٘س.ٕٞب٘غٛضی وٝ ٌفتٝ قس،تحّیُ شیٙفؼبٖ زض تؼییٗ ضؾبِت ٘مف اؾبؾی زاضز،ِصا لاظْ اؾت ؾبظٔبٖ:

شیٙفؼبٖ ذٛز ضا ثكٙبؾس.-1  

ٔؼیبضٞبیی ثطای اضظیبثی شیٙفؼبٖ ذٛز تؼییٗ ٕ٘بیس)اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ یب ٔصبحجٝ(-2  

اٖ ا٘غجبق ثب ٔؼیبضٞبیی شیٙفؼبٖ ضا ٔكرص وٙس.ٔیع-3  

 قَت ًقاط(Strengths)S: 

 .ٕ٘بیس ٔی یبضی ذٛز اٞساف ثٝ ٘یُ جٟت زض ضا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی زاذُ ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ ٔٙبثغ 

 (ًقاط ضؼفWeaknesses)  W: 

 .٘سٌطز ٔی ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك اظ ٔب٘غ وٝ ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ زاذُ ػٛأُ اظ ای ٔجٕٛػٝ

 ّا فرصت(Opportunities)O: 

.یبفت ذٛاٞس افعایف ؾبظٔبٖ ٞبی تٛإ٘ٙسی آٟ٘ب اظ ٌیطی ثٟطٜ صٛضت زض وٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ثبِمٜٛ أىب٘بت اظ ای ٔجٕٛػٝ   

 تْذیذّاT(Threats):  

 ..ٌطز٘س ٔی ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك ٚ ٞب ثط٘بٔٝ اجطای اظ ٔب٘غ وٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ٌط ٔساذّٝ ٚ ٔٛحط ػٛأُ اظ جٕؼی

 :ػَاهل داخلی  

ٔی ٌٛیٙس. زاذّی ػٛأُ ٚ ؾبظٔبٖ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٔجٕٛػٝ  

 خارجی ػَاهل: 

.ٌٛیٙس ٔی ذبضجی ػٛأُ ضا ؾبظٔبٖ تٟسیسٞبی ٚ ٞب فطصت ٔجٕٛػٝ   
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 استراتصی:  

.قٛ٘س ٔی ذٛز قسٜ تؼییٗ پیف اظ اٞساف ثٝ ؾبظٔبٖ ضؾب٘سٖ ثبػج وٝ ٞب ضاٜ اظ ای ٔجٕٛػٝ  

بِت ،چكٓ ا٘ساظ ٚ اضظقٟبی ؾبظٔبٖ،ٌبْ ثؼسی تحّیُ ٚضؼیت اظ عطیك ایٗ تىٙیه اؾت. :پؽ اظ تؼطیف ضؾ SWOT ٔبتطیؽ    

:SO (.ا٘س ٔغّٛة )ٞؿتٙس یغیٔح یٞب فطصت ٚ یزاذّ یٞب لٛت اظ یجیتطو وٝ قٛز یٔ قبُٔ ضا یٔٛضٛػبت 

ST : (ٟٕٔٙس) ٙسٞؿت یغیٔح یسٞبیتٟس ٚ یزاذّ یٞب لٛت اظ یجیتطو وٝ قٛز یٔ قبُٔ ضا یٔٛضٛػبت. 

WO :(.ٙٙسیآفط ٔكىُ )ٞؿتٙس یغیٔح یٞب فطصت ٚ یزاذّ یٞب ضؼف اظ یجیتطو وٝ قٛز یٔ قبُٔ ضا یٔٛضٛػبت 

 :WT (.ذغط٘بوٙس)ٞؿتٙس یغیٔح یسٞبیتٟس ٚ یزاذّ یٞب ضؼف اظ یجیتطو وٝ قٛز یٔ قبُٔ ضا یٔٛضٛػبت 

 

- Strengths)٘مبط لٛت( Weaknesses٘مظ ضؼف() 

Opportunitiesصتٟب()فط SOاؾتطاتػیٟبی WOاؾتطاتػیٟبی 

Threats)اؾتطاتػیٟبی )تٟسیساتST WTاؾتطاتػیٟبی 
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 ریٌفؼاى هرکس 

 

:قٛز قبُٔ ٔی حطٔتأ آٟ٘ب اظ ٚ اؾت ٚاثؿتٝ آٟ٘ب ثٝ ٘ٛػی ثٝ ٘یعٔطوع  ٚ ا٘س ٚاثؿتٝٔطوع  ثٝ ذٛز ٘یبظٞبی یب اٞساف ثٝ ضؾیسٖ شیٙفؼبٖ ٔطوع وٝ ثطای  

 

 ریٌفؼاى هرکس اًتظارات ریٌفؼاى هرکس
 

 َاسائَ خذهات هٌاسة تَ جاهؼ 
 َاسائَ گضاسضات ّ دادٍ ُای هؼتثش تَ جاهؼ 
 تِثْد فشآیٌذ سسیذگی تَ ضکایات 
  کاُص هطکلات صیست هحیطی )صتالَ ،فاضلاب

 ،دفغ سوْم ّ آفات.....(
 تؼاهل ّ ُوکاسی هٌاسة  تا ضشکت ُای ریٌفغ 
 تَ ُای اتحادیَ ُای کاسگشی ّ کاًْى ُای خْاس

 تاصًطستگی
 

 َخیشیي ّ ساصهاًِای خیشی 
 جاهؼَ تحت پْضص 
  ،ضشکت تشق، ساصهاى آب ّ فاضلاب،  ضشکت گاص

 ضشکت هخاتشات
 اتحادیَ ُا 
 گشُِّای حوایت اص هصشف کٌٌذگاى 
    جشایذ ّ سساًَ ُا 
          

گروه 
 الف

 حوایت هذیشاى اص کاسکٌاى 
 شسی تَ ّاحذُای تطخیصی ّدسهاًی سِْلت دست

 هشکض
 پشداخت تَ هْلغ حمْق ّ دستوضد کاسکٌاى 
 استمای ضغلی کاسکٌاى 
 تْاًوٌذساصی ّ آهْصش کاسکٌاى 
 ایجاد اهٌیت ضغلی تشای کاسکٌاى 
 تْجَ تَ سضایت کاسکٌاى ،تیواساى 
  ّ استمای کیفی آهْصش ضوي خذهت کاسکٌاى

 پضضکاى
 هذیشیت تشهحْس ضایستَ سالاسی 
 ًِادى تَ خلالیتِا ّ ًْآّسی کاسکٌاى اسج 
 تمْیت ّ تْسؼَ هٌاتغ 
 آهْصش هِاست ُا ی هختلف تَ داًطجْیاى 
 تشلشاسی استثاط هٌاسة تا تیواساى  ّ ُوشاُاى 
 اسائَ خذهات سفاُی هٌاسة تشاي هشاجؼیي 
  ّ آهْصش ّ اطلاع سساًی  هٌاسة تَ تیواساى

 ُوشاُاى
 ْد هحیطی تْجَ ّیژٍ  کادس دسهاى تَ تیواساى ّج

 ایوي تشای تیواساى
 پشداخت تَ هْلغ تَ تاهیي کٌٌذگاى کالاُا ّ خذهات 

 
 
 
 

 

 کاسکٌاى هشکض 
 تیواساى 
 ُوشاُاى تیواساى 
 پضضکاى طشف لشاسداد هشکض 
 تأهیي کٌٌذگاى کالاُا ّ خذهات  هشکض 
 )سایش تیواسستاًِا ّ هشاکضهطاتَ )سلثا 
      ساصهاى ًظام پضضکی 
 ّ پیشاپضضکی داًطجْیاى گشٍّ پضضکی 

                

 گروه ب
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 ذینفعان مرکز انتظارات ذینفعان مرکز
 

 َاسائَ خذهات هٌاسة تَ جاهؼ 
 سػایت لْاًیي ّ همشسات 
  ّ تْجَ تَ تِذاضت هحیط ّ هذیشیت پسواًذ

 فاضلاب هشاکض دسهاًی
   ٍكاُص سِن تیواس اص ُضیٌَ ُای دسهاًی تَ ّیژ

 تیواساى صؼة الؼلاج
 یواسستاًی هٌاسة هطاتك تا تِیَ تجِیضات ت

 استاًذاسد کطْسی
 

 ضِشداسی 
 تاًکِا ّ هْسسات هالی 
 گشٍّ ُای سیاسی 
 دّلت 

 

 گروه ج

 استمای ضاخصِای تالیٌی ّ غیش تالیٌی 
 تشخْسد احتشام آهیض پشسٌل تا هشدم ّ هشاجؼیي 
  ّ اسائَ گضاسش سالیاًَ ػولكشد ّ اسائَ ضاخصِا

 اطلاػات آهاسی
 سػایت استاًذاسد ُا 
 ِیَ اللام داسّیی ّ لْاصم هصشفی تْسط هشکضت 
  تمْیت سیستن پزیشش ّ اطلاػات هشکض دس

 پاسخگْیی تَ هشاجؼیي
 ٍتؼاهل تیطتش تا داًطگا 

 

  سیاست ّ هذیشیت تیواسستاى 
 ُیات اهٌا 
 ّصاست تِذاضت 
  داًطگاٍ ػلْم پضضکی 
 ساصهاًِای تیوَ گش 

 
 

 گروه د
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ؾطٔبیٝ ی ، ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت تب ثب تىیٝ ثط اِغبف اِٟی یه ٔطوع آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ زضٔب٘یثٝ ػٙٛاٖ  أیط وجیطیٕبضؾتبٖ ث

پػٚٞكی  ضا ثب ٞسف ٚ  قیٔغّٛة تطیٗ ذسٔبت زضٔب٘ی، آٔٛظ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ضٚظاضظقٕٙس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ 

 اضائٝ زٞس.وبضوٙبٖ  ٚ  ، افعایف ضضبیتٕٙسی، اضتمب ویفیت ٚ ایٕٙی ثیٕبضأٖتؾلا اضتمبء

 

 

 

  

زض ؾغح اؾتبٖ  ی آٔٛظقٚ  ، زض اضائٝ ذسٔبت ٔطالجتی، تكریصی، زضٔب٘یٔطوعثٝ ػٙٛاٖ ثطتطیٗ   1402َ ٔب ثطا٘یٓ تب پبیبٖ ؾب

 .ثبقیٓ

 

 تؼبِی جٛیی  

  حفظ وطأت ا٘ؿب٘ی 

 پبیجٙسی ثٝ اصَٛ اذلاق حطفٝ ای 

   پبؾرٍٛیی ٚ قفبفیت 

 ثب تبویس ثط ٘ٛآٚضی  تمٛیت ضٚحیٝ  ٔكبضوت ٚ وبض ٌطٚٞی 
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 ٍ داخلی  تحلیل هحیط خارجی
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 ارزیابی هحیط خارجی

 ردیف
 تبِ ر ضریب (Opportunities )   ّا فرصت

ًورُ 

 ًْایی

 0.18 3 0.06 دستزسی آساى تِ ایي هزوش  1

 0.32 4 0.08 ارجاعی تَدى هزوش  2

 0.32 4 0.08 جذب هتخصصاى جَاى ٍ تَاًوٌذ در سهیٌِ چطن پشضىی، گَش ٍ حلك ٍتیٌی  3

 0.24 4 0.06 ٍجَد خیزیي سلاهت  4

 0.28 4 0.07  یت تیوارستاى استفادُ اس تىٌَلَصی ّا اس جولِ سیستن ّای َّضوٌذ هذیز 5

 0.15 3 0.05 در تىارگیزی هتخصصاى تَجِ تِ رٍاج فزٌّگ سیثایی  6

 1.49   0.4 جوغ

 ردیف
 رتبِ  ضریب  (Threats )  تْذیذّا

ًورُ 

 ًْایی

 0.07 1 0.07 ّوِ گیزی وزًٍا  1

2 

تَدجِ ًاچیش ردیف ّای عوزاًی ٍ توله دارایی وِ اس طزیك داًطگاُ تِ 

 ضَد رستاى تخصصی تخصیص دادُ هیتیوا
0.07 1 0.07 

 0.07 1 0.07 توایل پشضىاى تِ فعالیت در تخص خصَصی  3

 0.06 1 0.06 ٍجَد تیوارستاى ّای هتعذد دٍلتی ٍ خصَصی در سطح ضْز  4

 0.12 2 0.06 تی تضاعتی تعضی اس تیواراى ٍ عذم تَاًایی پزداخت ّشیٌِ  5

 0.07 1 0.07 ات تیوِ ایعذم پزداخت تِ هَلع هطالث 6

 0.12 2 0.06 عذم حوایت وافی خاًَادُ تیواراى رٍاًی اس تیواراى خَد  7

 0.14 2 0.07 تَرم ٍ تاثیز آى تز گزاًی تجْیشات ٍ لَاسم تیوارستاًی  8

 0.07 1 0.07 ّای التصادی، پشضىی ٍ... تحزین 9

 0.79   0.6 جوغ  

   1 جوغ کل 
2.28 
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داخلی ارزیابی هحیط  

 ًورُ ًْایی رتبِ ضریب (strength)  ًقاط قَت ردیف

1 
در اران ٍ ول تاریخی تِ عٌَاى یه هزوش  اطفال تزخَرداری اس پیطیٌِ خَب 

 ضْزستاى ّای اطزاف
0.05 4 0.20 

 0.12 3 0.04 ّیات اهٌایی تَدى تیوارستاى  2 

 0.12 3 0.04 هَلعیت جغزافیایی تیوارستاى  3

 0.24 4 0.06 حضَر پشضىاى هتخصص ٍ فَق تخصص هتثحز ٍ  وارآسهَدُ  4

5 
تزخَرداری اس وادر پزستاری ٍ پزسٌل تا تجزتِ ٍ تا ساتمِ تالا ٍ هتعْذ در 

 تخطْای درهاًی تیوارستاى
0.04 3 0.12 

 0.09 3 0.03 آهَسضی تَدى تیوارستاى  6

 0.20 4 0.05 ٍجَد درهاًگاُ ّای تخصصی اطفال  7

 0.20 4 0.05 ،رادیَلَصی ٍ سًََگزافی، سی تی اسىيMRIّای  تزخَرداری اس دستگاُ 8

 0.16 4 0.04 اطفال ،ًَساداى ٍ تشرگسالاى ICUتزخَرداری اس تخص ّای  9

 0.12 3 0.04 ٍ آسهایطگاُ  MRIفعالیت ضثاًِ رٍسی تخص ّای تطخیصی هاًٌذ  10

 1.57   0.44 جمع

 ًورُ ًْایی رتبِ  ضریب (Weaknesses)  ًقاط ضؼف ردیف

 0.04 2 0.02 ووثَد فضای سثش هزوش تِ ًسثت تعذاد تخت هزوش  1

 0.06 2 0.03 واّص اًگیشُ در پزسٌل تِ دلیل واّص هثالغ دریافتی 2

 0.05 1 0.05 عذم تزخَرداری اس سیستن اٍرصاًس ٍ تزیاص یىپارچِ 3

 0.08 2 0.04 ًذاضتي سیستن ّای اطلاعاتی تِ رٍس  4

 0.08 2 0.04 تذّی هزوش تِ ضزوت ّای هختلف اس جولِ ) دارٍیی ٍ ...( 5

6 
واّص ضذیذ تاسدّی اتاق عول تا تَجِ تِ واّص تعذاد جزاحی ّای چطن ٍ  

ENT  
0.04 2 0.08 

 0.04 2 0.02 رٍاًىاٍی  –گفتار درهاًی  –آهار ضعیف درهاًگاُ ّای واردرهاًی  7

 0.04 1 0.04 فزسَدُ تَدى ساختواى ّا  8

 0.05 1 0.05 عذم حضَر پشضه همین  در تخص ّا   9

 0.06 2 0.03 فزسَدگی تجْیشات اتاق عول  10

 0.06 2 0.03 عذم تطاتك ًیزٍی اًساًی ضاغل در تزخی پست ّا تا تَجِ تِ ضزایط احزاس  11
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12 
جاتجایی ٍ تعَیض سٍدٌّگام هذیزاى ارضذ تیوارستاى )تغییز هىزر هذیزاى 

 رضذ(ا
0.05 1 0.05 

 0.05 1 0.05 پاییي تَدى درآهذ تیوارستاى  13

 0.06 2 0.03 ًاهٌاسة تَدى سیستن تَْیِ تخص ّا  14

15 
تعاهل ضعیف تیوارستاى تا خیزیي حَسُ سلاهت ٍ عذم جلة هطاروت وافی 

 اس خیزیي 
0.04 2 0.08 

 0.88   0.56 جوغ

 2.45   1 هجوَع کل
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ی)
ل خارج

ی ػَاه
س ارزیاب

ی هاتری
ًورُ ًْای

EFE
) 

2.5 1 

1 

2.5 

4 

 (IFEًْایی هاتریس ارزیابی ػَاهل داخلی) ًورُ

 

   

 

                                                               

 

 

                                      

    

 

 

           

  

         

 

 

 

 

 

 

 هحافظِ کاراًِ تْاجوی

 تذافؼی رقابتی
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طاتػی ٔٙبؾت آٖتٛضیح ٚیػٌی ٞبی ٞط ٔٙغمٝ ٚ اؾت  

 ِهٌطق SO   )تَسؼِ یّا یاستراتص -(رشذ -  یتْاجو گاُیجا 

 یثطتط تٛؾظ ٚ اؾت ثطذٛضزاض یذٛث یضلبثت لسضت اظ ؾبظٔبٖ تیٚضؼ ٗیا زض (.فطصت ٚ لٛت ٘مغٝ )اؾت ٕ٘ٛزاض ثرف ٗیتط ٔٙبؾت ٔٙغمٝ ٗیا

 .طزیٌ یٔ لطاض یجب٘یپكت ٔٛضز یٔبِ

 ِهٌطق ST  (رقابت گاُیجا)چٌذگاًِ صیْایاسترات -ی 

 ٔٙغمٝ ٗیا یٞب یاؾتطاتػ ٞسف .بثسی یٔ وبٞف ؾبظٔبٖ یزاذّ یٞب ضؼف ػّت ثٝ آٔسٜ ثسؾت یٞب فطصت اظ یطیٌ ثٟطٜ أىبٖ ٔٙغمٝ ٗیازض

 .اؾت ؾبظٔبٖ یٞب فطصت فیافعا ٚ ضؼف ٘مبط وبٞف

 ِهٌطق WO (کاراًِ هحافظِ – یاطیاحت گاُیجا)- جْت رییتغ یّا یاستراتص 

 ضا ٞب ٙٝیٞع یؿتیثب یتیٚضؼ ٗیچٙ زض ٞب ؾبظٔبٖ .اؾت یغیٔح ػٛأُ ثٛزٖ ٘بٔؿبػس ٔكىُ یِٚ زاضز بضیاذت زض یوبف ٔٙبثغ ٔٙغمٝ ٗیا زضؾبظٔبٖ 

 زض ٔٛجٛز لٛت ٘مبط اظ ،ذٛز ثط ٚاضز یسٞبیتٟس احتطاظ یثطا ؾبظٔبٖ ولاْ هی زض ٚ ؾبذتٝ ٔتٕطوع یٍٙی٘مس ٌطزـ ثط ضا یاصّ تٕطوع ٚ زازٜ وبٞف

 .سیٕ٘ب یٔ فبزٜاؾت ؾبظٔبٖ

 ِهٌطق WT  (اًحلال – کاّش گاُیجا)- یدفاػ یّا یاستراتص  

 تیٚضؼ .زض ایٗ جبیٍبٜ ثٛز ذٛاٞس یٚضقىؿتٍ ٚضعٝ زض ٚ ٘ساقتٝ یجبِج تیٚضؼ ،ثبقس ٔتٕطوع ذب٘ٝ ٗیا زض آٖ ػٛأُؾبظٔب٘ی وٝ ثیكتطیٗ 

 ضا ٞب ٙٝیٞع،  ٕ٘ٛزٜ زٚض ثبظاض اظ ضا ذٛز یؿتیثب ی،تیٔٛلؼ ٗیچٙ زض .اؾت یٔبِ ٔٙبثغ ٗیتبٔ زض یثطتط ٚ یضلبثت تٛاٖ فبلس وٝ اؾت ٌٛ٘ٝ ای ثٝ ؾبظٔبٖ

 .سیٕ٘ب ٔحسٚز ضا یٌصاضٝ یؾطٔب ٚ زازٜ وبٞف قست ثٝ

 

 

 

 

 

 

 



 برنامه استراتژیک پنج ساله مرکس آموزشی درمانی امیرکبیر اراک

 

 20 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

 

 : STی(ّا یاستراتص ) یراّبردّا

 یزاذّ یعیٕٔ یٞب ثط٘بٔٝ  اجطا ٚ یبثیاضظ ٘ظبْ جبزیا 

 ْعٜیاٍ٘ تیٛتم ٘ظبْ یٙیث فیپ ٚ ٔطوع زض وبضآٔس یعقیاٍ٘ ٘ظب 

 پعقىبٖ ٚ پطؾُٙ

  جٟت یزضٔب٘ ٗیٔترصص عٜیاٍ٘ ثطزٖ ثبلاثط٘بٔٝ ضیعی جٟت 

 یزا٘كٍبٞ ٔطاوع زض تیفؼبِ

  جٟت ٔكرص یٞب اؾتب٘ساضز ٚ یػّٕىطز یٞب قبذصتؼطیف 

 یاذتصبص یٞب تیفؼبِ تیفیو یبثیاضظ

 یاثلاغ ٗیلٛا٘ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ كیزل یاجطا جٟت 
 

 : SOی)استراتصی ّای (ّاراّبرد      

  ی٘ظبضت یٞب ٙسیفطآثٟجٛز 

 یٕیت ی ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیتٟبیؾبظٔب٘ زضٖٚ تؼبٔلات ثٟجٛز 

 ٕٛبضؾتبٖیث اٚضغا٘ؽ ثرف ذسٔبت ٝؼؾت 

 ٕٝبضاٖیث یٕٙیا ٔمِٛٝ ثٝ تٛجٝ ٚ یٔحٛض ٕبضیث فطًٞٙ تٛؾؼ 

  ٚ ٕبضؾتبٖیث یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ تٛؾؼٝاضتمب 

  ْیسثٙ ظٔبٖ ٗییتؼ ٚ یعیض ثط٘بٔٝ اؾبؼ ثط ٔرتّف أٛضا٘جب 

 ٞب ثط٘بٔٝ یاجطا جٟت یٔٙغم
 

 :WTی(ّا یاستراتص ) یراّبردّا      

 طاتییتغ ثب تغبثك جٟت طیپص ا٘ؼغبف ؾبذتبض یٙیث فیپ 

 ذظ ٕ٘ٛزٖ ٔكرص ٚ ٙسٞبیفطا یثطذ یاضتمب ٚ ٔجسز یٟٔٙسؾ 

 ٞب وبض ضٚـ ٚ ٞب یٔك

 یٙیثبِ یعیٕٔ ٘ظبْ اؾتمطاض 

 جٟت لاظْ یٞب طؾبذتیظ جبزیا ٚ ٔطوع وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ 

 ٕبضؾتبٖیث ذسٔبت یفیو ٚ یوٕ تٛؾؼٝ

  یؾبظٔب٘ ذبضج ٔٙبثغ اظ كتطیث اػتجبضات ٚ ثٛزجٝجصة 

  ٕبضؾتبٖیث تیفیو ثٟجٛز زفتطفؼبَ ؾبظی 

 ی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔساذّٝ بتیػّٕ یٞب ثط٘بٔٝ ٔؿتٕط ٚ ٔٙظٓ فیپب

 یجبض یٙسٞبیفطا یاضتمب ٚ  ای

 

 :WOی(ّا یاستراتص ) یراّبردّا        

 ٕٛبضؾتبٖیث ٔغبِجبت ٚصَٛ ٚ یطیٍیپ ؿتٓیؾ تیتم 

 ٝی)ذصٛصی ٚ طزِٚتیغ یٞب ؾبظٔبٖ یٞب ٔكبضوت تٛؾؼ

 ذیطیٗ( زض أٛض ثیٕبضؾتبٖ

 یٞب ثرف یپعقى عاتیتجٟ تیٚضؼ یفیو ٚ یوٕ اضتمبء 

 ٕبضؾتبٖیث

 ٕبضؾتبٖیث اعلاػبت یفٙبٚض ؿتٓیؾ یاضتمب 
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 21 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

        سیاست ّای اصلی هرکس 

 

  لزار دادى اخلاق حزفِ ای ٍ ارسش ّای اًساًی هحَر

  ز ویفیت خذهات ٍ هزالثتْای تیوارستاًی ٍ ارتماء هستوحفظ

  ارتمای سطح رضایت هٌذی ٍ تىزین تیواراى ،واروٌاى ٍ جاهعِ حفظ ٍ

  تجْیشات تِ رٍس ٍ وارآهذ تا اٍلَیت تَلیذات داخلی تا ویفیت تىارگیزی

  تخطی ٍ تخصیص تَدجِ ارتماء ایوٌی تیواراى ،ّوزاّاى ،پشضىاى ٍ واروٌاى اٍلَیت

  ُهَثز ٍ تْیٌِ اس هٌاتع هَجَد استفاد

  ساسی ٍ آهَسش واروٌاى تَاًوٌذ

  ظزفیت پذیزش تیواراى افشایص

 

 

 

 

 

 

 

 



 برنامه استراتژیک پنج ساله مرکس آموزشی درمانی امیرکبیر اراک

 

 22 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

 هرکس اّذاف کلاى

 
 

   :ػجبضتٙس اظ 1402 بیبٖ ؾبَپ تب1398ثطای ؾبَ ٞبی  ٖاٞساف ولأطوع، ٔأٔٛضیت ٚ زٚضٕ٘بی ثب تٛجٝ ثٝ      
  
 

1G : ویفیت  ذسٔبت  ؾلأت  اضتمبء 

G2: اضتمبء اؾتب٘ساضزٞبی ایٕٙی  

G3: ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ / فطاٌیطاٖ / اػضبء ٞیبت ػّٕی پػٚٞف ٚاضتمبء آٔٛظـ 

G4:  ٔطوعثٟطٜ ٚضی   اضتمبء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 برنامه استراتژیک پنج ساله مرکس آموزشی درمانی امیرکبیر اراک

 

 23 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

:  اّذاف اختصاصی ٍ شاخص ّا  

 

 

 

 

G1 :ذسٔبت ؾلأت اضتمبء ویفیت 

 قبذص ٞب اٞساف اذتصبصی 

G1O1 –   اضتمب اجطای  اؾتب٘ساضزٞبی اػتجبضثركی اظ

 1402زضصس تب پبیبٖ ؾبَ  20%ثٝ ٔیعاٖ 3/66
 ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ قبذص ٞبی ػّٕىطزی

G1O2 – ٔترصص  ٚ وبفی ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تبٔیٗ افعایف

پبیبٖ تب  زضصس85ثٝ ٔیعاٖ   زضصس 80  ثیٕبضؾتبٖ ٘یبظ ٔٛضز

 1402ؾبَ 

 تؼساز پعقه ٔترصص ثٝ ترت فؼبَ

 تؼساز پطؾتبضاٖ ثٝ ترت فؼبَ

 تؼساز وبضوٙبٖ ثٝ ترت فؼبَ

 ضطیت اقغبَ ترت زض ثركٟب

G1O3 - ثٝ ٔیعاٖ  %80  ثیٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 1402زضصس تب پبیبٖ ؾبَ   10

/  ثط ٌعاضی ولاؾٟبی آٔٛظقی زض ٔطوع ثطای ضزٜ ٞبی ٔرتّف پعقىی

 پطؾتبضی/ پیطا پعقىی

 آٔٛظـ ٔساْٚ پطؾتبضاٖ

 ٔیبٍ٘یٗ آٔٛظـ وبضوٙبٖ جسیس 

 احط ثركی آٔٛظـ ٞبی زازٜ قسٜ ثٝ فطاٌیطاٖ)عجك ؾیبؾت آٔٛظقی ٔطوع(

G1O4 - ٝ60اظ   وبضوٙبٖ ثطای ضفبٞی تؿٟیلات تٛؾؼ 

 1402تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس  70ثٝ ٔیعاٖ زضصس 
 ضضبیت ؾٙجی وبضوٙبٖ

G1O5 – أٛض ازاضٜ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوتف افعای 

تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس  10ثٝ ٔیعاٖ  زضصس70اظ  ثیٕبضؾتبٖ

1402 

 (1401زضصس زضؾبَ  10  )تؼساز پیكٟٙبزات زضیبفتی وبضوٙبٖ

 (1401زضصس زض ؾبَ  100)   ٔیعاٖ ا٘جبْ ثبظزیس ٞبی ٔسیطیتی

 (1401زضصس ؾبَ  100)         پبیف وٕیتٝ ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی

G1O6 - 70 ٔیعاٖ ثٝ زضصس 60اظ  وبضوٙبٖ ؾلأت اضتمبی 

 1402تب پبیبٖ ؾبَ   زضصس

 ؾلأت وبضوٙبٖ ٔیعاٖ ثطضؾی  

 ٔیعاٖ حٛازث قغّی زض وبضوٙبٖ 

 



 برنامه استراتژیک پنج ساله مرکس آموزشی درمانی امیرکبیر اراک

 

 24 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

G1 :اضتمبء ویفیت ذسٔبت ؾلأت 

 قبذص ٞب اٞساف اذتصبصی

G1O7 –  62اظ  تٛؾؼٝ تؿٟیلات ضفبٞی ثطای ثیٕبضاٖ ٚ ٔطاجؼیٗاضتمب 

 1402زضصس تب پبیبٖ ؾبَ 75ٔیعاٖ  ثٝ زضصس 

 ضضبیت ؾٙجی ثیٕبضاٖ/ٕٞطاٞبٖ

G1O8 –  زض ٔٛجٛز ٞبی ترصص ثٝ ثیٕبضاٖ زؾتطؾی تؿٟیُافعایف 

 1402تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس 100ثٝ ٔیعاٖ زضصس 80اظ  ثیٕبضؾتبٖ

 ٔیبٍ٘یٗ ٔست ظٔبٖ تطیبغ زض ٞط ؾغح تطیبغ

G1O9 –  90اظ  ٔطالجتی ذٛز جٟت زض ثیٕبضاٖ تٛإ٘ٙسؾبظیافعایف 

 1402تب پبیبٖ ؾبَ زضصس   95ثٝ ٔیعاٖ زضصس

 احط ثركی آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض

G1O10 - ثٝ زضصس 80اظ   ثیٕبضؾتبٖ ثیٕبضاٖ ثب ٔٛحط اضتجبعبت ثٟجٛز

 1402تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس  90ٔیعاٖ  

 زضصس ضضبیت قرصی

 ٔیعاٖ قىبیبت

 زضصس ضػبیت حمٛق ٌیط٘سٌبٖ ذسٔت

G1O11 –  ٞبی ثرف زض ٔجتٙی ثط قٛاٞس ٔطالجت یطیثىبضٌثٟجٛز 

  1402تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس100زضصس ثٝ ٔیعاٖ  90اظ  ثیٕبضؾتبٖ ثبِیٙی

 زضصس اضظیبثی ػّٕىطز ثبِیٙی ثرف ٞب

 ؾبػت 6زضصس ثیٕبضاٖ تؼییٗ تىّیف قسٜ ظطف 

 ؾبػت 12زضصس ثیٕبضاٖ ذبضج قسٜ اظ اٚضغا٘ؽ ظطف 
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 25 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

G2 :ایٕٙی اضتمبء اؾتب٘ساضزٞبی 

 قبذص ٞب اٞساف اذتصبصی 

G2O1 - تب  زضصس 95 ٔیعاٖ ثٝ %85اظ  ؾغح ایٕٙی وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ افعایف

 1402پبیبٖ ؾبَ 

 ...(-پبقیسٖ ذٖٛ ثٝ چكٓ –ٔٛاجٟٝ قغّی :)٘یسَ اؾتیه 

 ٔیعاٖ حٛازث قغّی زض وبضوٙبٖ 

G2O2 – زث ٚ ثلایبآٔبزٌی ٔٛاجٟٝ ثب حٛا زض جٟتافسایش سطح ایمنی بیمارستان 

 1402تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس 70% ثٝ ٔیعا61ٖاظ 

 اضظیبثی ثیٕبضؾتبٖ زض حیغٝ ؾبظٜ ای ٚ غیط ؾبظٜ ای

G2O3 –  ٖزضصس 75ثٝ ٔیعاٖ%66اظ  افعایف ؾغح ایٕٙی ثیٕبضاٖ زض ثیٕبضؾتب 

  1402تب پبیبٖ ؾبَ 

 

 

 

تىطاض ٔطي یب ػٛاضض قسیس ٘بقی اظ یه ٘ٛع زضٔبٖ زاضٚیی یب 

 جطاحی

آ٘بفیلاوؿی ٘بقی اظ تعضیك یب ٔصطف ذٛضاوی زاضٚ وٝ قٛن 

 ٔٙجط ثٝ ٔطي یب ػبضضٝ پبیساض قٛز

تعضیك یب ٔصطف ذٛضاوی اقتجبٜ زاضٚٞبی پط ذغط وٝ ٔٙجط ثٝ 

 ٔطي یب ػبضضٝ پبیساض قٛز

 ؾمٛط ثیٕبض

 ا٘جبْ ػُٕ جطاحی ثطٚی ػضٛ یب ثیٕبض اقتجبٜ

 جب ٔب٘سٖ جؿٓ ذبضجی پؽ اظ ػُٕ جطاحی 

 وٛتط زض اتبق ػُٕؾٛذتٍی ثب 

 ذٛ٘طیعی یب ٕٞبتْٛ ثؼس اظ ػُٕ جطاحی

 ضػبیت ثٟساقت زؾت

 ایٕٙی تجٟیعات

 ػٛاضض ثیٟٛقی یب جطاحیوبٞف 

 ػٛاضض ا٘تمبَ ذٌٖٛعاضـ  

 ٌعاضـ ذغبٞبی زضٔب٘ی

G2O4 – درصد به میسان 26ارتقاء سطح ایمنی بیماران در حیطه کنترل عفونت از

 2086درصددر سال  08
 بی ثیٕبضؾتب٘یٔیعاٖ ػفٛ٘تٟ

 ٔیعاٖ ضػبیت ثٟساقت زؾت

 ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ حفبظت فطزی



 برنامه استراتژیک پنج ساله مرکس آموزشی درمانی امیرکبیر اراک

 

 26 0412بْار سال   – چْارمبازًگری   

 

   G3ٖثٟجٛز ویفیت ذسٔبت آٔٛظقی ، پػٚٞكی ٚ زضٔب٘ی ثیٕبضؾتب : 

 قبذص ٞب اٞساف اذتصبصی 

G3O1 –  ثطٌعاضی وٙفطا٘ؽ ٞب ٚ ٚثیٙبضٞبی  ثب  فطاٌیطاٖ أٛظـ ؾغح اضتمبء

 پبیبٖ تب زضصس100ثٝ ٔیعاٖ   صسزض 90ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ٘ؿجت ،ٔكتطن

 ثط٘بٔٝ اضتمبء ویفی آٔٛظـ ثبِیٙی( ) 1402ؾبَ

 ثطضؾی تؼساز اضظیبثی زضٚ٘ی

 ثطضؾی ِیؿت ٕ٘طات حجت قسٜ

 چه ِیؿت

G3O2 –  ثٝ ، ٘ؿجت فطاٌیطاٖ صجحٍبٞی  أٛظقی ٞبی ولاؼ ویفیت  اضتمبء 

ثط٘بٔٝ اضتمبء )1402ؾبَتب پبیبٖ    ،زضصس80 ٔیعاٖ ثٝ زضصس 70ٌصقتٝ اظ  ؾبَ

 ویفی آٔٛظـ ثبِیٙی(

 ثطضؾی ٚآ٘بِیعچه ِیؿت ٌعاضـ صجحٍبٞی

 ا٘جبْ حضٛض ٚ غیبة

 ثطضؾی حضٛض اؾبتیس

 ثطضؾی ٔؿتٙسات

G3O3 -  ترصصی ٔبٍ٘بٟٞبی زض ٚ ثركٟب زض ثبِیٙی ٟٔبضت  ؾغح اضتمبء   ،  

 ٌصقتٝ ؾبَ ثٝ ٘ؿجت  زضصس80 ٔیعاٖ ثٝ  زضصس 75ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ٘ؿجت

 ثط٘بٔٝ اضتمبء ویفی آٔٛظـ ثبِیٙی()1402 ؾبَ بیبٖپ تب

 ثطضؾی ٔؿتٙسات

 ثطضؾی وٛضیىِْٛٛ

 ٔیعاٖ حضٛض زؾتیبض اضقس

 ثطضؾی لاي ثٛن

G3O4 –  أٛظـ زض ثیٕبضؾتب٘ی ٞبی وٕیتٝ ٘تبیج ٌیطی ثىبض  ؾغح اضتمبء 

 ثٝ ٘ؿجت زضصس50 ٔیعاٖ ثٝ  زضصس 32ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ، ٘ؿجت فطاٌیطاٖ

 ثط٘بٔٝ اضتمبء ویفی آٔٛظـ ثبِیٙی()1402 ؾبَ پبیبٖ تب ٌصقتٝ ؾبَ

 ثطضؾی ٔیعاٖ تكىیُ وٕیتٝ

 ثطضؾی تؼساز وٕیتٝ ٞبی ثطٌعاض قسٜ

 ثطضؾی ٔیعاٖ حضٛض

 ٔیعاٖ ثطٌعاضی ولاؼ ٞبی آٔٛظقی

G3O5   ٘ؿجتاضتمبء ویفی ٌطا٘س ضا٘س، زض ٌطٜٚ ٞبی آٔٛظقی زاضای زؾتیبض ، 

٘ؿجت ثٝ ؾبَ ٌصقتٝ تب   زضصس80عاٖ ثٝ ٔی   زضصس 70ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ

 1402پبیبٖ ؾبَ 

 ٔیعاٖ ثطٌعاضی ٌطا٘س ضا٘س ٘ؿجت ثٝ ثط٘بٔٝ

 ثطضؾی ثبظزیس ٔیسا٘ی

 تؼساز ثبظذٛضز

 ثطضؾی وٕیتٝ

G3O6 -   زضصس تب پبیبٖ ؾبَ  100ثٝ ٔیعاٖ    ،ٔٛظـ فطاٌیطاٖ آاضتمبء ؾغح

1402 

 ٛیبٖثطضؾی ٔیعاٖ اضظقیبثی ٞبی ا٘جبْ قسٜ  ثٝ وُ زا٘كج

G3O7 -   ٖزض  100اضظیبثی ػّٕىطززا٘كجٛ تٛؾظ اػضبء ٞیبت ػّٕی ثٝ ٔیعا

 1402صستب پبیبٖ ؾبَ

 ثطضؾی آظٖٔٛ ٞبی ثطٌعاض قسٜ

G3O8 -   ٖزضصس تب پبیبٖ ؾبَ  100اضظیبثی تٛإ٘ٙسی ثبِیٙی فطاٌیطاٖ ثٝ ٔیعا

1402 

 ثطضؾی لاي ثٛن

G3O9 -  100بعی فطاٌیطاٖ ثٝ ٔیعاٖ اضظیبثی ضفتبض حطفٝ ای ٚ ٟٔبضتٟبی اضتج 

 1402زضصس تب پبیبٖ ؾبَ 

 ثطضؾی فطْ ٞبی تىٕیُ قسٜ

G3O10 -   ٖاضظیبثی ػّٕىطز ویفیت ػّٕی زض جّؿبت صجحٍبٞی زا٘كجٛیب 

 1402پبیبٖ ؾبَ  زضصستب70ثٝ ٔیعاٖ   زضصس60ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ، ٘ؿجت

 آ٘بِیع چه ِیؿت ٞب

G3O11:   ضبء ٞیبت ػّٕی زض ثیٕبضؾتبٖ اضتمبء تؼسازٔمبلات ٔٙتكط اػ 

تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس20ثٝ ٔیعاٖ   زضصس 15ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ٘ؿجت

 )ثط٘بٔٝ اضتمبء ٔمبلات(1402

 تؼساز ٔمبلات ٔٙتكط قسٜ
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G3O12:   ٖاضتمبء ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظی اػضبء ٞیبت ػّٕی ،وبضوٙبٖ ،فطاٌیطا

ثٝ   زضصس50  زضصس 40ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ٘ؿجت زضفؼبِیت ٞبی پػٚٞكی

 )ثط٘بٔٝ اضتمبء ٔمبلات(1402 تب پبیبٖ ؾبَ  زضصس 10 1401ٔیعاٖ 

 تؼساز پػٚٞف ٞبی حجت قسٜ

G3O13 : ثٝ ٘ؿجت آٔٛظـ اظ عطیك آٔٛظـ ٔجبظی  اضتمبی وٕی ٚ ویفی 

زضصس)ثط٘بٔٝ اضتمبء وٕی ٚ ویفی  5ثٝ ٔیعاٖ   زضصس10ٌصقتٝ اظ     ؾبَ

 1402تب پبیبٖ ؾبَآٔٛظـ(

 طٌعاض قسٜتؼساز جّؿبت ث

 جلسات تا اتوام وزًٍا تِ صَرت حضَری اًجام هیطَد.

G3O14:  ثٝ ٘ؿجت ٔؿتٙسؾبظی پطٚ٘سٜ تٛؾظ فطاٌیطاٖ  وٕی ٚ ویفیاضتمبی 

تب پبیبٖ   زضصس ٘ؿجت ثٝ ؾبَ لجُ 10ثٝ ٔیعاٖ   زضصس 40ٌصقتٝ اظ     ؾبَ

 )ثط٘بٔٝ اضتمبء وٕی ٚ ویفی آٔٛظـ(1402ؾبَ 

 ثطضؾی پطٚ٘سٜ ٚ ٔؿتٙسات

G3O15   ٌصقتٝ اظ  ؾبَ ثٝ ٘ؿجت :اضتمبی اضظقیبثی اػضب ٞیبت ػّٕی

)ثط٘بٔٝ 1402ؾبَ زضصس ٘ؿجت ثٝ ؾبَ لجُ تب پبیبٖ 100ثٝ ٔیعاٖ  زضصس50

 جبٔغ اضظیبثی ػّٕىطز آٔٛظقی(

 تؼساز اضظیبثی ٞب  ٚ ثطضؾی ٔؿتٙسات
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G4ٖثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ثیٕبضؾتب : 

 قبذص ٞب اٞساف اذتصبصی 
G4O1 –    ثٝ زضصس  60اظ  ثٟطٜ ٚضی وّیٙیه ٞبی ثیٕبضؾتبٖ افعایف

  1402زضصس تب پبیبٖ ؾبَ 70ٔیعاٖ 

 زضٔبٍ٘بٜ ٞبی فؼبَ زض ثیٕبضؾتبٖ ؼساز ت

 تؼساز پعقىبٖ وّیٙیه ٔطوع

G4O2 – زضصس  10ثٝ ٔیعاٖ   ثیٕبضؾتبٖ فیعیىی فضبی تٛؾؼٝ ٚثٟجٛز

 ؾبِیب٘ٝ 

 زضصس فضبی فیعیىی ثٟؿبظی قسٜ 

 زضصس فضبی فیعیىی ایجبز قسٜ

G4O3 - ٝزضصس  10ثٝ ٔیعاٖ  ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٘ٛؾبظی تجٟیعات تٛؾؼ

  ؾبِیب٘ٝ

 زضصس ثطٚظ ضؾب٘ی تجٟیعات 

 زضصس تٛؾؼٝ تجٟیعات 

G4O4 - ٝثٝ ٔیعاٖ  ثیٕبضؾتبٖ ضؾب٘ی اعلاع ٚ اضتجبعبت ؾیؿتٓ تٛؾؼ

 ؾبِیب٘ٝ زضصس 5

 زضصس افعایف ؾیؿتٓ ٞبی اعلاع ضؾب٘ی

G4O5 – ٔیعاٖ ا٘جبْ اػٕبَ جطاحی  ؾبِیب٘ٝ  زضصس 5 ٔیعاٖ ثٝ ثیٕبضؾتبٖ زضآٔس افعایف 

 ػُٕ ٞبی جطاحی وٙؿُ قسٜ

 ٔیعاٖ افعایف ٔطاجؼیٗ ثیٕبضاٖ ؾطپبیی 

 ٔیعاٖ افعایف ٔطاجؼیٗ ثیٕبضاٖ ثؿتطی
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 کبیر امیر آموزشی –برنامه استراتژیک مرکس درمانی  بازنگری تیم

 

 اهضاء سوت اًَادگیًام ٍ ًام خ ردیف
 ضیبؾت ٔطوع زوتط اوجط ظٔب٘ی  1

 
 ٔؼبٖٚ پكتیجب٘ی ػجساِطضب عجیجیبٖ  2

 
 ٔؼبٖٚ زضٔبٖ زوتط ٔطیٓ ٔٛثسی 3

 
 ٔؼبٖٚ آٔٛظقی زوتط پبضؾب یٛؾفی 4

 
 ٔؼبٖٚ پػٚٞكی زوتط ٔٙیػٜ وٟجبظی 5

 
 ٔسیط تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قٟطاْ حبتٓ ٘یب  6

 
 كتیجب٘ی ٚ ضفبٞیٔسیط پ ٔحؿٗ ػؿٍطظازٜ 7

 
  ٔسیط ذسٔبت پطؾتبضی ثتَٛ ٔیطػجساِحك 8

 ٔؿئَٛ أٛض ٔبِی اوجط ٘بزضی 9

 
 وبضقٙبؼ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ  ایٕٙی ٔجتجی ٘ٛقبز 11

 
 ؾٛپط ٚایعض أٛظقی ذسیجٝ ؾّیٕی 11

 
 وبضقٙبؼ اػتجبض ثركی فبعٕٝ ٔكبیری 12

 
 وبضقٙبؼ اػتجبض ثركی آٔٛظقی ضلیٝ ٔظفطی 13

 
 وبضقٙبؼ ثٟجٛز ویفیت ٚ اػتجبضثركی  اػتضبزی ٘ػاز  ٔطیٓ 14

 


