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ش هاي ترياژ
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ان-كنان ترياژ
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ي فيزيكي تر
 يزات ترياژ
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رستاني دانشگ
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سامانه ترياژ
 ترياژ در رو
 بيمارستاني

ف پرستار تري
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آموزش پزشكي

گروه ترياژ بيم
ترياژ بيمار ه

گروه ترياژ بيم
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ژ بيمارستاني 
شوري ترياژ 
يت حوادث 
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 و درنهايت 

طعا معاونت 
رالعمل براي 

  
   دستگردي
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و فوريت هاي پزش

در سال جاري و
راي سامانه ترياژ
ني در كميته كش
ستاني مركز مديري

 و بررسي هاي م
 بندي اورژانسها

آور ميشوم كه قط
 شدن اين دستور

دكتر وحيد
وزي                    

ديريت حوادث و

شته و همچنين د
راه اندازي و اجر
ت متعدد نخبگا
 اورژانس بيمارس

ت در بازديد ها
 و قطعا در رتبه

نجام داده اند يادآ
هت هرچه بهتر
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رت از سال گذش
زه، دستورالعمل ر

 كمك از جلسات
ي ايران در اداره

ست، بديهي است
ميت خواهد بود

تلاش زيادي ان ه
ادات شما در جه

                         

                 ن     

 دستور كار وزار
 آنها در اين حوز

جهان و با روز
و انجمن پرستاري

ني الزامي اس درما
موضوع حائز اهم
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نتقادات و پيشنها
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س بيمارستان در
آ لعملها و اجراي
خرين روشهاي
 دفتر پرستاري و

  .غ ميگردد
 در تمامي مراكز
ن دانشگاه اين م

  . داشت
 تمامي همكاران
ث در خصوص ان

                         

آموزش پزشكي

ت بودن اورژانس
بازنگري دستورال
س كه بر اساس آ
رم هيئت علمي،

ي تهيه شده، ابلاغ
ين دستورالعمل د
وزارت و همچنين
ر مستقيم خواهد
كر و قدرداني از

ه بررسي و بحث
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  :قدمه
اولويت عنايت به 

صلاح فرايند ها، ب
 بخش اورژانس
مل اعضائ محتر
فوريتهاي پزشكي
عايت و اجراي اي
ده توسط ستاد و
ل بيمارستان تاثير
 آخر ضمن تشك
مان وزارت آماده
لهاي آتي ميباشد
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ص منـابع و   

با  خاص ي
تفاده قـرار    

جـاد شـده     
ايـن  . ـدند  

بـه   ژانـس  
 ان توسـط  

بـي   مـاران 
ازديـاد  ـل        

روحـان و   
و اجرايـي      
سـب ايـن      
ي موجـود    
و تقاضـاي    

 انجـام   بـه  
 و روشـي  

در .  گيـرد 

و فوريت هاي پزش

تخصـيصويت 

ا زمان بنديي ي
مـورد اسـت ،د

ري و حـاد ايج
مطـرح شـروز   

س يا غيـر اورژ
بيمـارا ازياري   

بيمسـياري از  
و همـه از دلايـ

و افتـراق مجر 
كـار مناسـب و
ن راهكـار مناس
خـدمت رسـاني
بـين عرضـه و

د، نيـازيردا 
س بايد سامانه

صورت مي ط

ديريت حوادث و

تعيين اولوظور 
  .دش

ن برنامه ريزي
دريافت كنندي 

ي موارد فـور
عات شـبانه ر

كلات اورژانس
، ارجـاع بسـيا

بس ـين مراجعـه  
شـكي، همـه و

شناسـايي  ريع 
ـه دنبـال راهك
نس بـه عنـوان

اي خـابعي بـر  
بتعادل نسـبي  

خير وجـود ـأ 
پس( شده باشد

محيط ن در آن
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در ابتدا به منظ
جمعي ايجاد ش

بيماران بدو ها
اورژانسيي ها

كز مراقبت برا
س در تمام سـا
 شد كه با مشك
،هاي اورژانس

و همچنـ تـين
مشـكلات پزش

تسـربـراي  س
بـمزمن دارند، 
ن بخش اورژان

منـ، د كـه اولاً
ت ، ثانياً)  ندارد

تـ ران بـدون ما
يماران تعريف

ت بندي بيمارا

                 ن     

د ندي بيماران،
سته ج تلفات د

ه كه در آن س
دند تا مراقبت

 عنوان يك مرك
ابع در دسترس
تعداد بيماراني

بخش هساعته 
 آزمايشات روت

بـراي رفـع م 
 

ش هاي اورژانس
 غير فوري و م
ت بندي بيماران
نا پيدا مي كند
ترياژ مفهومي

به همه بيممت
بندي بي ولويت

ست كه اولويت
  :ف مي شود

  ن بلايا
  

 رد معمول

معاونت درمان  -

ي يا اولويت بن
جنگ، بلايا و

ش هاي اورژانس
راجعه مي كرد

 طور اوليه به
 عنوان تنها منا
ت و پيوسته در

24فعاليت . د
آ راديوگرافي و

ورژانسهاي ا
   . ها هستند

سؤولان بخش
 شكايت هاي

رياژ در اولويت
رياژ زماني معن
ت ، عمده منابع

كان ارائه خدم
اوخصي براي

  ).شده باشد

ضاي فيزيكي اس
تعريفي ترياژ

   ر زمان بلايا
رژانس در زمان
ر موارد معمول
رژانس در موارد

آموزش پزشكي

ناي دسته بندي
كي در موارد ج

در بخشمفهوم 
ديگر مر ش هاي

ورژانس كه به
به  نظر عموم

فزايش آهسته
جعه مي كردند
صي با دستور ر

ه بخش بيمه به
ستانبيمار خش

مس وجب شد تا
ز بيماراني كه

تر سامانهده از 
تر فرآيند  .ديد

صورت تخريب
امك پس اگر(شد
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امداد و  ول
در سـايه  ا  

 بحـران و    

ظيفـه تـيم   
كز درمـاني  
ه صـورتي   

يمارسـتان  
 ركنـان بـه    
 تريـاژ در     
  : باشيدكه

ترياژ بعـد  

د يا ياب  لا
سـت و در   

 سـامانه ود  
  . ت

و فوريت هاي پزش

مسؤو هاي گاه
تنهـا  درمـاني، 

اي درگيـر در

وظ شرايط اين 
آنان به مراكز ل

بـهكـه    اسـت 

ش اورژانس و بي
يـا سـاير كار ر 

نيـز بـه ماننـد
توجه داشته .د

در رياژ 

ژ آشنايي 
  .جرا كنند

 بديهي است ت

انتقكز درماني ا
مار مناسـبتر اس
ش ترياژ، وجـو

ر ضروري است

ديريت حوادث و

   رقبه
دستگرستاني و 
مراكزدگان به 

ساير ارگان هـا

در.  مي شود
ن اولويت انتقال

دهش تعيين ش ـ

  يرمترقبه
بخش حي شده

پرسـتار شـك، 
نچنين مواردي 
زايش مي دهد

ي نسبت به تر

 دو نوع تريا
 زماني بايد اج
در اين شرايط

  )ي
بايد به مراك به 

 براي كدام بيم
سب اين روش

ي بسيار بسياان
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وادث غيرمتر
پيش بيمار س
حادثه ديد سب
درماني، سراكز

انجام ش ديده
ص و تعييناخ

و از پيش سريع

و حوادث غي
از پيش طراح ي
از پزشتشـكل  م
چدر . اختدر

اي بيمار را افز

هاي متفاوتي
   .اردد ول
بايد با هر س
را در چه ش

دوبي است كه 

ش بيمارستاني
ت كه آيا بيمار
دام بيمارستان
م منطقي و منا
ي و مراكز درما

                 ن     

و حو ن بلايا
اورژانس" ركنان

ه موقع و مناس
، مر يمارستاني

  .  شد
افراد آموزشسط

خامات درماني
س  به اقداماتي

و  زمان بلايا
به برنامه هاي
موزش ديده م
پرنس خواهند

ت كه شانس بقا

ف و فرآينده
معمولشرايط

خش اورژانس
 كه هر روش
يميايي و ميكرو

ترياژ پيش(
ن اساس است
اي موجود، كد

براي انجام. شود
ش بيمارستاني

معاونت درمان  -

ادثه در زمان
اصلي كا ظايف
بهانتقال . است

رژانس پيش بي
 ميسر خواهد
حل حادثه توس
جام برخي اقدا

محدود رحله،
  .دك كنن

ز ورژانس در
،ن بلاياحي در
تيم هاي آارد

ي بخش اورژان
 اقداماتي است

اهداف ،ن بلايا
ش
ي كاركنان بخ
شند و بدانند
 هسته اي، شيم

  .ام مي گيرد

معمولرايط
بر اين معمولط

 و تخصص ها
 اي استفاده ش

ن اورژانس پيش

آموزش پزشكي

حاد صحنهدر
 از ترياژ از وظ
ث غير مترقبه

اور امانهس گي
 بحران منطقه

ان بلايا در محم
، انجانيع بيمار

ماني در اين مر
كمكت بيمار

 در بخش او
خش اورژانس

در اين موا. رد
ران در ورودي
 درماني شامل

نحيترياژ در

نابراين تمامي
ل داشته باشم

حران حوادث
گي زدايي انجا

صحنه در شرا
در شرايط صحنه

جه به مسافت
 از چه وسيله
قيق بين كاركنا

داشت، درمان و آ

ترياژ د -1
اين مرحله

در حوادث " ت
كاري و هماهنگ
ؤولان مديريت
ترياژ در زم

ارزيابي سري ،ژ
اقدامات درم .ت
به حفظ حيا ر،

  
ترياژ  -2

در بخترياژ 
بستگي داروطه

يت بندي بيما
داخلاتم، حنه

  
ت

بن 
كا

كي از شرايط بح
 اقدامات آلودگ

ترياژ در ص-
ترياژ در صح

اين كه با توج ،
ت براي انتقال
طي مؤثر و دق
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ـس بـراي   
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رژانـس در   

. س اسـت  
 مرتبـه اي  

راه  بـراي     
ي كـاربرد  

ـن سـامانه    
ولان مراكز 

و رواتـرين    
ز گـزينش  
اني خـود،  
اي واجـد     
. را نيسـت  

ليت اجـرا  
ت  و هـم   
كنان تريـاژ  
ـر اسـاس    
س، بيمـار  
ر فواصـل   
، اولويـت      

و فوريت هاي پزش

ر بخش اورژانـ
ركنـان آمـوزش

آگـاه نيـدل و 
تريـاژ اورمانه   

 بخش اورژانـس
خاص، در چه
ش اورژانـس،
ورالعمل هاي

ج مطلـوب ايـن
ديران و مسؤو

پايـا تـرين و
بايد پس از ني

كز درمااه و مر
قرار روش هـا

قابل اجـرور ما 
مكانات كم قابل

سطحيسـت 5 ي
ي ادراكي، كارك

بلكـه بـ) تصـر     
بخش اورژانسم 

ت خـدمات، د
ييـر وضـعيت

ديريت حوادث و

انجام ترياژ در
ن كـار، بـه كار
ه مديريتي همد
ه انـدازي سـام

جعه كننده به
 از اين بيمار خ

در هـر بخـش .
دستو، همراه با 

حصول نتايج و
بيمارستان و مد

تا به امـروز،  .
لان مراكز درما
ه هاي دانشگاه
مي رسـد اسـتق

در كشوه گير 
ن كوتاه و با ام

 Eروشي كه هم
روش هاي مي

 و معاينـه مخت
يا ازدحام بيمه

ر براي دريافت
ر صـورت تغي

مركز مد             

ياژ، اسطح تر
جام صحيح اين
اسب و ديدگاه

و راه حل اجـرا

ي بيماران مراج
ا حظه، مراقبت

."؟قـرار دارد  س
،ترياژ  مناسب

متفاوت است و
ر بخش هاي ب

.دنباش سطحي
مسؤولا .هستند

فكري كارگروه
به نظر م حاضر،

،  به طور همه
شود كه در زمان

ESI ترياژ  ش

تمام در . باشد
عينـي، ذهنـي
وني مثل نوع ب
ن بيماران منتظر

تـا د ي شـوند

                 ن     

  ط معمول
بالاترين حال
براي انج. ست

و تجهيزات منا
ل فوق و مراح

ور اولويت بندي
در اين لح " كه

ه به اورژانـس
مشخص و ي

 فرآيند ترياژ م
اورژانس، ساير

س 5و  4، 3،  2
سطحي ه 5 كي

با همف )سطحي
در شرايط حا .

...و  ستراليايي
شي انتخاب شو
شي مانند روش
 ما مناسب تر
ي بر شـواهد ع
كتورهاي پيرامو

همچنين. دن كن
جـدداً ارزيـابي

معاونت درمان  -

در شرايط س
فاده و در عين

به اين بخش اس
ضاي فيزيكي و

، تبيين اصولضر

  :اژ
منظو  گيري به

ن سؤال است
 مراجعه كننده

الگوي عملين
سامانه ترياژ با
 جانبه بخش ا

    .  واهدشد

 ممكن است
جامع يا ادراكي

س 5هاي  وش
.بپردازندژانس

ژ منچستر يا اس
 منابع بايد روش
ر مي شود روش
،  براي كشور

مبتني(ي بيمار
 و همچنين فاك
ت گذاري مي

مج بايد  باليني

آموزش پزشكي

خش اورژانس
مورد استفوش 

ب معمولجعان 
، فضآمدياژ كار

حاض تورالعمل
  . ت

ي تريادل ها
رآيند تصميم

سخگويي به اين
 به كل بيماران

ترياژ، داشتن نه
راه اندازي س .

 همكاري همه
لامت ميسر خو

  :رياژ
،ترياژ بيماران 
هاي روش، د
روترجيحاً ( ياژ

هاي اورژ خش
نند روش ترياژ
به محدوديت

ا تصورلذ. اشد
دارد بهتري ي

سنجش نيازهاي
اورژانس خش

خدمات اولويت
ساس اولويت

داشت، درمان و آ

ترياژ در بخ-
بيشترين رو

مراجيت بندي 
تري سامانهرب،

دستوف از ارائه 
كز درماني است

و مد ها وش
ترياژ يك فر
ف از ترياژ پاس
ب ولويت نسبت

ساما موفقزي
ي حياتي است
 با حمايت و

ني و نظام سلا
  

تريوش هاي 
انجامهاي  ش
هاي موجود ش

ش مطلوب تريا
ثبيت آن در بخ
دوده زماني مان
چنين با توجه ب
موزش داشته با
ت هاي اجرايي
نها بر اساس س

بخ مندي هاي
راي دريافت خ

بر ا مناسب ي

وزارت بهد  
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 شكي كشور

كاركنـان و  

ارزيـابي   ش
 فـردي در     

حتي . يرند
  

  پزشك
  درمانگاه

تريـاژ را   ه 
روه تريـاژ   

ح وظـايف   
به اين  .ردد

در مـوارد   

سـتفاده از  
حـد تريـاژ   
  . مي شوند

 شـود امـا       
ـه بعـد از      

م خواهـد   

و فوريت هاي پزش

عاملات ساير ك

اين بخش انكن
ت اطلاعـات

پزشك قرار گي
. دنگيرقرار ي 

توسط زشكي
د لقي كرده به

وظيفـه )سـت     
كـارگرميمات   

علاوه بر شـرح
مصوب گر ي 

ترياژ كاركنان

اپانسـمان يـا      
محل واحز در 

 تعيين و ارائه
 توصـيه مـي
ر پرسـنل تابعـ

  .شد

  :كرد
 ترياژ را انجـا

ديريت حوادث و

رات آنان و تع

ركتوسط كاياژ 
پـس از آن ثبـت

نوبت ويزيت پ
رزيابي پزشكي

پزشكامل  يابي
 اورژانسي تلق

ـوزش ديـده ا
مل هـا و تصـم

  .ب گردد
پرستار ترياژ ع
رياژ بيمارستاني

لازم از ك جرايي

 آتـل بنـدي، پ
يز واكسن كزاز

،دنت مي باش
ي بيمارسـتان

چراكـه اگـر. ت
 نايل نخواهد ش

 پيش طراحي ك
 چه كسي كار

 ت؟ 

مركز مد             

محدوده اختيار

در واحد تريدا
پ ثبـت شـود   

در نو بايد انس
مورد ار گاه ها،

قبل از ارزيا ،
ا ماري را غير
  ".هند

 پرسـتاران آمـ
عمس دستورال

و مكتوب عيين
 ممكن است پ
سط كارگروه تر

قانوني و اج ت
   .هد شد

اده اي چـون
مانند تجوي ري
ر نوبت ويزيتد

 در بخش هـا
س الزامي است
به هدف خود

زاي زير را از
بايد بدانيم: اژ

مورد نياز است

                 ن     

يف كاركنان، م
  . د

ابتد بايد  شود
به دقـت وي،

 به بخش اورژ
به درمانگ جاع

اركنان ترياژ،
بيما،  ي لازم

ارجاع دهن
ول اسـتفاده از

بر اساف آنان
مشخص، تع و

 مراجعه كننده
كه بايد توسد

حمايت واحد،
تأمين خواهد ي
پرستاري سا ت

ر سطوح بالاتر
د ر اتاق انتظار
رستاري شاغل

غل در اورژانس
د عملا ترياژ به

 ترياژ، بايد اجز
ز كاركنان ترياژ
نجام اين كار م

معاونت درمان  -

بايد وظاي. شود
باشد شده خص

ش اورژانس مي
ترياژ از براي
  . گرفت

ماران ورودي
قبل از ار بايد

كا نيست كه
ناً بررسي هاي

روش معمو(ك
يارات و وظايف

ه طور واضح
و نوع بيماران

براي بيمار باشد
 اختيارات اين

 پزشكي قانوني
ه واقع اقدامات
ين خدمات در

ي كه دان بيمار
 كليه پرسنل پر
ر پرستاري شاغ
ش نديده باشند

صلاح سامانه
و انتظارات از ه

براي انج  شيفت

آموزش پزشكي

يز تغيير داده ش
كاملاً مشخ  نيز

 كه وارد بخش
باليني مورد نيا 

صورت خواهد
كه تمامي بيم ت

نسي يا روتين
نپذيرفتنين 

و احياناً ژانس

ان غير پزشك
محدوده اختيد 

، بهستان مربوطه
ي بيمارستان و
اقدام خاصي بر

تعيين حدود 
الزاماتسخ به 

بهاين اقدامات
اي گاهي .دنباش

ونريال قند خ
ك وزش ترياژ به
اغل و يا كادر

مقوله را آموزش

  : ترياژ
راه اندازي يا اص
ن آموزش ديده

در هرچند نفر

داشت، درمان و آ

دگي به آنان ني
شانبا اي ش ها

هر بيماري
د و يافته هاي
مت پذيرش ص

ي استبديه  
غير اورژان وارد

به هيچ عنوان
ر بخش اورژ

وقتي كاركنا   
، بايدهده دارند

ز درماني يا اس
بنا به اقتضاي  

وظف ملزم به ا
بر تيب علاوه

و در پاس تضي
بسياري از ا

مي ب سردرس
دازه گيري سر

است آمويهي 
هت پرسنل شا
رمان حاد اين م

ي سامانهجزا
براي ر    

كاركنان - 1
داد و چ

وزارت بهد  
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 شكي كشور

يده ايـم و  

 ود؟

ـورد نيـاز     

 ؟

ـش هـاي   

 تريـاژ بـا     

كرد سامانه 

منيـت  ين ا 

انه تريـاژ،      
 و عـلاوه   
ق عملكـرد  

 مبتنـي بـر    

ن كاركنـان        

ترياژ،  زشي
در شـرايط  

مواره يـك  

و فوريت هاي پزش

روش را برگزي

صاص داده شو
احـد تريـاژ مـ

واهيم پرداخت؟
ساير بخـس و 

رتبـاط واحـد

 و پايش عملك

ن واحد و تـأمي

ر موفـق سـاما
ربوطه تشـكيل
و نظارت دقيق

و چه اصـولي 

 تجربـه تـرين

آموزش ورالعمل
حي و رواني د

 گيري ها، هم

ديريت حوادث و

م ترياژ، كدام 

حد ترياژ اختص
راه اندازي وا 

ت مراجعان خو
هايي از اورژانس

برقراري ار راي

شي به ارزيابي

حفاظت از اين

بـراي اسـتقرار 
ركز درماني مر
وانع و پايش و

 هاي قانوني و
 

اد بايـد از بـا

ه كامل به دستو
حفظ تعادل روح

 . اژ است

ري در تصميم

مركز مد             

انيم براي انجام

عتي بايد به واح
و لوازمي براي

 ثبت اطلاعات
 چه قسمت ه

 واهند كرد؟

بر ييروش ها
 ؟خواهدشد

روش چه ست با

ش هايي براي ح
 دشد؟

 :و بيمارستان
ن دانشگاه و مر
حد، به رفع مو

 دستورالعمل
مايت نمايد؟

 : ترياژ

ايـن افـر. شند

بحراني، احاطه
س و قدرت حف
ش كاركنان تريا

براي همكاريد

                 ن     

بايد بدا : وري
 يم؟ 

ي و با چه وسع
د چه اسباب و

روشي بهچه 
 مشخص شود
ترياژ كمك خو
ر  شود از چه

استفاده خوستان
 بدانيم قرار اس

ود از چه روش
 استفاده خواهد
رمان دانشگاه و
معاونت درمان
ايت از اين واح

خص شود چه
رنامه ترياژ حم

ز كاركنان ت
هاي خاصي باش

  .د
يح در شرايط ب

 بخش اورژانس
زينشسي در گ

ه پرستاران، باي
 .  باشد

معاونت درمان  -

رت هاي ضرو
وزشي نياز دار
نيم چه فضايي
 مشخص باشد

بايد بدانيم با
بايد: و همكار

سازي سامانه تر
مشخص بايد

ژانس وبيمارس
بايد :نه ترياژ

 ت؟

د مشخص شو
 مراجعه كننده
در معاونت در
هاي ترياژ در م
 اندازي و حما

شخبايد م :لاقي
قرار است از بر

، انتظارات از
راي ويژگي ها
 برگزيده شوند
تن تفكر صحيح
و توانايي هاي
چهار ركن اسا
ؤوليت ترياژ به

واحد ترياژ  با

آموزش پزشكي

ي و مهارآموزش
برنامه هاي آمو

بايد بدا:  ترياژ
بايد: ت ترياژ

 

:ثبت اطلاعات
هاي پشتيبان و
تان به كارآمدس

:ي ارتباطي ها
خش هاي اورژ

سامان و پايش ي
خواهيم پرداخت

بايد :و حفاظت
وبيماران ن آن

وه هاي ترياژ د
ست كارگروه ه
مسؤوليت راه

  . زند
ل قانوني و اخلا
ظام سلامت، ق

،واحد ترياژ
 واحد بايد دار

بخش) ستاران
ي كافي  و داشتن
ي با امكانات و
چ شارهاي زياد،

 واگذاري مسؤ
رتباط نزديك

داشت، درمان و آ

١

آبرنامه  - 2
به چه ب

ت - 3 فضاي
تجهيزات - 4

است؟
روش ثب - 5
بخش ه - 6

بيمارست
ه - 7 سامانه

ساير بخ
ارزيابي - 8

ترياژ خ
امنيت و - 9

كاركنان
كارگرو  -10

ضروري اس
بر پذيرش م
سامانه بپردا

مسايل  -11
اخلاق در نظ

كاركنان وا -
كاركنان اين

ترجيحاً پرس(
دانش باليني
آشنايي كافي
سخت و فشا
در صورت

اردر پزشك 

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 بـه ارائـه   

ي ويزيـت   
ت، يكـي از   
و بيمـاراني  
دايت مـي     
ژ مراجعـه    
رهـا شـده     
كـن اسـت    
ور بيمـار،   

 سـؤالات    
 .شيم

ن مراجعـه   
و )  گـردد  

بـه تعيـين    
كننده بايـد  
قسـمت را    

ز درمـاني،     
ـان واحـد    

 اقـدامات   
ت احيـا بـر     

و فوريت هاي پزش

،ر ايـن واحـد     

بـراي يـادي را 
 اين وضـعيت

كند و سي مي
اق درمـان هـد
مسـؤول تريـاژ
 حـال خـود ر
تر اسـت، ممك
 صورت حضـو

نين پاسـخ بـه
 نياز داشته باش

لاعات بيمـاران
مـي قار الصا

 تعيين شـده، ب
ن، فرد ترياژ ك
ه وي بـه آن ق

ه تريـاژ مركـز
 توسـط كاركنـ

ن است برخـي
غـاز عمليـات

ديريت حوادث و

سـتار تريـاژ در

زي زمـان ـاران  
در. حل هاست

بيماران را بررس
به اتـا اًفوررا  

ه دومين فرد م
بهيف و لاتكل

 مراجعان كمتر
 افراد بايد در

و همچن يماران
ر واحد ترياژ

اژ، ثبت اطلاري
 به پرونده بيما

 ترياژ از پيش
 اولويت بيماران

جعـهزمـان مرا 

وسط كـارگروه
مايشات اوليه

درماني، ممكن
ي و خصوصاً آ

مركز مد             

يا دو نفـر پرس

بيمـمكن است
يكي از راه ح

بتمامي  فعلي
 Resuscita(

رزيابي بيشتر به
بلاش اورژانس 
عاتي كه تعداد
باشد ولي اين

يا انتقال بيم  ها
خدماتي د ي يا

ركنان واحد تر
كه بعداً(ترياژ
  .ست

 اساس روش
 پس از تعيين

و ز)  اورژانس

تدوين شده تو
اي ساده يا آزم

ارگروه مركز د
 يخ، آتل بندي

                 ن     

يك ي كن است

ان بالا،  كه مم
" دولايهش 

 كلي، شكايت
E ation and

كند كه براي ار
ر ورودي بخش
ن كم يا در ساع
ياژ ضروري نب

 .ند

تن درخواست
اداري  كاركنان

ين وظايف كا
عات در فرم ت

ضروري ارياژ
 ترياژ بايد بر
 اين است كه
رپايي يا بخش

 دستورالعمل ت
مانند گرافي ها

ن شده در كاي
ده از كمپرس

   

معاونت درمان  -

 مراجعان، ممك

ا تعداد مراجعا
رو "ستفاده از

و با ديدگاهي
Emergent 

رخواست مي ك
هيچ بيماري د
 داراي ماجعان
ياژ در اتاق تر
فراخوانده شون

، نوشتنطلاعات
جود منشي يا

 :ترياژ 

از مهم تر: ران
ثبت اين اطلاع
ت اطلاعات تر

كاركنان:  بيمار
نكته ضروري
اق ويزيت سر

 تصميمات و
ت پاراكلينيك م

ستورالعمل تدو
 مسكن، استفا
.ژ گذاشته شود

آموزش پزشكي

وغي و تعداد
  .دازند

اي اورژانس با
اس، بمانندنتظار 

به سرعت و اژ
( و دوم ترياژ

قيه بيماران در
هنبايد  ترتيب

كس در مراكز
مي كاركنان تري
ه واحد ترياژ ف

ثبت اطت براي
، به وج بيماران

كنان واحدرا
اطلاعات بيمار
.ن واحد است

ل رايانه اي ثبت
اولويت ترياژ
.ران بپردازند

مثلاً اتا( بيمار 
   

است براساس
 برخي اقدامات

  .ت پذيرد
 بر اساس دس
ه مانند تجويز
ان واحد ترياژ

داشت، درمان و آ

١

وبراساس شل
خدمت بپرد
در بخش ها
انپزشك در 
كاركنان تريا
سطوح اول
نمايد و از بق

به اين. كنند
بر عك .باشد

حضور دايمي
به سرعت به

ممكن است 
غير پزشكي

كا ات ازتظار
ثبت ا -الف

كننده به اين
دفاتر يا فايل

تعيين ا -ب
اولويت بيما
محل ارجاع
.معين نمايد

ممكن ا -ج
درخواست

ترياژ صورت
همچنين -د

مراقبتي اوليه
عهده كاركنا

وزارت بهد  
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 شكي كشور

وانـايي در    

ايـن   .ست
 در پايـان    
 ص و معتبـر  

 قـرار مـي      
ر كاركنـان  

ايـن   .شـود   
ص تريـاژ     
د تريـاژ و   

ـاي اوليـه   
توانـايي  ) ل

 دهنـدگان      

واجهـه بـا   

يكـي از  ژ   

ت رسـاني  

ي تغييرات 
جديد، بهتر 

و فوريت هاي پزش

 بـه كسـب تو

اس اجباري رياژ
ه ها بايـد هـم

مشـخص مـون 

 تحـت تـأثير
سايرساني براي 

نظـر گرفتـه ش
ـي در خصـوص
ي اداره واحـد

هـ ب مهـارت  
واطفال گسالان

 اصـول ارائـه

ودر م ل مسـاله 

واحـد تريـا. د  

دمت به خدمت

 با ايجاد برخي
دازي بخش ج

ديريت حوادث و

حد ترياژ ملزم

وصاً كاركنان تر
ثير اين دورهتأ 

با آزمزآموزي، 

ون بخشـي را
ش يا اطلاع رسا
 مديريت در ن
ـزوات آموزشـ
مكاري آنان برا

كسـب اد بايد با
زرگ پيشرفته ب

ز مهـم تـرين

مهارت حلتن 

 داشـته باشـند

محل خد ستان

گاهي. ي دارد
ميم به راه اند

مركز مد             

كاركنان واح : ي

ورژانس، خصو
. داشته باشند
بازصورت لزوم

ن بخشي و برو
تصر از آموزش

نگهباني و ،ش
يه و توزيع جـ
مي توان از همك

اين افر. باشند
 تروما، احياي

 .ه باشند

ر اين حيطه از

ن واحد، داشتن

را بحران واقع

و بيمار رژانس

رژانس بستگي
ر صورت تصم

  . گرفته شود

                 ن     

ضرورياي

ي پرستاران او
آشنايي كامل ر

پايش و در ص

مناسبات درون
تصي هر چند مخ

پذيرش ،سابداري
 يا حتي با تهي
، مركنان بخش

ب  پايه پزشكي
ليههاي او بت

قتضي را داشته
ب تبحر لازم د

راي كاركنان اين

مو ر برخورد با

اور نات بخش

علي بخش اور
در. جود دارد

 پيش در نظر گ

معاونت درمان  -

ها مهارتو
  : ند

براي تمامي ياژ
و ساير ب ترياژ
پ ، پس ازخص

اژ بسياري از م
شد دوره هايي
داري مثل حسا
وش سخنراني
دانش ساير كار

 . ت

دانشد داراي
پايه احيا، مراقب
س در موارد مق

و كسب رتباطي
  .  ست

 و كاربردي بر
  . ت

دانش كافي در
  .ران است

يزيكي و امكان
  . ك مي كند

 
دي به نقشه فع
ضاي مناسب و
 اين واحد از

آموزش پزشكي

و آموزشي ي
ي ذيل مي باشند

تري روش رگاه
مصوب روش 
فواصل مشخ  با
 

ي سيستم تريا
 است لازم باش

كاركنان ادحتي 
كن است به رو

با افزايش د. رد
م كمك گرفت
كنان ترياژ، بايد

اقدامات پ امل
ت هاي اورژانس
هاي مهارت ار

واحد ترياژ است
رت هاي مهم

 بيني نشده است
دحد ترياژ بايد

ي مديريت بحر
فضاي في مل از
ترياژ كمكان 

:زيكي ترياژ
 فضا تا حدود
ن طراحي فض
ي مناسب براي

داشت، درمان و آ

١

هاي برنامه -
مهارت هاي
گذراندن كار
افراد بايد با

و همدوره 
 .ييد شودأت

چون برقرار
ممكن ،دهد

درماني يا ح
آموزش ممك
صورت گير
برقراري نظم

تمامي كارك 
شا(اورژانس

ارائه مراقبت
دوره هطي  

خدمت در و
ازجمله مهار
موارد پيش
كاركنان واح
اجزاي اصلي

كام شناخت
بيشتر كاركنا

 
فضاي فيزي -

طراحي اين
جزئي امكان
است فضاي

وزارت بهد  
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 شكي كشور

سي داشته 
ت، حريم 
ي شود اين 
 اين واحد 

چرخدار از 

برانكارد يا 

ران اطفال 
 

ب براي ميز 

ي اندام نيز 
 مربوطهي 

د تا بدين 

 مجزايي با 
ش اورژانس 

نگ سازي 
روه باعث 

ن ضروري 

  .شود

و فوريت هاي پزش

ه راحتي دستر
حد فراهم است
مثال توصيه مي
د يا در داخل

د و صندلي چ

ندلي و يك بر

اگر تعداد بيما 
.ر گرفته شود

 فضاي مناسب

 . راحي گردد

ي اسيب هاي
 وسايل درماني

ا طراحي شود

 ترياژ ارتباط
 بيمار به بخش

 .د

ي لازم و فرهن
مناسب اين گر

راجعه كنندگان

وربين كنترل ش

ديريت حوادث و

ن اتاق احيا به
داخل اين واح

به طور م. ردد
شوف حاصل 

ا عبور برانكار

ك ميز، دو صن

.ت تغيير كند
ظر نوزادان درن

اده شود، بايد

 دستشويي طر
مپرس يخ برا
ي نمونه ها و

ط آمبولانس ها

رد و يا فضاي
دگي از ورود
يزوله ادامه دار

موزش هاي آ
 ارجاعات نا م

ترسي آسان مر

ترياژ توسط دو

مركز مد             

س ها و همچنين
 بيماران از د
تاق، رعايت گر
تا هر دو هدف

راحي شوند تا

ه باشد كه يك

نده ممكن است
 تعبيه ترازوي
 از رايانه استفا

تاق ترياژ يك
ساده مثل كمي

براي نگهداري

ل شده توسط
 .  يرد

زدايي قرار گير
ه هر گونه آلود
حدي جدا و اي
تان قرار دارند
كه ديده شده
 . شده است

ياژ جهت دست

ي و خروجي تر

                 ن     

ودي آمبولانس
بر ورود تمام
عاينه در اين اتا
محصورگردد

 . 

ه گونه اي طر

داشته  وسعت
 . رار يابند

تي مراجعه كنن
معاينه اطفال و
ت قرار است

 يا مجاورت ات
خي درمان هاي
بايد فضايي

 بيماران منتقل
شتري انجام گي
 اتاق آلودگي ز
صورت مشاهده
و درمان در واح
رودي بيمارست

چرا ك.  پذيرد
ن و بيمارستان
ان تا محل تري

رودي بيشتر، و

معاونت درمان  -

، وروي بيماران
كان نظارت ب
ن بررسي و مع

)يكطرفه(س
ب استفاده شود
ي ترياژ بايد به

 .شد

به اندازه اي 
ي در آن استقر
س بافت جمعيت
 براي تخت مع
و انتقال اطلاعا

 بايد در داخل
 يا انجام برخ

،استف شده

 براي هدايت
 با سهولت بيش
 از اتاق ترياژ
 باشد تا در ص
دامات ترياژ و

در ورنگهباني
بايد صورت
ي براي بيماران
رودي بيمارستا

ر ايجاد امنيت

آموزش پزشكي

 بايد به ورودي
 حالي كه امك
يماران در حين
سشه هاي رفلك
رتيشن مناسب
ودي و خروجي
حتي ممكن باش
خلي ترياژ بايد
خدار، به راحتي
واحد بر اساس
د فضاي كافي
ستند سازي و

 .ظر گرفت

كنترل عفونت،
ضي نمونه ها

تعريف ف ترياژ
 

ورودي مجزا
ش كار بيماران
 لزوم بايد قبل
هي زدايي داشت

شده و انجام اقد
ن كه پرسنل نگ
ژ در اورژانس
نوني و درماني
م راهنما از ور

 شود به منظور

داشت، درمان و آ

١

واحد ترياژ
باشد و در
خصوصي بي

شيش باواحد 
از پرده يا پا
درهاي ورو
آن ها به راح

فضاي داخ 
صندلي چرخ
فضاي اين و
بالاست، بايد

اگر براي مس 
رايانه در نظر

به منظور كن 
اگر اخذ بعض
جزء وظايف

. فراهم آيد
بهتر است و
وسيله گردش
در صورت
اتاق آلودگي
پيشگيري ش
به علت اين
فرايند ترياژ
مشكلات قا
نصب علائم

 .است

پيشنهاد مي

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 محل اتاق 
و برقـراري  

وجـود در   
 . 

از، بنـا بـه         

و فوريت هاي پزش

ست است كه
هويه كمكي و

رانكاردهـاي مو
.رده شده است

ات مـورد نيـا

ديريت حوادث و

درس. ستگي دارد
 راه هوايي و ته

ژ، جداي از بر
جدول زير آور

فاده از ملزومـا

  *رياژ
  ر استريل 

  نسمان

  وص يخ
   رگ گيري

 
   محافظ

  وزن
  داري

مركز مد             

 اين واحد بست
نات برقراري

يكي اتاق ترياژ
مورد نياز در ج

صصـي، اسـتف
 .د بود

جهيزات اتاق تر
ز استريل و غير

چسب پان ند و
  ل آماده
  يلارگردن

ته هاي مخصو
يوكت و ابزار
  حلول سالين
  حلول بتادين
 ستكش معاينه
سك  و عينك
ر دفع سر سو
ير ملزومات اد

                 ن     

ظارات مركز از
 ولي بايد امكا

 

انكارد در نزدي
ساير وسايل م

 و يا تـك تخص
فزايش خواهد

تج حداقل دي
گاز

باند 
آتل
كولا
بست
آنژي

مح  ... و
مح
دس
ماس

ابزا   هوايي
ساي
  

معاونت درمان  -

د ترياژ به انتظ
اق احيا باشد،
. موجود باشد
ي چرخدار  برا
.فته شده باشد

بيماران خاص
درماني، قابل ا

پيشنهاد ليست

اي بريدن باند

  متر مربوطه

ل حمايت راه
 ت

آموزش پزشكي

 : ترياژ

د نياز در واحد
ر مجاورت اتا

اين فضا ن در
عدادي صندلي
ش، درنظر گرف

 مراكز داراي ب
وه ترياژ مركز د

  سي متر
  ر
 

  شار سنج
  پ
  

حي و قيچي برا
  ساكشن
و مانومتكسيژن 
   آمبوبگ

A وساير وسايل
 ثبت اطلاعات

داشت، درمان و آ

١

ت - تجهيزات
وسايل مورد
ترياژ بايد د
گردش خون
بهتر است تع
ورودي بخش

  

  
در: توجه*

لاحديد كارگرو

پالس اكس
گلوكومتر
 ترمومتر

دستگاه فش
اتوسكوپ
آبسلانگ
تيغ جراح

دستگاه س 
كپسول اك
ماسك و

Airway

ملزومات
  تلفن

وزارت بهد  
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 شكي كشور

روش . ـت 
ات مركـز        

ي شـود و   

تريـاژ   دح ـ      
ن و زمـان    

  :ت

بـت علائـم   
يـاتي كـاملا     

د، منطقـي    

لـذا  . اشـد 
ت بيماران 
تـاق احيـا   

و فوريت هاي پزش

ت بيماران اسـ
ـرايط و امكانـا

علامت گـذاري
  . باشد

جعـان در واح
 ورود بيمـاران

شده است لاصه

ثب .لزامـي اسـت  
يـابي علائـم حي

ش وجـود دارد

ماران معادل نبا
ثلاً  ممكن است

به اتده باشند، 

 ثبت 

  ) مايد 

ديريت حوادث و

ب ثبت اطلاعات
، براسـاس شـ

ليست در آن ع
 گنجانده شده
 اطلاعـات مرا

مـانه ثبـت ز 
 .ول گردد

جدول زير خلا

ا  3و  2 سـطح  
ارز 5و  4 سطح 

  .واهدشد
در پـذيرش... و   

 .شويم

سطحي بيم 5 
مث.  يا برعكس

فسي آورده شد

فاتر مربوط به

م قسمت مراجعه نم

مركز مد             

 سامانه مناسب
ت رايانـه اي ،

لصورت چك 
لاعات در آن
 بـه بايگـاني

 ترياژ، به مسأله
جه كافي مبذو

در ج ت شود،

بيماراننها براي
براي بيماران. رد

رگاهي توزيع خو
تلفـن بيمـار و
ر واحد ترياژ ش
 با دسته بندي
 ارجاع شوند
ايست قلبي تنف

 فرم ترياژ و د

 

ر چه زماني به كدام

                 ن     

 ترياژ، وجود
چه بـه صـورت

 

 اطلاعات به ص
گونه برخي اطلا
اي رايانـه اي،
طراحي سامانه

يت پزشك توج
ثبت  واحد ترياژ

تن ،ر واحد ترياژ
بايد صورت گير

   .گردد
طي جلسات كار
رس، شماره ت
اتلاف زمان در
ضاهاي درماني
سمت مختلف
روما و اگر با ا

 براي ثبت در
 بيمار
به واحد ترياژ

  بيمار ي
  *ه

 

بيمار د ( ف بيمار

معاونت درمان  -

وري در واحد
رت دستي و چ
.حي شده باشد
شود كه بيشتر
 ثبت روايت گ
اتر يا فايل هـا
است كه در ط
ن يا اتاق ويزي

دركه بايد  ز

در  علايم حياتي
ب در واحد احياء

 نياز بايد ثبت گر
به پيوست و در ط
ت مربوط به آد
 كار، موجب ا
انس تعداد فض
 است به دو قس
شند، به اتاق تر

عات مورد نياز

ورود بيمار به ت
و شكايت اصلي
 و ارزيابي اوليه

بيمار  اولويت

تعيين تكليفت

  ل ترياژ

آموزش پزشكي

:ت اطلاعات
زاي بسيار ضرو
ت چه به صور
 از پيش طراح
فرمي طراحي ش
ل بخشي براي
د به كمك دفا
سيار ضروري ا
به فضاي درما
عات مورد نياز

  
ثبت ESIترياژ 

د 1بيماران سطح
 بلكه در صورت

ادي بترياژ پيشنه
 ثبت اطلاعات
حول كردن اين
ت در يك اورژا
 سطح ممكن

گر ترومايي باش

حداقل اطلاع

ساعتتاريخ و
و علت مراجعه
تايج معاينات

يا ا سطح ترياژ

تاريخ و ساعت

ام فرد مسؤول

داشت، درمان و آ

١

روش ثبت -
يكي از اجز

ثبت اطلاعات
درماني بايد
بهتر است فر
در عين حال
همچنين بايد

بس .پرداخت
ارجاع آنان ب
حداقل اطلا

 
 

در روش ت *
براي بيحياتي 

منتفي نيست
نمونه فرم ت    

وقتي امكان
نيست با مح
ممكن است
بيماران يك
سطح يك اگ

ت
ع
نت

س

ت

نا

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 هسـتند و  
اقبت هاي 

. 

ورژانس و 
ط در سـايه     

ـن واحـد،   
ورژانسـي   
س مرخص 
ـاران را در    

 وضـعيت     
د پذيرش، 
 در ابتـدا،    
واده وي و 
گشا باشـد،  
ي پشـتيبان    

ر خـدمت     
. هنـد بـود  

ب رضـايت  

ي حمايـت     
ي بيمـاران       

سيدگي به 

و فوريت هاي پزش

قه بندي ترياژ
حيا يا منطقه مر
ن الزامي است

ان در بخش او
د تريـاژ، فقـط

در ايـ. است "
جدي تر و يـا ا
 بخش اورژانس
ـدم، ايـن بيمـا

   
ه ارتبـاطي بـه
 صندوق، واحد
ل ايـن مشـكل
ردد بيمار، خانو
ن مشكل كارگ
ز بخـش هـاي

ـتيبان ديگـردر
ك كننده خواه
اهي، در جلب

ل گـروه هـاي
ز بـه راهنمـايي

سازوكار ربل 

ديريت حوادث و

 دسته هاي طبق
، وارد اتاق اح
ه ارجاع بيماران

ي عوامل پشتيبا
سب از واحـد

Fast track "

ه مشكلات جد
 قرار گرفته از
 تعيين حق تقـ
.ر نگاه داشت
وعي است كـه

ايشگاه،ي، آزم
براي حل. ستان

 مخصوص تر
ست در حل اين
 عنوان يكي از

ك واحـد پشـ
نس بسيار كمك
حدهاي درمانگا

مثـل ت عمـومي 
 صـورت نيـاز

بايد از قب وي، 
 .ده شود

مركز مد             

رماني كمتر از
م كميته ترياژ،

نحوه م بندي و

وه ي همكاري
قع عملكرد منا

kيا  ه سرپايي

 از بيماراني كه
عاينه و درمان
ا اجبار بايد ب

 حال تر، منتظر
ه سؤالات متنو
تان، دستشويي
ي ديگر بيمارس
ي كرد كه فقط

ن اسي كه ممك
 واحد ترياژ به

س، به عنوان يك
به بخش اورژان
ت رساني واح

دمات سلامت
 باشند تـا در

ر يا همراهان
لاع ايشان رساند

                 ن     

،  فضاهاي در
دو بنا به تصميم
خت اين تقسيم

ور كامل به نحو
بارت بهتر توقع

  .اهد شد
واحد معاينه "،

سي تر، جداي
بخش مورد مع
ر اورژانسي، به
ت بيماران بد
 پاسخگويي به
كانات بيمارست
ورد بخش هاي
ونه اي طراحي
كي از اقداماتي

در نزديكي ز

 بخش اورژانس
ه بهمراجعه كنند

 و نحوه خدمت

 مراكز ارائه خد
دسترس داشته

اژ، توسط بيما
ونه اي به اطلاع

معاونت درمان  -

گر، اكثر مواقع
 سطح يك و د
نان ترياژ شناخ

  :و همكار

حد ترياژ به طو
به عب. گي دارد

ها ميسر خوا ش
ن واحد ترياژ،
 و غير اورژانس
 مسؤول اين ب
دد بيماران غير

wait (تا ويزيت
ت واحد ترياژ،

ش در مورد امك
 پرسش در مو
رژانس را به گو
ر عين حال يك
كارآمد و به رو

ل و همگام با
غير اورژانس مر
 ترياژ از محل

  .  است
ليستي ازرياژ

در د... عتادان و

ت از واحد تريا
ي شده و به گو

آموزش پزشكي

درحالت ديگ. 
 است بيماران

براي كاركنا. ند

ي پشتيبان و
لوب يك واحد
ي مربوطه بستگ
سب اين بخش
ش هاي پشتيبان
شكلات ساده
 توسط پزشك
در صورت تعد

)ting room

رين مشكلات
مانند پرسش. رد

ي يك بيمار يا
رودي هاي اور

د. ژانس باشد
حد اطلاعات كا

فعال رمانگاهي
وزيع بيماران غ
كافي كاركنان
ن بسيار مؤثر

ست كاركنان تر
اران ايدز ، مع

 وجود شكايت
طراحي ،اجعان

داشت، درمان و آ

١

منتقل شوند
مثلاً ممكن
بحراني شون

 
بخش هاي  -

عملكرد مطل
مركز درماني
حمايت مناس
يكي از بخش
بيماران با مش
تري دارند،
د. مي شوند

(اتاق انتظار 
يكي ازمهمتر
بيماران ندار
محل بستري
مي توان ور
كاركنان اور

واحطراحي 
  .است

واحدهاي د
رساني و تو
البته اطلاع ك
بيشتر بيمارا
حتي بهتر اس

ز بيماكننده ا
 .بپردازند

در صورت
رشكايات م

وزارت بهد  
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 شكي كشور

براي نيـل   
 آن بـدون     

  . د
ي تسـهيل        

يوار اتـاق  

 بـه واحـد        
تريـاژ مـي    

مارسـتاني  
ژ يكـي از   

، يكـي از  "
بـه بخـش     
بي توسـط    
ت يا سـاير  

 وصـاً اگـر  
ند، وسـيله  
ي اين  فرم 
حـد تريـاژ   
رسـش در    

ي از يك ـ. د  
ي نهـايي،   

و فوريت هاي پزش

.يسر مي شود
د تـا كاركنـان
باط برقرار كنند
ـي مجـزا بـراي

 را ميتوان به د

ـاژ و مـرتبط
وري واحـد تر

ان يا خارج بيم
تريـاواحـد  ،   

"مـان سـنجي   

 ورود بيمـار ب
 زمـان ارزيـاب
واب آزمايشات

خصو. اژ است
ي تكميل گردند
تكميل تصادفي

ح عملكـرد وا 
 تريـاژ و يـا پر

ـرد انجـام داد
 تشخيص هـاي

ديريت حوادث و

ر اين واحد مي
 مناسبي باشـد
 اورژانس ارتب
ط تلفـن داخلـ

ي مورد لزوم

ـز پرسـتار تريـ
 از اجزاي ضر

 هاي بيمارستا
حـران و بلايـا

مطالعـات ز" 
سنجش زمـان
تا اتاق درمان 

ت زماني كه جو

ي عملكرد تريا
يا همراهان وي
ين مطالعات، ت
اصي در مورد
رفتار كاركنان

  .ه شود
 ارزيابي عملكـ
نس و مقايسه

مركز مد             

اركنان ترياژ د
سايل ارتباطي
مختلف  بخش

و يـك خـط)

ي از شماره ها
 . نمود

نزديك بـه ميـز
كاركنان امنيتي
 .ه شده است

حد ها و بخش
 هنگام بروز بح

.ژ وجـود دارد 
س.  ترياژ است

ورود بيمار به
 همچنين مدت

  .ستند
طالعات بررسي
 توسط بيمار ي

راي طراحي اين
سؤال اختصا  3

ژ، چگونگي ر
ي كند، گنجاند
ياري در مورد
ي بخش اورژان

                 ن     

 

فيزيكي دائم كا
اژ مجهز به وس
 قسمت هاي م
) حافظه باشـد

ن بخشي ليستي
 يا تلفن حفظ
 اتاق ترياژ و ن

فوري به ك وان
يز توضيح داده
حتباط ساير وا
صاً اين كه در

   .د

رد واحد ترياژ
ربخشي سامانه
ه گيري زمان و
ش اورژانس و
 اين موارد هس
كي از انواع مط
س از ترخيص،
وش مناسب بر

3يا  2 ها بايد
 در واحد تريا
ن را ويزيت مي
 مطالعات بسي
ده هاي بايگاني

معاونت درمان  -

:تعاملات -
نها با حضور في
ست واحد تريا
 به سرعت با
ر است داراي

 . ت

 درون و برون
 حافظه رايانه

در داخل "طر
شدار و فراخو
بخش امنيتي ني
ژبايد نحوه ارت

خصوص. ص كند
باشد وادث مي

   :نه ترياژ
 ارزيابي عملكر
 عملكرد و اثر
ق درمان، اندازه
 بيمار در بخش
شود، از جمله

يك "ي بيماران
د روز اول پس

رو. خواهند بود
راحي اين فرم
مار تا ويزيت
پرستار بيماران
ترياژ، مي توان
 تصادفي پروند

آموزش پزشكي

- ي ارتباطي
هداف ترياژ، تن
قصود، لازم اس
ن واحد بتوانند

بهتر(تگاه تلفن
ت ضروري است
سهيل ارتباطات
صب كرد يا در

م خطاعلا"نگ 
هشت، به منظور

ن قسمت در بخ
 كارگروه تريا

حد را مشخص
پاسخ به حو هم

سامان و پايش
مختلفي براي
 براي ارزيابي
ن ورود به اتاق
ل مدت اقامت

يك آماده مي ش
زان رضايتمندي
ربوطه طي چند
در اين مسير خ
ر ضمن در طر
 زمان انتظار بيم
ت اين كه اول پ
ندازي واحد ت
ش ها، بررسي

داشت، درمان و آ

١

مانه هايسا -
تحقق اه •

به اين مق
ترك اين

يك دست •
ارتباطات

براي تسه •
ترياژ نص

وجود زن •
انتظامات

اين. باشد
از طرفي •

با اين وا
مهاركان 

      
و ارزيابي -
روش هاي م  

زارهاي كارآمد
رژانس تا زمان
شك، ثبت كل
دامات پاراكليني

ارزيابي ميز"
فرم هاي مر
اي كارآمد د

در. ها است
مانند مدت

مورد اهميت
پس از راه ان
بهترين روش

وزارت بهد  
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 شكي كشور

ترياژ به " 

ل اسـت و      

. ل نيسـت   

هش تراكم 
يقه زمان و 
ج درمـاني     
راي خـود   

اين افـراد   
E   انتخـاب

اوت و در      
ژ حـداقل  

ه اول ش مـا   

فـرد   2ين     
ه و مـوارد          

 بـازآموزي 

و فوريت هاي پزش

ت چه بيماراني

 كـه بـد حـال

ه زيـاد بـدحال
  . ست

 بد حال و كاه
دقي 20تا  15ه 

نهـايي و نتـايج
 اختصاصي بـر

.نتخاب شوند
ESIقه تريـاژ    

فت هـاي متفـا
راه اندازي تريا

پـس از شـش 
 .د

عمـل آمـده بـي
بـا آن مقايسـه

ب بايـد كارگـاه  

 .وري است

 :هند آمد

ديريت حوادث و

ي توان دريافت

 موقع بيمـاري
  .باشد

ه به بيماري كه
مطلوب تري اس
ن و مجروحين
 صرف روزانه
خيص هـاي ن
روش سريع و

 پايش ترياژ ان
سـتاران باسـابق

لـف، در شـيفت
سه ماهه اول ر
.ها خواهد بود

روه تغيير نمايد
س از توافـق بع
ده پرسـتاري ب

 .ي شود

ب ،گزارش شود

لازم و ضر اژ،
ت به كار خواه

مركز مد             

دين ترتيب مي

م شناسايي به
يد در حداقل ب
يت دادن اشتبا

ت به نسبت مط
ناسايي بيماران
ژ مي توانند با

 و مشاهده تشخ
اين يك ر. زند

ن گروهعنواه ب
از پرس ،صـورت

رسـتاران مختل
ژ انتخابي در س
صد كل فرم ه
واند با نظر گر

پس نموده وي
ـاژ انجـام شـد

فيدبك داده مي
درصد گ 20ز

راي واحد تريا
ود ارائه خدمات

                 ن     

بد. ماران است
  :شده اند "لا

un" يعني عدم
ن وضعيت باي

o"  يعني اولوي
وضعيت امنيت،

ترياژ را كه شن
كاركنان ترياژ.

ژ كرده اندريا
رد خود بپرداز

  :ن
اژ بيمارستان ب

ص غير ايـن  در

ي پرونده از پر
فرم هاي ترياژ

درص 5 حداقل
د بررسي مي تو

بررسيتم ترياژ
ص شـده و تريـ

ي به پرستاران ف
از ماهانه بيش 

ي اورژانس دار
جهت بهبو نيز

معاونت درمان  -

سطوح ترياژ بيم
ژ به سطوح بالا
nder triage

اين. يين به وي
over triage

ك درجه اي از
 وظيفه اصلي ت
.مختل مي كند
 كه روز قبل تر
 ارزيابي عملكر

 .  است

بيمارستان ر
ضاي كميته تريا

و د ESIرياژ

تصادفي تعدادي
فتعداد . است

 چهارم به بعد
فرم هاي مورد
يت اساس الگور

بيمار مشـخص
 . مي شود

طور فرديه ب 
نامناسبژهاي
 . شود ار

هاي مام بخش
ي ديگر ترياژ

آموزش پزشكي

ي بيماران و س
ترياژ "و يا"ن 

طوح پايين يا
ولويت هاي پا
eسطوح بالا يا

ير با ايجاد يك
ه سطوح بالا 
ورژانس است م
ونده بيماراني
خواهند بود به
رتقاي كاركنان

در ش ترياژ
نفر از اعض 2 ت

د از مدرسان تر

ت كارها، پايش
هفته هر ختلف

و سپس از ماه
تعداد ف ندازي،

فرم ها را بر ،
سطح ترياژ ب ،

شتباه مشخص
نامناسب،هاي 

اژكه موارد تري
نان ترياژ برگز
حت ترياژ در تم
خص هاي كيفي

داشت، درمان و آ

١

نتيجه درماني
سطوح پايين

ترياژ به سط"
اختصاص او

ترياژ به س "
وضعيت اخي
البته ترياژ به
در بخش او
بازنگري پرو
آنان، قادر خ
ارزيابي و ار

  
گروه پايش
منطقي است

بايد ترجيحاً
 .شوند

يكي از راهك
روزهاي مخ

درصد و 10
پس از راه ان
،گروه پايش
پايش كننده،
ترياژهاي اش
موارد ترياژه
ك درصورتي

جهت كاركن
بررسي صح
بررسي شاخ

وزارت بهد  
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 شكي كشور

ه و نتيجـه    
مـي توانـد    

 مشـخص    

. گيـرد ـام    

رژانـس در    

ورزيـده و        
ـه ورودي       

از  يكـي . د   
د بايـد در    
يمارسـتان      
 مضـطرب  
ـان امنيتـي     

حتي مـي   
ظامات، به 
تجهيـزات     
ر ترياژ بـا  

ست داري ا
ت از بـروز   

ه مـأموران     
لامي و غير 

و فوريت هاي پزش

نـه محاسـبهها
ن اطلاعـات م

 .تغيير دهد

 سـطح تريـاژ

ضـايتمندي انجـ
 .دست يافت

ح سـاختار اور

هـاي امنيتـي و
تـرين محـل بـ
 بيمـار هسـتند

ايـن واحـد.ست
رودي هـاي بي
اهان نگران و

 موقـع كاركنـا

. حاضر شوند
ركنان واحد انتظ
 بهتـر اسـت ت
 مشكل، پرستار

علامت هشد ،
ظم و ممانعـت

خاشـگرانه بـه
ك پيام هاي كلا

ديريت حوادث و

ژانس بطور ماه
ش بر اساس اين
لف اورژانس ت
نس بر حسب

هت بهبـود رض
ن به اين مهم د

و اصـلاح ريـاژ   

 حضـور نيروه
ژ در نزديـك ت
ط اول تمـاس
است ت يا امنيت

 مراقبـت از و
يماران و همرا
 و حضور بـه

رعت در محل
 كه در آن كار

همچنـين. كنند
 صورت بروز

،ساير مراجعان
د، در كنترل نظ

 رفتارهـاي پرخ
وقات به كمك

مركز مد             

 به بخش اورژ
مديريت بخش

هاي مختل خش
ر بخش اورژان

تلاش در جه
مي توان ، ترياژ

مـان انجـام تر

و يـا بيمـاران،
واحـد تريـاژ
 ترياژ، در خط
واحد انتظامات
ي مناسـب بـه

ورود بي. ردازند
ان همراه شود

 . ست

، بتوانند به سر
س طراحي كرد
 ها را پايش كن
ب كرد كه در

ي بيماران و س
 از همين ترفند

سايي و كنترل
ر بسياري از او

                 ن     

 مراجعه كننده
.گزارش شود

 خود را در بخ
ر ترياژ شده در

ان ترياژ شده،
انكاركنباطي

ط پزشك از زم

ش اورژانـس و
.روري مي كند
وجه به فرآيند
هاي اورژانس،
مانه هاي امنيتي
ي كاركنان بپر
رخاشگرانه آنا
 كمك كننده اس
ت بروز مشكل،
بخش اورژانس

متد تمام قس
تاق ترياژ نصب

 اورژانس، برا
ي فقط استفاده

 .ست

 در زمينه شناس
د. حداقل برسد

معاونت درمان  -

ياژ در بيماران
ديريت بخش گ
زات يا پرسنل
گاري هر بيمار

 .ش شود

ايتمندي بيمار
هارت هاي ارتب
 بيماران توسط

كارمندان بخش
 اورژانس ضر
كنان ترياژ باتو
ن در بخش ه
ه دقت، با ساما
 و ورودي هاي
 با رفتارهاي پر
چنين مواردي
ايد در صورت
 در مجاورت ب
سته، قادر باشند

در ات "خطر گ
 . مطلع نمايد

نيتي در بخش
گاهي. ود باشند

س، بسيار مؤثر ا
ش هاي لازم

به حين موارد

آموزش پزشكي

ح مختلف تري
يندها به مد فرآ

از فضا، تجهيز
 و ميزان ماندگ
ر ماهانه گزارش

زان رضاميجش 
مها تقاي كيفي

ي براي ويزيت
 ز

  :حفاظت

نت آميز عليه ك
ده را در بخش
رار دارد و كارك
حدهاي پشتيبا
به ت شبانه روز

ي هاي اصلي
، ممكن است

در كاهش چ ده،
حد انتظامات با
ركز فرماندهي
ه هاي مداربس

زنگ كليد "د 
ن، مأموران را
كار مأموران امن
راقب رفتار خو
خش اورژانس

ري است آموزش
شود تا بروز اي

داشت، درمان و آ

١

سطوح توزيع 
براي بهبود

بر حسب نيا
ينتيجه نهاي 

شده و بطور
پس از سنج 

اربا معمولاً 
زمان سنجي 

صورت نياز
  

امنيت و ح -
رفتار خشونت
آموزش ديد
اورژانس قر
مهمترين واح
تمام ساعات
شامل ورودي
به اورژانس،
آموزش ديد
كاركنان واح
توان يك مر
كمك سامانه
متنوعي مانند
استفاده از آن
حضور آشك
كه بيشتر مر
آشوب در بخ

البته ضرور 
امنيتي داده ش

وزارت بهد  
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 شكي كشور

ران ديگـر      

شـكل  . ت 
ابـر رفتـار           
ـاژ دارنـد    

ابـل   در مق  
ژ فرصـت   

ش پزشـكي      
يت و سـه      

 شكي

 

و آمـوزش       

و فوريت هاي پزش

ـان و يـا بيمـار

اسـت ين واحـد 
ك سـد در برا
گانه بـراي تريـ
 قفـل نيسـت

تريـاژ پرسـتار  

ـان و آمـوزش
 هسـته مـديري

 و آموزش پزش

 نماينده ايشان

ـت، درمـان و

ديريت حوادث و

بـه كاركنـيب  

اين كي و مبلمان
بـه عنـوان يـك
يك اتاق جداگ

رج كهو به خا
،مقابل ميـز ز 

داشـت و درمـ
وه داراي يـك

داشت، درمان

ش پزشكي يا ن

 وزارت بهداشـ

مركز مد             

مؤثري از آسـي

فيزيك فضاي ب
شـد كـه ميـز ب
ن مراكزي كه ي
ر باز شدني رو
مار پرخاشگر ا

ان وزارت بهد
اين كـارگرو. 

  :ست
  شكي كشور

مان وزارت بهد
  وري

درمان و آموزش

ونـت درمـان

  :رتنداز

                 ن     

 توان به طرز م

طراحي مناسب
ه صـورتي باش
 است براي آن
ست كه يك در

بيمال از عبور

  :ي
 

 معاونت درمـا
كيل شده است

امل افراد زيراس
ريت هاي پزش
ي  معاونت درم
ه كارگروه كشو
رت بهداشت د

  ورژانس

  ان
مارسـتاني معاو

وه كشوري عبار

معاونت درمان  -

د فيزيكي، مي
 . آن كاست

اتاق ترياژ، ط ر
ها مي تواند به

مطلوب. ل كند
بهتر اس. ه شود

قبل تا  ب شود
 .باشد

اژ بيمارستاني
ژ بيمارستاني
مارستاني، در
س كشور تشك

ين كارگروه شا
 حوادث و فور
س بيمارستاني
وه زيرمجموعه
 پرستاري وزار
ت علمي طب او

  ايراني
ايرن پرستاري

ه اورژانس بيم

جموعه كارگرو

  وهش

آموزش پزشكي

 بدون برخورد
رد و از ميزان
در راري امنيت

ميز و صندلي
 ناگهاني عمل

تعبيه وج سريع
اتاق ترياژ نصب

داشته با وجرخ

روه هاي ترياژ
كشوري ترياژ 

شوري ترياژ بيم
 رييس اورژانس

  . ي باشد
اين سته مديريت

مركز مديريت
داره ي اورژانس
گان سه كارگرو
وزير در امور

نتخب هيأت م
نجمن پرستاري
آموزش انجمن
س ترياژ  اداره

   

ه هاي زير مج
 وه آموزش

 وه اجرايي

وه پايش و پژو

داشت، درمان و آ

٢

كلامي حتي
پيشگيري كر
يك راه برقر
قرار گيري م
پرخاشگرانه

خرويك راه 
در ورودي ا
خكافي براي 

 
كارگرو - 1
كارگروه - ف
كارگروه كش  

حت سرپرستي
رگروه مجزا مي
اعضاي هست

رييس م - 1
رييس ا - 2
نمايندگ - 3
مشاور و - 4
اعضاي - 5
رييس ا - 6
معاون آ - 7
كارشناس - 8

پزشكي
 
 

كارگرو •
كار گرو - 1
كار گرو - 2
گرو كار - 3

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 درمـان و       

 و شصـت  

زديـدهاي  

ـان مـدعو        

و فوريت هاي پزش

رت بهداشـت،

 مورد

حداقل يكصد
 شان

با انجـام با  ور

 كشور

ـب، كارشناسـ

ديريت حوادث و

 

ت درمـان وزار

مدعو حسب م

 ي ترياژ

براي حشوري 
ايشز تدريس به 

در سراسر كشو
 مربوطه

ارستاني در كم

ب هـاي منتخـ

مركز مد             

 :رستاني

 ي سه گانه

كشور زشكي
 گانه

 رگروه

ـه بـه معاونـت

سان آموزشي م

پايش و اجراي
هاي نه گانه كش

ارائه مجوز ط و
دسط مدرسان 

خذ گزارشات م
مداوم ترياژ بيم

ن درمـان قطـب

                 ن     

ري ترياژ بيمار

با ساير نهادها
هاي ن كارگروه

زپ لومع نشگاه
روه هاي سه گ
ص براي هر كار

ماهـ 6وره اي

 :ي

نس و كارشناس

 ت

جهت آموزش پ
جهت قطب ه
ي حائز شرايط

توس ي آموزشي
و اخ ي امتحان

 هاي آموزش م

، معـاونيناري

 ت

معاونت درمان  -

كارگروه كشور
 رون وزارت

 و هماهنگي با
 هماهنگ كردن

 دجه

ان و اعلام به د
ر يك از كارگر
ي شده مشخص
 به صورت دو

وزش كشوري
ي و طب اورژا

 هسته مديريت
آموزشي جسته

 مدرس ترياژ
كصد نفر مربي

هاي اي برنامه
برگزاري، ها س

لاحي و برنامه

  : جرايي
ژانس و پرسـتا

  مورد

 هسته مديريت

آموزش پزشكي

سته مديريت ك
ت بالادستي در
رساني عمومي
 بر عملكرد و
و تخصيص بود
ت گذاري كلان
رح وظايف هر
نامه زمان بندي
زارش عملكرد

  پزشكي

ي كارگروه آمو
علمي پرستاري

 سياست هاي
نامه جامع وبس
ي دوره تربيت

ود يكزينش حد
 بر حسن اجر

كلاس بعضي از 
نامه هاي اصلا

ي كارگروه اجر
لمي طب اورژ

حسب) يزات

 سياست هاي

داشت، درمان و آ

٢

رح وظايف هس
ارتباطات - 1
اطلاع ر - 2
نظارت - 3
مين وأت - 4
سياست - 5
ارائه شر - 6
ارائه برن - 7
ارائه گز - 8

آموزش
 

اعضاي •
عضاي هيات ع

 :ظايف

اجراي - 1
رنتهيه ب - 2
برگزاري - 3

وگزنفر 
نظارت - 4

ميداني
ارائه برن - 5

ياعضا •
ت علأهيضاي 

رسنلي  وتجهي
 :فيظا

اجراي - 1

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 جهيـزات، 

از طريـق      

در  كشـور  

ـان مـدعو       

ـرد تريـاژ   

و فوريت هاي پزش

تج ،ي فيزيكـي 

ز بيمارسـتاني

كـوم پزشـكي  

 هـا، كارشناسـ

سبت به عملكـ

ديريت حوادث و

فضاي( افزاري 

ريـاژ در مراكـز

علـ هاي شگاه

رمـان قطـب

 ي بازخورد نس

 بين المللي

مركز مد             

 تاني

ي و سختزار
(.. 

تر اسـتقرار ي

دانشن درمان اون

 ي

ان معاونـت د

رشات و ارائه

محافل علمي ب

                 ن     

ترياژ بيمارست ي
ت هاي نرم افز

..، ارتباطات ،ت
له به مرحلـه ي

 كار

مشاوره به معاو

ي اعتبار بخشي

 
، نمايندگاتاري

و اخذ گزار كي

رائه نتايج در م
 ت لزوم

معاونت درمان  -

راه اندازي مل
زير ساختت
مين امنيتأت ،ي

ر اجراي مرحل
اخذ گزارش ك
مشصورت لزوم

ت آن به اجزاي

:ش و پژوهش
رژانس و پرست

 ش ترياژ

 حضور فيزيكي

 مستندات و ار
وره در صورت

آموزش پزشكي

دستورالعم وين
ستورالعمل جهت

مستند سازي ،ن
گي و نظارت بر

ميداني و ا هاي
زخورد و در ص

 ص استقرار

ترياژ و ملزومات

 كارگروه پايش
علمي طب اور

العمل پايشستور 
ميداني ترياژ و
كز دانشگاهي

تجميعژوهش،
زخورد و مشاو

داشت، درمان و آ

٢

تدو تهيه - 2
تهيه دس - 3

كاركنان
هماهنگ - 4

هبازديد
ارائه باز - 5

خصوص
الحاق ت - 6

 
ياعضا •

ت عأعضاي هي
 سب مورد

 : ظايف

تهيه دس - 1
پايش مي - 2

در مراك
انجام پژ - 3
ارائه باز - 4

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 اه 

 ي ميداني

ي تابعه ي 

س آن به ا

 

د به عه شو

ط و يا عدم 

و فوريت هاي پزش

 )ب اورژانس

 س ترياژ

 اژ

ابعه ي دانشگا
 ويت

بازديد هاها و 
كز بيمارستاني

  نظر

شگاهي و انعكا

 ژ كشوري

 مراحل بعدي
مراجع(»  نفر

 پرسنل غير مرتبط

ديريت حوادث و

  كي

تخصصان طب

  :ت 
ي تربيت مدرس
ت مدرس تريا
مارستان هاي تا
تابعه طبق اولو
گزاري آزمون ه
 ترياژ در مراك

ارستاني مورد
در مراكز دانشگ

تريا كارگروهه 
اژ در بلايا در

2«ت پوشش 

رسنل، بكارگيري

مركز مد             

ي علوم پزشك

 وي

ترجيحاً متخ(س

 رژانس

 موارد زير است
اه هاي كشوري

اه هاي تربيترگ
ستاني بين بيما
ري در مراكز ت
گزارشات، برگ
له ي سامانه

ژ در مراكز بيما
ملكرد ترياژ د

 ي عملكرد به
ارستاني و تريا
ستان هاي تحت

 عدم آموزش پر

                 ن     

دانشگاه هاين
  :دني باش
 نشگاه

 شگاه

ي و يا نماينده و
غل در اورژانس

 ارستاني

بخش هاي اور

شامل دانشگاه
ركت در كارگا
ده شده در كار
انه ترياژ بيمار
ي ترياژ پرستار
ز طريق اخذ گ
رحله به مرحل

ي صحيح ترياژ
د نسبت به عم

ماهه و ارائه 6
ترياژ پيش بيما
يك از بيمارس

مارستاني اعم از
  .هد بود

معاونت درمان  -

معاونت درما
 اعضاي زير مي

درمان دانش مدير
 پرستاري دانش
ت و ارزشيابي
ز پزشكان شاغ
ل اورژانس بيما
 سر پرستاران ب

ژ بيمارستاني
 كننده براي شر
ت افراد برگزيد
راه اندازي ساما
كيل كارگاه هاي
ستاران ترياژ از
 بر اجراي مر

ارت بر اجراي
ئه ي بازخورد

 ي

6واصل حداقل
رش آموزش ت
 ترياژ در هر ي

 ) بيمارستان

ر بخش ترياژ بيم
مان دانشگاه خواه

آموزش پزشكي

ژ بيمارستاني
متشكل از يته

مون درمان يا
دفتر امور س

س اداره نظارت
نفرمنتخب ا 3 

رشناس مسئول
نفر منتخب از

ي تريا رگروه
 افراد شركت

گي براي شركت
ولويت لزوم ر
گي جهت تشك
 بر آموزش پرس
گي و نظارت

 ه

هماهنگي و نظا
زارشات و ارائ

ترياژ كشوري ه
 جلسات با فو
گي جهت گستر
 گروه پايش
يش ترياژ در

 عدم هماهنگي د
عهده معاونت درما

داشت، درمان و آ

٢

ترياژ كميته - ب
كمياين  •

معا .1
رييس .2
رييس .3
4. 2-
كار .5
نف 2 .6

كارح وظايف 
انتخاب .1
هماهنگ .2
تعيين او .3
هماهنگ .4
نظارت .5
هماهنگ .6

دانشگاه
انجام ه .7
اخذ گز .8

كارگرو
تشكيل .9

هماهنگ .10
انتخاب .11

گروه پا

سئوليت هر گونه
ارت مناسب به ع

وزارت بهد  
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 شكي كشور

يزرمستقل 

 سازي آن

ي  روه

  دانشگاه

و فوريت هاي پزش

جود سوپر وايز
 سوپروايزرها

 )س

 جهت آماده س

 گزارشات

 ژ مناسب

كارگرماه به  3

ي ترياژ گروه

ديريت حوادث و

 در صورت وج
نگي با ساير س
ستقل اورژانس

 

ژ و پي گيري

ندارد و اخذ گ
كردن فرم ترياژ

 زيابي منظم

3رد حداقل هر 

كارگ هماهنگي 
  ژ

مركز مد             

  :عبارتند از

 س

يا اورژانس( 
ساني و هماهن
وجود مدير مس

  :ح زير است
اژ بيمارستاني

ي اجراي ترياژ
 ياژ

 سب نياز

مون هاي استان
ژ و مشخص ك
ژ از طريق ارز
گزارش عملكر

 ي راه كار با
ل منتخب ترياژ

                 ن     

 درماني راكز
كز بيمارستاني

 شان

 بخش اورژانس
شب بيمارستان
جهت اطلاع ر

در صورت و(

ستان ها به شرح
اجراي ترياي

ت مناسب براي
ر گيري در تري

 ستاران ترياژ

 مرتبط بر حس
ن از طريق آزم
ط پرستار ترياژ
ي اجراي ترياژ
ياژ وارائه ي گ

ي ترياژ و ارائه
آموزش پرسنل

معاونت درمان  -

در مررستاني
ي ترياژ در مراك
 نماينده ي ايش

 س

 ژانس

خب شاغل در
هاي عصر و ش
ج) عصر و شب

مدير اورژانس

رياژ در بيمارس
زي مناسب برا

يكي و تجهيزات
ب  جهت بكار
م آموزش پرس
ه ساير پرسنل
موزش پرستارا
طلاعات توسط
كامل بر نحوه ي

تري كارگروه نه
 ه

 و موانع اجراي
 درمان جهت آ

آموزش پزشكي

بيماراي ترياژ
هاي كارگروه 

بيمارستان و يا
بخش اورژانس
تار بخش اورژ
ز پزشكان منتخ
 سوپر وايزر ه

در شيفت ع س
مارستان و يا م
 يزر آموزشي

Bed Ma 

هاي تر رگروه
گي و بستر ساز
ني فضاي فيزيك
رستاران مناسب
گي جهت انجام

ترياژ به سامانه 
آم بر نحوه ي

حوه ي ثبت اط
گي و نظارت ك

ماهان جلسات
نشگاه مربوطه
 موارد خاص
گي با معاونت

داشت، درمان و آ

٢

ها كارگروه - 
اعضاي •
ب رييس .1
ب رييس .2
سرپرست .3
نفر از 2 .4
يكي از .5

اورژانس
مدير بيم .6
سوپرواي .7
8. anager

    
كارح وظايف 

هماهنگ .1
پيش بين .2
تعيين پر .3
هماهنگ .4
معرفي .5
نظارت .6
تعيين نح .7
هماهنگ .8
تشكيل .9

ترياژ دا
بررسي .10
هماهنگ .11

 

وزارت بهد  
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 شكي كشور

  ياژ
  ي

 دانشگاه ها

  

 كارگروه

سان ترياژ 

  

ري و 

هاي  وه

 س 

و فوريت هاي پزش

كارگاه هاي تر
تربيت مربيي 
هاي ترياژ د وه

 مدرس ترياژ
 

كتانها از طريق 

ستفاده از مدرس

  اژ

  رياژ

اي دانشگاهي
  شوري
  شوري
  شگاهي

هاي كشور روه

كارگرو توسط 

اورژانسهاي  

ديريت حوادث و

  ي
رس ترياژ و ك
گاه هاي كشوري

كارگرواني به 
  ي
  ه 

اه هاي تربيت
ژ بيمارستاني
در اين بيمارست

  ماني
انشگاه و با اس

تريا مدرسانك 
  ترياژ  رسان

تر مدرسانك 
  ژ دانشگاه 

ها كارگروه به 
ترياژ كش رگروه
ترياژ كش گروه
ترياژ دانش گروه

كارگري توسط 

ترياژ سامانهي 

ي در بخش

مركز مد             

كشوري ستاني
شي تربيت مد
 در قالب كارگ
 ترياژ بيمارستا

دانشگاهي اني
ستان هاي تابعه
ركت در كارگا

هاي تريا گروه
د) جرا،ارزيابي

  ستاني
مراكز درم اني

رگروه ترياژ د
  ني

اهنگي و كمك
مدي و كمك

ماهنگي و كمك
ترياژ كارگروه

ي بيمارستاني
كارهي توسط
كارگهي توسط
كارگني توسط

هاي بيمارستاني
  هي

ستقرار اوليه ي
 شگاهي

ژ بيمارستاني

                 ن     

بيمارس ترياژ وه
آموزش بسته ي

ي دانشگاهي
ي كارگاه هاي

بيمارستا ترياژ
ولويت بيمارس
حيت جهت شر

كارگي تشكيل
آموزش، اج(اژ

ژ بيمارستريا
ترياژ بيمارستا
ا هماهنگي كا
بيمارستان
رستاري با هما
رياژ با هماهنگي
ران ترياژ با هم
ي عملكرد به

هاي كارگروهت
ملكرد دانشگاه
ترياژ دانشگاه
ترياژ بيمارستاني
اژ بر فرآيند ها
دانشگاه
ميلي پس از اس
كشوري و دانش

ترياژ اندازي

معاونت درمان  -

كارگرو
ياژ كشوري و
اژ در قطب ها
جهت برگزاري
ت كميته
تعيين ا
د واجد صلاح
هنگي و پيگيري
حل اجراي تريا

ت كارگروه
ستاران ترياژ با

ترياژ پر سامانه
تر سامانهيابي

خورد به پرستار
گزارش نحوه ي
رد و گزارشات
زارش هاي عم

كارگروهرد به
ت كارگروهد به

راي سامانه تريا

صلاحي و تكم

راه ا كشوري

آموزش پزشكي

ستورالعمل تري
ش مدرسان تريا
جد صلاحيت ج

 و معرفي افرا
هماهن
هت انجام مراح

 ي آموزش پرس

ساجراي 
ارزي
ارائه بازخ
گ
ي نتايج عملكر
گردآوري گز
ارائه بازخور
ارائه بازخورد
رسي تأثير اجر

ي برنامه هاي اص

 كار طرح ك

داشت، درمان و آ

٢

تدوين دس
آموزش
عرفي افراد واج

تعيين

هماهنگي جه

اجراي برنامه

ارائه ي

پايش و برر

ايارائه و اجر

گردش

وزارت بهد  
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 شكي كشور

 كـارگروه     

اه انـدازي     
نـد تريـاژ   
ايت هـاي    
 خطاهـاي     

ـان تريـاژ،    
رائه درمان 

تريـاژ   مانه  
 منطقـي  ت 
ي طراح ـش  

 و افـزايش 
 اورژانـس  
. طي باشـند  

ماس بـين  
ايفا مي يي 

راهـان وي  
 ر بيمـار و  
ـام برخـي   
كـه مـورد   
مار به ايـن  
شـتن تـب   

 ايـن  سـتند،  
 مناسـب ن  
  .ت

و فوريت هاي پزش

شـبرد اهـداف

ـرين اركـان ر
 است كه فرآين
اسب بـا شـكا
خطرنـاكتر، از

يـي از كاركنـ
ت، به دنبال ار

ه از يـك سـام
هـدايت. هدشـد   
پـيش از مـوارد 

نتظار بيماران و
عمومي بخش
ت هاي ارتبـاط
 اولين نقطه تم

نقش بسزاي ني
ر بيمار و همر

رامـش درآ س 
انجـ. واهدشـد  

 احساس كند ك
 ندارد ولي بيم
ن بيمار يا نداش
ط پزشـك هس
 فشار خونشـان
گيري شده است

ديريت حوادث و

بـه پيش ،شـتيبان 

يكـي از مهمتـ
پذير تي امكان

راحي شده متنا
ـاي افتراقـي خ

 قانوني و اجرا
لان نظام سلامت

استفاده: ي آنان
ت آنـان خواه

م ريا حتـي د  
 كاهش زمان ان
 بهبود روابط ع
لايي از مهارت
ترياژ به عنوان

درمان  به مركز
ي و بدبينانه د

و احسـا ثبـت  
 اورژانـس خو
مي شود بيمار
ن يا آتل بندي

خوب فشارخون
معاينه توسط ر

وليد، د ندارن
ن عارضه، پيشگ

مركز مد             

نيروهاي پش ي
  :وند

ي : نـان بـاليني
ن امر در صورت

از پيش طر اي
هـ تشخيصن

نونمند مراجع
وصاً كه مسؤولا

ش رضايتمندي
 جلب رضـايت
هاي تخصصي

موجب ،ترياژ
ترياژ د سامانه

داراي سطح با
كاركنان ت. رند

هان وي نسبت
احساس منفي د

تـأثير مث يجـاد
ر قسمت هاي
س سرد باعث م
نياز به پانسمان
رد وضعيت خ

انتظادر ماران
خود مشكل از

، از بدتر شدن

                 ن     

  :ژ
، يعنيف ترياژ

خلاصه مي شو
ن و ساير كاركن

اين .رياژ است
ستورالعمل ها
ا در نظر داشتن

 .  بكاهد

ت منطقي و قانو
خصو. ي است

.    سي هستند
و افزايش رژانس

و ش اورژانس
مجموعه ه زير
اتاق تاز نيكي

يكي از فوايد،
ان ترياژ بايد د
ليني اهميت دا
 بيمار و همراه
ب موجب ايجاد

موجـب ايج نان
 كاركنان ساير

مپرسك قراري
ت فعلي بيمار ن
ي توانند در مور

بيمدر حالي كه
اطلاع دقيقي ا

،آسيب ديده ضو

معاونت درمان  -

اندازي ترياژ
اهد همگام با ا

حوزه اصلي خ
توسط پزشكان

تر سامانهي از
كمك د ه و به
باباليني،  ينات

خش اورژانس
رورت حمايت
رماني ضروري
حال و اورژانس

بخش اورن در
كار بخشردش

رپايي يا ساير
قدامات پاراكلين

در ضمن، .دش
 منظور، كاركنا

هاي بالي هارت
 تعيين نگرش

 اوليه نامناسب
آن  و منطقي با

ل انجام وظيفه
برقيا  زخممان
كه شكايت هم

ركنان ترياژ مي
د اين مواقع،ر

كه وجود آن
عضوسرد روي

آموزش پزشكي

راه ا برايي 
وامل حامي و
4ن عوامل در

مي و درماني ت
د حمايت علمي

شدهازماندهي
م حياتي و معا
و درماني در بخ

ضر: آمدكار تي
هتر خدمات د
ت بيماران بدح

بيماران ش كار
گر جب تسريع

واحد معاينه سر
برخي اقاست 

شخواهد  آنان 
براي اين. ست

دازه مهها به ان 
ز درماني، در

برخورد ي كه
رخورد مناسب

تسهيل درنتيجه
پانسم مانندده 

ه مواردي در  
صرار دارد، كار
د .عات بدهند

 را دارند كه با
كمپرس س جام

داشت، درمان و آ

٢

اميحروهاي 
شناسايي عو

اين. ك مي كند
حمايت علم 

ترياژ، وجود
سا يشكلبه 

بيمار، علايم
تشخيصي و

قوانين دولت  
براي ارائه به
مناسب جهت

تسريع گردش 
كارآمد، موج

وبيماران به 
خوشده، در

رضايتمندي
و بيماران اس
اين مهارت

بيمار و مركز
درحالي .ندكن

مي شود، بر
همرامان و د

ساد اقدامات
.توجه است

ها اص درمان
به وي اطلاع
حس مثبت
انج است و با
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 شكي كشور

ـي داخـل     
كاركنـان  ط 

مارسـتان،  
 .د شد

ترياژ  امانه
كـارگروه     

، تريـاژ  حـد  
كلات مش ـ 
تريـاژ   مانه

گـر بتـوان   
يا بـه   دهد

اژ در بـالا   
ـز در ايـن     

كاركنـان   د   
تـر بـه    ان

ت مطـرح   
     .وند

ن بـازبيني    
راسـتا لازم  
ا از ميـزان   

ك بايد بـا  

و فوريت هاي پزش

هـاي تخصصـ
 بيماران توسط
 بخش هاي بيم
درماني خواهند

و يا اصلاح سا
 مي كننـد، بـه
ه انـدازي واحـ

بـه م كاركنـان  
ام اصـلاح س ـ 

اگ ،بخصـوص  
دبيمار را تغيير 

تريـا انهماس ـ ر 
ي بيمـاران نيـ

فـزايش تعـداد
كار ايشان آسا،

كه ممكن اسـت
 و برطرف شو

هـايي چـون ت 
 ـ    ن ر كـه در اي
تـا د تهيـه كـر     

 هاي پاراكلينيك

ديريت حوادث و

دمات بخـش ه
رجاع مناسب
خشيدن تمامي
ع مالي مراكز د

و راه اندازيع 
جلوگيري مد
ابتداي راهدر . 
سـاير  و انتار

زوم ايجاد و يا

دي شده انـد 
وضعيت ب  بود

ورت اسـتقرار
دن رضـايتمندي

نياز بـه اف رياژ،
دارند،تري دود

ساير ايراداتي ك
سي قرار گيرند

فعاليـت ه اي از
ك  هـاي تلفنـي
ژ وجـود دارد

نيتي يا بخش
  .طرف شوند

مركز مد             

مراكزي كه خد
، با ادارند ... و

وجب رونق بخ
و افزايش منابع

ع نيروهاي مانع
كارآمترياژ  انهم

.مه ريزي نمايد
، پرستانپزشك

كه در مورد لز

قب ناخوشايند
بيمار ممكنع

ورژانس در صو
نماياند. ر است

صلاح واحد تر
ليت بدني محد
اين موارد و س
شن مورد بررس

مجموعه  توان
و تماس ان ر

اركنـان تريـاژ

 بخش هاي امن
برط رياژ مركز،

                 ن     

م: و بيمارستان
شگاه سرپايي
ني بيماران، مو
ير قسمت ها و

   :ژ
ناسايي به موقع

مايك س دازي
با آن ها برنامه
ممكن است پ
كضروري است

دچار عوا اران
ابي سريعارزي

ن در بخش او
 اورژانس مؤثر

ه اندازي يا اص
كنان ترياژ فعالي
.يجاد مي كند

رك روشا و مد
ترياژ، مي نان

، پيگيري بيمار
كا  آن توسـط

عدم همكاري
سط كارگروه تر

معاونت درمان  -

ش اورژانس و
و آزمايش رداري

زينه هاي درمان
 و كاركنان ساي

 سامانه ترياژ
گروه ترياژ، شن

راه اند كه ازي
مقابله برايل

.دهستنرژانس
لذا ض. ه باشند

واردي كه بيما
 سامانه ترياژ،

ابيمار ندگاري
كاركنان كاري

 مخالفت با را
ز آنجا كه كارك
ن كاركنان را ا

يل و ارائه دلا
كار بودن كاركن
بهبود عملكرد
كه امكان انجام

رژانس، مانند ع
توس شيده شده

آموزش پزشكي

ي بخش مالي برا
مانند تصويربر 

ه بر كاهش هز
ه از تجهيزات

راه اندازي 
مات مهم كارگ

موانعيبه موقع 
قبل از ي دهد كه

كنان بخش اور
ش اعتقاد نداشته

  . رائه گردد
ياد آوري مول، 

صورت وجود
مدت مان اهش

و جلب همك ي
  . است

يع ترين دلايل
از. ان مي شود

بهه تبعيض بين
كري كارگروه
رفع شبهه كم ك

ب به منظورقبل 
وظايفي ك ساير

  . شود
ج از بخش اور
ي از پيش انديش

داشت، درمان و آ

٢

انگيزه هاي 
بيمارستاني

علاوه ،ترياژ
بهينهاستفاده 

مانع روهاي
يكي از اقدام  

شناسايي. ست
مي را امكانن

كارك لين مانع،
وجود در بخش
الاعات عيني 
به طور مثال

در ص كه ت كرد
وير كشاندن كا
ن سطح آگاهي
ر نگرش مفيد

يكي از شايع
ش اورژانس بيا
 مي رسد و شب
د بايد با همفك
مثلاً براي ر
نده هاي روز ق

سليستي ازت و
تهلفت ها كاس

موانع خارج
ير و طرح هاي
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 شكي كشور

 پرسـتاران    
 و مـديران   
هاي طـرح  

. هنـد شـد       
ضايتمندي 
ورژانـس و  
ـاران غيـر      

 اورژانـس     

سـي تمـام    
بـديهي  . ت   

سب بـراي  
 مشـكل از       
. خواهد بود

 درنهايـت   

ه اند و در 

ـا اصـلاح     

رخورد بـا  
ده در ايـن    

و فوريت هاي پزش

 ازپزشـكان و
رتباط دارنـد

گام ه.جام شود

  مورد نظر

ـاژ حـل خواه
ررسي ميزان رض
ن در بخش او
ده درصـد بيمـ

كلات بخـش

د بـه بررس باي ـ
ر حيـاتي اسـت
تا راه حل مناس
تي كـه يـك
  آن مشكل خ

ر گرفتـه وـرا 

سي قرار گرفته
 

 راه انـدازي يـ
  . خواهد آمد

ير لازم براي بر
ت كمـك كننـد

ديريت حوادث و

رگروه متشكل
ي داشته با آن ا
دگان آن ها انج

يابي به اهداف

ح سـامانه تريـ
مانند بر. هستند

ت اقامت بيماران
ه نشـان دهنـد

نيازهـا و مشـك

، كارگروه"ر 
 مرحله بسـيار
ث قرار گيرند ت
ت تعـداد دفعـا
يا تأييد وجود

 
حت مراقبت قـ

  .د
نس مورد بررس
.ص گشته اند
نجي، پـس از
حتمالي بكار خ

تواند تدابيمي 
كي از اقدامات

مركز مد             

:  
توسط يك كار
رژانس آشنايي

مايندباليني يا ن

جود براي دستيا
  نه ترياژ

و يـا اصـلاحد
كمك كننده هس
سي طول مدت
خيص بيمار، كه

س به بررسي ن

ودن زمان انتظار
حد ترياژ، اين

ات مورد بحث
ثبـت لاعات و

عيني براي رد ي
 : كننده باشد

در اورژانس تح
 فوت نموده اند
 سرپايي اورژا

ده اند يا ترخيص
لعات زمان سن
اژ و نقايص اح
كارگروه ترياژ م

يك. بررسي كند

                 ن     

:ش اورژانس
 موجود بايد تو
ه با مسايل اور
حد حاكميت با

و امكانات موج
ام اجراي ساما
ست كه با ايجاد
شكلات مراكز ك
 پزشك، بررس
يص زمان ترخ

 بخش اورژانس

طولاني بو "ند
ند تشكيل واح
و با تمام جزئيا
ه و تحليل اطلا
بيت مدركي ع
ي تواند كمك
يا بخش حاد د
 منتقل شده يا
 تحت حاد يا
ستان منتقل شد
وارد مانند مطال
اندن تأثير تريا
لاعات پايه، كا
 پيشنهادي را ب

معاونت درمان  -

رياژ در بخش
ح سامانه ترياژ
و پرستاراني كه
مديرفني و واح

نيازها، منابع و
لي و گام به گا
و مشكلاتي اس
ر نماياندن مش
ر براي ويزيت
ر اساس تشخي

ظرات كاركنان

سايل كلي مانند
در فرآين. ردازد

 طور خاص و
 دقيق و تجزيه
ت، موجب تثب
چوب زماني مي
 در اتاق احيا ي
 ويژه بستري
ورود در بخش
معمولي بيمارس
عات  وسايرمو
 عيني در نمايا
ست آوردن اطلا
 راه حل هاي

آموزش پزشكي

لاح سامانه تر
يجاد يا اصلاح
ساير پزشكان و
جمله رياست، م
 : زير هستند
  يين اهداف

جزيه و تحليل ن
يين روش عملي
اسايي نيازها و
كنترل كيفي در
زان زمان انتظار
رمار مراجعان ب

  .ست
ن بر اساس نظ

ر برخورد با مس
ين موضوع بپر
ي مشكلات به

جمع آوري. د
مطرح شده است

چارچ 2فاده از
ي كه در ابتدا
د مراقبت هاي
ي كه در بدو و
يا به تختهاي م
ب از اين مطالع
ه عنوان مدرك
هداف و به دس
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