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  مفاهيم
  

. باشـد   وظـايف عمـومي و اختـصاصي مـي        پرستاري حرفه اي است تخصصي بـا نقـش هـاي چندگانـه كـه داراي                 
  )وظايف عمومي در كليه سطوح خدماتي و وظايف اختصاصي در سطوح تخصصي ارائه مي شود (

  :عيين شرح وظايف عمومي، هدف كلي ارائه خدمات پرستاري و شرح شغل پرستاري ذيلاً ارائه مي شودجهت ت
  : هدف كلي-الف

 به جهـت تـامين،   –بيماران به مفهوم افراد نيازمند مراقبت در طيف سلامت    / ارائه خدمات پرستاري به مددجويان      
  حفظ و ارتقاء سطح سلامت و رفاه اجتماعي مددجويان

  : شغل شرح-ب
پرستار با ديد جامع و جامعه نگر، به منظور تامين، حفظ و ارتقاء سطح سـلامت و رفـاه اجتمـاعي مـددجويان، در                        

 …كليه سطوح ارائه خدمات بهداشتي درماني و توانبخشي كه سطح اول آن فرد، خـانواده، مدرسـه، كارخانـه و                     
ي و تخصصي اعم از دولتـي و خـصوصي و           موم كلينيك هاي ع   ها، بيمارستان   وم مراكز بهداشتي درماني،   سطح د 

  . نمايد شي و نگهداري است انجام وظيفه ميمراكز توانبخمراكز فوق تخصصي و سطح سوم 
پيشگيري، غربالگري، درماني، توانبخشي و نگهداري است كـه         : وظايف ياد شده در كليه سطوح خدماتي، شامل       

تـدوين اهـداف،      بررسي و شناخت، تـشخيص پرسـتاري،       ( پرستار در انجام وظايف با بكارگيري فرآيند پرستاري       
 حفـاظتي،    خـدمات خـود را بـا توجـه بـه ضـرورت ايفـاي نقـش هـاي حمـايتي،                    ) برنامه ريزي، اجرا و ارزشـيابي       

  .اي و پژوهشي ارائه مي نمايد  مراقبتي، هماهنگي، رهبري، مشاوره آموزشي،
  :مداخلات پرستار بر سه نوع است/ فعاليت ها

 شـناخت و تـشخيص پرسـتاري انجـام          فعاليت هايي است كه براساس بررسـي و       : مداخلات مستقل / ت ها  فعالي -1
  .شود مي

تغيير وضعيت در بيماران بي حركت، ارتقاء سطح آگاهي مـددجو و خـانواده در مراقبـت بهداشـتي، اسـتفاده از             ( 
  )…روش هاي آرام سازي در كاهش اضطراب و 
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فعاليت هايي است كه در حيطه هـاي بهداشـتي درمـاني و توانبخـشي بنـا بـه           : ستقلمداخلات غير م  /  فعاليت ها  -2
  .تجويز و توصيه پزشك و ساير اعضاي تيم بهداشتي انجام مي شود

فعاليت هايي است كه پرستار با همراهي و مشاركت ساير اعضاي تيم مراقبـت              : مداخلات بينابيني   /  فعاليت ها    -3
كمـك بـه مـددجو    ( مل هاي بيمار نسبت به درمان هاي تجويز شده انجام مي دهد    بهداشتي، با توجه به عكس الع     

   )…شيمي درماني، داروهاي قلبي و در كاهش عوارض 
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  شرح وظايف عمومي كارشناس پرستاري
  

 اسـتانداردهاي    پرستار با تكيه بر رعايت منشور حقوق مددجو مبتني بـر فرآينـد پرسـتاري و                 عمومي شرح وظايف 
  :  مي باشدشرح زيرمراقبتي به 

آشـنا سـازي بـا    (و برقـراري ارتبـاط حرفـه اي مـوثر     ) فرد، خانواده و جامعـه  (  جلب اعتماد و اطمينان مددجو      -1
ها و مشكلات بـا دادن اختيـار بـه          محيط، معرفي خود و همكاران به مددجو، پاسخ صحيح به سوالات، درخواست           

 تـلاش در  ،) در نظر گرفتن تفاوت هـاي فـردي مـددجويان    وي با بكارگيري مهارت هاي كلامي و غير كلامي و       
  ايجاد محيطي امن و حفظ استقلال و كيفيت زندگي و سلامت مددجو

   شناخت و كسب اطلاعات از وضعيت سلامت مددجو و ثبت در پرونده  بررسي،-2
   و پژوهش نيازهاي بهداشتي مددجو و تشخيص پرستاري مبتني  بر دانش، مهارت تعيين، ثبت مشكلات،-3
   برنامه ريزي اقدامات مراقبتي براساس اهداف و اولويت ها و ثبت آن در پرونده -4
  پيراپزشكينظارت بر فعاليت هاي تيم  مشاركت و همكاري با پزشك در انجام معاينات و -5
  : با توجه به  پيگيري آن، انجام اقدامات مراقبتي براساس استانداردهاي خدمات پرستاري و ثبت و-6

  :نيازهاي جسمي : الف
  ) …پوست، مو، دهان و ( اشت فردي بهدتامين  -
 ، استراحت و آسايشخواب -

 گـاواژ و انجـام      ، )NGT  (سـوندگذاري معـده     تعيين نيازهاي تغذيه اي و رژيـم غـذايي بيمـار،          :  تغذيه   -
 مراقبت هاي لازم 

سـوند گـذاري مثانـه،       گوارشـي،  كنترل و ارزيابي عملكرد سيـستم ادراري و           تامين نيارهاي دفعي بيمار،    -
  انواع تنقيهت از كلستومي و مراقب لاواژ،شست و شوي مثانه، مراقبت از سوند و درن ها،

 ) تراشه و تراكتوستومي اكسيژن رساني، ساكشن، مراقبت از لوله  تمرينات تنفسي،(تنفس   -

 ) كنترل علايم حياتي (گردش خون  -

 حركت در تخت، خروج از تخت، انتقـال بـه صـندلي، تغييـر                ( در بيمار   تحرك نظارت بر ايجاد حداكثر    -
 )وضعيت، انجام حركات فعال و غير فعال، بكارگيري از وسايل كمك حركتي
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 )  بررسي و حفظ تعادل الكتروليتي، توزين روزانه كنترل جذب و دفع،(  دل آب الكتروليت ها تعا -

 ) ها، كشيدن بخيه ها  انواع زخم بت از مراق،  و مخاطمراقبت از پوست( مراقبت از سيستم پوستي  -

  )كنترل سطح هوشياري بيمار و كنترل تحريكات محيطي مناسب ( مراقبت از سيستم عصبي  -
  ي،حفظ و ارتقاء كيفيت زندگي و خودكفايي در فعاليت هاي روزمره زندگي بـا مـشاركت تـيم توانبخـش                     -

تشويق بيمار به شـركت فعـال تـر در تـصميم            ( ددجو  تطابق رواني، اجتماعي م   اعتلاي مفهموم خود در بيمار،      
 دفـاع از    –ايجاد محيط مناسب جهت تامين نيازهاي معنوي و مذهبي مددجو           ) …گيري هاي درماني خود و      

  حقوق مددجو براساس منشور حقوق بيمار  
  : انجام مراقبت هاي تشخيصي، درماني تجويز شده در موارد زير: ب

، )جلدي،  زيـر جلـدي، وريـدي، عـضلاني و واكـسيناسيون            (  ركتال، تزريقي     ينال،دادن داروهاي خوراكي ، واژ    
 تغذيـه گيري از عـوارض جـانبي آنهـا،            كنترل اثر درمان و پيش     ،مايعات وريدي، تزريق خون و فرآورده هاي آن       

، گيري ،گچ ) NGT( فولي، گذاشتن سوند معده    گذاشتن سوند– EEG انجام – ECG انجام –كامل وريدي 
   )IV Line( ، برقراري خط وريدي آتل گيري، كشش پوستي، بخيه لايه اول پوست

  انجام اقدامات اوليه احياء قلبي ريوي تا حضور تيم احياء: ج
   ارائه اقدامات پرستاري در انتقال بيمار از بخش به بخش ديگر و ارائه گزارشات مربوطه -هـ
 و در صورت لزوم بررسي و برنامه ريزي مجـدد بـه منظـور ارائـه                  ارزشيابي نتايج خدمات ارائه شده به مددجو       -7

  مراقبت هاي لازم 

    ارائه اقدامات پرستاري جهت كنترل درد-8
  ها و حوادث غير مترقبه  شركت در تيم بحران و اجراي وظايف محوله از پيش تعيين شده در موقعيت-9

   پيشگيري از حوادث احتمالي  اقدامات مناسب در جهت تامين ايمني بيمار يا مددجو و-10
   سرپرستي و نظارت مستمر بر حسن اجراي اقدامات مراقبتي توسط ساير اعضاي گروه پرستاري -11
 بررسي نيازهاي آموزشي، تعيين سطح انگيزش، توسـعه برنامـه هـاي آموزشـي، اجـراي آمـوزش و ارزيـابي                      -12

   و ارتقاء سطح سلامت يادگيري در مددجو، خانواده و جامعه به منظور تامين، حفظ
   ارائه اقدامات پرستاري قبل و بعد از عمل -13
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   راهنمايي و مشاوره با مددجو، در صورت لزوم ارجاع به ساير منابع تخصصي، حمايتي و اجتماعي -14
   آماده سازي مددجو جهت ترخيص-15
  خيص با هماهنگي مركز درماني پي گيري و ارائه خدمات پرستاري و اقدامات مراقبتي در منزل پس از تر-16
  )آموزش و پژوهش (  انجام اقدامات ضروري به منظور پيشگيري از عفونت ها -17
 همكاري با گروه بهداشتي جهـت رفـع مـشكلات محيطـي، حفـاظتي و خـدماتي بـا اسـتفاده از همفكـري و                          -18

  ري آن هاو پيگي) …فرد، خانواده، گروه، مدرسه، كارخانه و ( همياري و مشاركت جامعه 
  آمـوزش ضـمن خـدمت،   (  پژوهـشي  – شركت در دوره هاي آموزشي و همكاري در برنامه ريزي آموزشي    -19

ي درمــاني، همكــاري در انجــام بــاز آمــوزي هــا، آمــوزش دانــشجويان پرســتاري و ســاير اعــضاي گــروه بهداشــت
  )…هاي مورد نياز در جهت اعتلاي كيفيت خدمات پرستاري  پژوهش

  رائه خط مشي هاي مراقبتي و بهداشتي و توانبخشي در جهت بهبود مداوم كيفيت خدمات  مشاركت در ا-20
   مطابق موازين شرعي مار و نظارت بر امر مراقبت از جسد و خانواده بي مراقبت از بيمار در حال احتضار-21
  مات انجام شده تحويل بخش از پرسنل شيفت قبل و به پرسنل شيفت بعد بر بالين بيماران و گزارش اقدا-22
 مـشاهدات و پاسـخ هـاي    اهي با پزشكان در ويزيت بيماران، گزارش و اقـدامات انجـام شـده،      شركت و همر   -23

  بيمار جهت تعيين خط مشي درماني مناسب از سوي تيم پزشكي
   ثبت كليه اقدامات انجام شده -24
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   شرح وظايف كاردان هوشبري
  

يند پرستاري و استانداردهاي مراقبتـي بـه        نشور حقوق مددجو، مبتني بر فرآ     شرح وظايف كاردان هوشبري با تكيه بر م       
  : مي باشدشرح زير

   دريافت دستور و برنامه تقسيم كار از سرپرستار اطاق عمل-1
شـامل  (  اطمينان يافتن از سالم بودن و كارآيي دسـتگاهها و تجهيـزات بيهوشـي قبـل از شـروع هـر شـيفت كـاري                         -2

  و گزارش هرگونه نقص يا خرابي به سرپرستار...) كشن، مانيتور، پالس اكسي متر و دستگاههاي بيهوشي، سا
  اطلاع از وجود داروهاي مورد نياز و امكانات بيهوشي موجود و گزارش موارد ناكافي و يا كمبودها-3

 آشنايي با روشهاي استريليزاسيون و ضد عفوني و كاربرد آن و رعايت در تمام مراحل عمل-4

 ه نمودن كليه دستگاهها و لوازم مورد نياز بيهوشي بر طبق ليست عمل جراحي آماد-5

ماننـد اجـازه عمـل،      ( كنترل پرونده بيمار قبل از جراحي براي اطمينان ازكامل بـودن مـدارك پزشـكي مـورد نيـاز                   -6
 ...)آزمايشات ضروري، نوارقلب، مشاوره، آماده بودن خون و 

 : بيمار اقدامات و تدابير قبل از بيهوشي-7

  كنترل آمادگي قبل از عمل 
   كنترل نام بيمار با پرونده و ليست عمل و دستبند مشخصات -
   هدايت بيمار به تخت عمل -
   همراهي بيمار از ابتدا تا انتهاي عمل -
   دادن توضيحات در مورد بيهوشي -
   كنترل علائم حياتي و گزارش موارد غيرطبيعي -
   ثابت نمودن سر بيمار - ) IV( برقراري راه وريدي  -
   در اختيار گذاردن داروها و لوازم مورد نياز بيهوشي به پزشك -
   كنترل گازهاي بيهوشي جهت پرهيز از استفاده آنها بجاي يكديگر -
    اجراي دستورات و همكاري با پزشك-
  : اقدامات و تدابير حين بيهوشي بيمار-8
   كنترل علائم حياتي-
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  ترل سطح بيهوشي  مانيتورينگ يا كن-
   كنترل جذب و دفع -هوايي بيمار  كنترل راه -
   مكتوب شدن دستورات شفاهي-
   حفظ پوشش و رعايت حريم بيمار طبق موازين شرعي-
   ثبت دقيق كليه موارد در فرم مربوطه-
   حفاظت از بيمار جهت جلوگيري از سوختگي با كوتر-
  : اقدامات و تدابير بعد از بيهوشي بيمار-9
  كمك و همكاري با پزشك در بهوش آوردن بيمار  -
   كنترل علائم حياتي، ثبت آنها و گزارش مواردغيرطبيعي-
   كنترل بيمار از نظر بازگشت عكس العملها و رفلكسها و ورود به مرحله هوشياري -
   محافظت از سر و اندام -
به حفظ پوزيشن و پوشش بيمـار در انتقـال بـه            كمك  -تنفسي فوقاني در حين انتقال بيمار از تخت عمل به برانكارد           -

  .ريكاوري
علائم حياتي، روش بيهوشـي، داروهـا، سـطح         ( انتقال بيمار به ريكاوري و گزارش مكتوب آخرين وضعيت بيمار          -10

هوشياري، رفلكس ها، رنگ پوست، خونريزي، مايعات دريافتي و خون، مشكلات و عوارض ثبـت قبـل و حـين بـي                      
   ريكاوري به مسئول) …هوشي و 

   ضد عفوني و آماده كردن كليه وسايل مربوط به بي هوشي جهت عمل بعدي-11
  همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي و پژوهشي بيمارستان و بخش تحت نظر مسئول مربوطه-12

 ....)بازآموزي و ( شركت در برنامه هاي آموزشي ضمن خدمت-13

 حـين و بعـد از بيهوشـي بـه      لازم در مراحـل قبـل،  ارو و موارد كتبـي  تحويل فرم هاي تكميل شده گزارشات و د      -14
 مسئول ريكاوري

   تنفسي در اتاق عمل– همكاري در انجام عمليات احيا قلبي -15
   همكاري كامل با تيم عمل جراحي-16
  طبق سياست هاي جاري بيمارستان ) واشينگ (  مشاركت در برنامه شست و شو اتاق عمل -17
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  اردان اتاق عملشرح وظايف ك
  

شرح وظايف كاردان اتاق عمل با تكيه بر رعايت منشور حقوق مددجو مبتني بر فرآيند پرستاري و استانداردهاي                  
  .  مي باشدمراقبتي به شرح زير

  دريافت دستور و برنامه كار از سرپرست مربوطه  -1
از جهت عمل جراحي قبل از شروع عمـل          اطمينان يافتن از سالم بودن و كارايي دستگاهها و تجهيزات مورد ني            -2
 و گزارش هر گونه نقص يا خرابي به مسئول مافوق...) ساكشن، دستگاه الكتروكوتر، چراغ سيالتيك و : شامل( 

 اطلاع از وجود لوازم و امكانات مورد نياز اعمال جراحي و گـزارش مـوارد ناكـافي و كمبودهـا و نقـايص بـه                          -3
 مسئول مافوق

 اي استريليزاسيون و ضدعفوني و بكارگيري آنهاآشنايي با روشه-4

 …رساني، درجه حرارت، رطوبت، پاكيزگي، ايمني و كنترل اطاق عمل از نظر نور كافي، سيستم برق-5

 آماده نمودن اطاق عمل با لوازم و وسايل جراحي لازم بر طبق ليست عمل جراحي-6

مانند اجازه عمل و    ( مل بودن مدارك پزشكي مورد نياز       كنترل پرونده بيمار قبل از جراحي براي اطمينان از كا         -7
 ...)عدم داشتن وسايل مصنوعي و زيورآلات و  آمادگيهاي عمل، داروهاي قبل از عمل،

 .كنترل و اطمينان از استريل بودن لوازم و بسته هاي وسايل-8

 : ايفاي نقش سيار قبل ازعمل-9

  يمار برقراري ارتباط و ارائه آموزش هاي لازم به ب -
   كنترل بيمار از نظر آمادگي جسمي و رواني جهت عمل جراحي-
   كنترل نام بيمار با پرونده و ليست عمل و دستبند مشخصات -
 قراردادن بيمار بر روي تخت به نحوي كه هيچگونه صدمه اي به وي وارد نگـردد     - هدايت بيمار به تخت عمل       -

  و پوشش و حريم بيمار حفظ شود
  احي و چراغها بر حسب نوع و ناحيه عمل تنظيم تخت جر-
   قراردادن كليه دستگاهها و تجهيزات در اطراف تخت جراحي بر طبق قابليت دسترسي و نياز-
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 : ايفاي نقش سيار حين عمل-10

 جراحـان و پرسـتار       كمـك بـه    -حضور در تمام طول عمـل و اشـراف بـر محـيط و اتفاقـات و وضـعيت بيمـار                       -
  ... ن و دستكش و  در پوشيدن گااسكراب

   بازنمودن پوشش هاي اوليه بسته هاي استريل و نخها و ساير وسايل و در اختيار گذاردن آنها -
   پرب منطقه عمل -
جمـع آوري آنهـا پـس از         قبل از اتمام بـه همـراه تـيم جراحـي و           ...  شمارش و ثبت نخ، گاز، لنگ گاز، درن و           -

  استفاده 
  ين عمل  كنترل رعايت نكات استريل در ح-
   پيش بيني نيازمنديهاي گروه جراحي و آماده نمودن آنها -
 توجه و تشخيص تغيير در وضعيت بيمار، گزارش به تيم و تأمين وضعيت جديد در جهت اصلاح تغييـر بوجـود                   -

  آمده
 نگهداري و جمع آوري نمونه بر طبـق سياسـت بيمارسـتان و ثبـت مشخـصات بـر روي ظـرف حـاوي نمونـه و                            -

  آن به آزمايشگاه بر طبق دستور العمل و دريافت رسيد فرستادن 
   ثبت و كنترل زمانهاي درخواست شده گروه جراحي مانند زمان تورنيكت -

  :  ايفاي نقش سيار پس از پايان عمل-11
  كمك در پانسمان محل جراحي 

  ي  برداشتن پوششها با رعايت موازين شرعي و آماده نمودن بيمار جهت انتقال به ريكاور-
   تكميل نمودن كليه گزارشات و موارد ثبتي كه از ابتداي عمل ثبت گرديده بود -
   خارج نمودن وسايل مربوط به عمل جراحي قبلي و آماده نمودن اتاق جهت عمل بعدي-
   كمك در جابجايي و انتقال بيمار به ريكاوري و ارائه گزارش شفاهي و كتبي در مورد وضعيت ناحيه جراحي-

  :در حين عمل) اسكراب (  نقش دست شسته  ايفاي-12
  دست شستن بر طبق دستورالعمل 

   پوشيدن گان و دستكش استريل -
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

شـامل وسـايل   (  پوشاندن ميزها با پوشش استريل و قـرار دادن وسـايل و لـوازم بـه شـكل اسـتريل بـر روي آنهـا                       -
  ...) جراحي، نخ، درنها، گاز و 

در شـروع   ...) گاز، لنگاز، قيچي، پنس، سوزن، نخ، درنها و         (صرف شده  شمارش و كنترل كليه وسايل و لوازم م        -
  و در طول عمل و پايان عمل به همراه فرد سيار 

  كنترل لوازم جراحي درون ست هاي جراحي قبل از عمل بر طبق شناسنامه هر ست جراحي -
  و پوشاندن بيمار با پوششهاي استريل ) درپ( كمك در شستن نهايي پوست بيمار-
  نظارت بر رعايت نكات استريل توسط تيم جراحي در طول عمل  -
   اطلاع به تيم جراحي در صورت خيس بودن شان ها جهت جلوگيري از سوختگي باكوتر-

  : ايفاي نقش دست شسته در پايان عمل-13
  كمك به پانسمان محل عمل 

نمـودن بيمـار جهـت انتقـال بـه           برداشتن پوششهاي استريل بـا رعايـت مـوازين شـرعي و حـريم بيمـار و آمـاده                     -
  ريكاوري 

   گزارش كليه اقدامات انجام شده و وسايل متصله به بيمار به مسئول ريكاوري -
  گرديده   تكميل نمودن كليه گزارشات و موارد ثبتي كه از ابتداي عمل ثبت-
ر حـسب سياسـت   آوري و شست و شوي وسايل مـورد اسـتفاده و انتقـال آنهـا بـه مراكـز استريليزاسـيون ب ـ          جمع -

  .بيمارستان
   شركت در انجام عمليات احيا در اتاق عمل -14
   مراقبت از جسد طبق موازين شرع و استانداردها-15
   همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي پژوهشي بيمارستان و بخش-16
  ... بازآموزي و - شركت در آموزشهاي ضمن خدمت -17
   عمل طبق سياست هاي جاري بيمارستان  مشاركت در برنامه شست و شوي اتاق-18
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 شرح وظايف عمومي بهيار
 

ي بر فرآيند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي  فعاليت هـاي زيـر             نبهيار با تكيه بر رعايت مشنور حقوق مددجو مبت        
  .دهد را در امر مراقبت از مددجويان و بيماران تحت نظارت مسئول شيفت انجام مي

   كار از مسئول شيفتكسب دستور و برنامه-1
از مراكز بهداشتي درماني و انتقـال بيمـار از بخـش بـه     /  كمك در امر پذيرش، ترخيص و انتقال مددجويان به      -2

  بخش 
  ن بهداشت دهان و دندانتأمين بهداشت پوست و مو تأمي:  تامين نيازهاي بهداشتي اوليه مددجو شامل-3
توانند به تنهايي غـذا       كمك در دادن غذا به بيماراني كه نمي       : مل كمك در تامين نيازهاي تغذيه اي مددجو شا        -4

 )گاواژ ( بخورند و تغذيه به وسيله لوله معده 

   )… كيسه كلستوئي و – تعويض - انما– لگن –استفاده از لوله : (  تامين نيازهاي دفعي مددجو-5
  )پاشويه و غيره استفاده از كيف آب گرم، يخ، (  كمك در حفظ درجه حرارت طبيعي بدن -6
  و برانكارد )  بدون بيمار –با بيمار (  آماده نمودن تخت ها -7
   كمك به خروج بيمار از تخت و راه رفتن وي -8
   كنترل علايم حياتي، جذب و دفع مايعات و ثبت در پرونده -9

   گرفتن نمونه هاي آزمايشگاهي شامل مدفوع، ادرار، خلط -10
  ت با حضور پرسنل و گزارش اقدامات انجام شدهتحويل شيف  حضور در زمان-11
برقراري ارتباط موثر و مداوم بـا مـددجويان و پاسـخ بـه آنهـا و ملاحظـه كليـه تغييـرات حـال مـددجويان و                             -12

  گزارش به سرپرست مربوطه و ارائه آموزش هاي لازم به مددجو و همكاران زير گروه
  مل از بيماران در پرونده باليني بيماران گزارش و ثبت مراقبت هاي انجام شده بطور كا-13
   انجام آمادگي هاي قبل و پس از عمل جراحي براساس استانداردهاي موجود پرستاري-14
    پذيرش و آماده سازي مددجو جهت ترخيص و انتقال-15
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

برقراري (  آماده كردن بيمار در موارد لزوم جهت انجام معاينات پزشكي با رعايت منشور حقوق بيمار شامل                  -16
حفظ محـيط   / برداشتن پوشش از محل معاينه و در معرض قرار دادن آن            / دادن وضعيت مناسب به بيمار      / ارتباط  

  )در دسترس قرار دادن وسايل معاينه / مناسب جهت معاينه 
   آماده كردن وسايل جهت استريليزاسيون-17
 زيرپوسـتي،   عـضلاني، ( تزريقـات   يدن بخيـه، ،كـش EKG  انجام پروسيجرهايي مانند تعويض پانسمان، انجام -18

  كمپرس ها تحت نظارت مسئول شيفت) داخل پوستي، تزريق واكسن 
  )مانند كمك در بكاربردن چوب زير بغل  و پروتزها (  كمك در امر توانبخشي مددجو  -19
   انجام و مشاركت در امور مراقبت از جسد طبق موازين شرعي-20
  ابطه با پيشگيري از بروز حوادث احتمالي حفظ امنيت بيمار در ر-21
   شركت در كلاس هاي ضمن خدمت و بازآموزي مصوب-22
   انجام ساير امور حرفه اي طبق دستور مسئول شيفت-23
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 شرح وظايف كمك پرستار
 

 اي، تحـت    كمك پرستار فعاليت هاي مشروحه زير را در امر مراقبت اوليه از بيمار به صورت خدمات غيـر حرفـه                   
  : انجام مي دهدارت پرستار به شرح زيرنظ
  كسب دستور و برنامه كار از سرپرست مربوطه -1
  : تامين نيازهاي بهداشتي اوليه مددجو بر حسب صلاحديد سرپرست مربوطه شامل-2

حمام دادن يا كمك در حمام كردن، دهان شويه، امور نظافتي مانند شستن دست و صورت، كوتـاه كـردن نـاخن      
  بسه، مرتب كردن مددجو، ماساژ، تغيير وضعيت، شيو ها، تعويض ال

  . كمك در خوردن غذا به مددجوياني كه قادر به اين كار نيستند-3
  شو و ضدعفوني آنها با رعايت اصول بهداشتي  و  دادن لگن و لوله به مددجويان بنا به نياز بيمار و شست-4
  )…انتقال به برانكارد و صندلي چرخدار و راه رفتن، (  كمك به مددجو در حركت و نقل و انتقال -5
جمـع آوري آنهـا   ) …وسـايل پانـسمان و   (  آماده كردن وسايل لازم جهت انجام امور مراقبتي توسط پرسـتار             -6

پـس از اتمـام كــار، شـست و شـوي وســايل و در صـورت لـزوم انتقــال بـر حـسب سياســت بيمارسـتان بـه مركــز           
  استريليزاسيون 

  و برانكارد ) با يا بدون بيمار (  آماده كردن تخت ها -7
   شمارش البسه قبل از تحويل به رختشويخانه و هنگام تحويل گرفتن آنها -8
  :  آماده كردن بيمار براي معاينه پزشك شامل-9

برقراري ارتباط، دادن وضعيت مناسب به بيمار، حفظ محيط مناسب براي معاينـه، برداشـتن پوشـش و در معـرض                     
د معاينه، در دسترس قرار دادن وسايل مورد نيـاز جهـت معاينـه يـا رعايـت مـوازين شـرعي و               قرار دادن عضو مور   

  صول طرح انطباق امور پزشكي با شرعا
تخت بيمار، ميز بيمار، مانيتورها، وسايل كمـك   ( پاكيزه نگه داشتن كليه وسايل و تجهيزات پزشكي موجود           -10

   )…تنفسي و 
  بخش و پاكيزگي و شست و شوي كليه لوازم بخش  مراقبت در حفظ و نظم و نظافت -11
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   تحويل وسايل بخش طبق روتين در هر شيفت -12
ارد و همچنـين نظافـت و ضـدعفوني          تخليه كردن ترشحات، كليه كيسه ها و ظرف هايي كه نياز بـه تخليـه د                -13
   … شيشه هاي ساكشن و -ها مانند كيسه هاي ادراري  آن
  بيماران طبق دستور و روتين بخش   مشاركت در انجام انما -14
   حفظ امنيت بيمار در رابطه با پيشگيري از بروز حوادث احتمالي -15
   )…كمك در بكار بردن چوب زير بغل و (  كمك در امر توانبخشي مددجو -16
   انجام مراقبت از جسد طبق موازين شرعي-17
  ت هاي مركز مربوطه حفظ و نگهداري وسايل و اموال شخصي بيمار براساس سياس-20
   جمع آوري و كنترل نمونه هاي آزمايشگاهي تحت نظارت پرستار مربوطه-21
   امور محوله طبق نظر سرپرست مربوطه انجام كليه-22
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   شرح وظايف منشي بخش
  

عهـده دار  به شرح ذيل منشي بخش پرستاري مسئوليت انجام كليه امور دفتري بخش را زير نظر مستقيم سرپرستار              
  .باشدمي 

  ا پرستار مسئولدستور و برنامه كار از سرپرستار يكسب -1
 : شاملانجام امور اداري مربوط به پذيرش، بستري و ترخيص بيماران -2

طبـق  ... يمـار و تحويـل بـه خـانواده    ب... راهنمايي بيماران درموقع بستري به اطاق، گرفتن لبـاس، اشـياء قيمتـي و            -
  وابط مركزض
 ار هنگام پذيرشدريافت پرونده بيم -

 آماده كردن پرونده بيماران بخش -

  تكميل روزانه كليه فرمها و اوراق پرونده با مشخصات بيمار -

 ... آزمايشات و يماران، الصاق اوراقكنترل روزانه و نگهداري پرونده ب -

  در داخل يا خارج مركز...  جهت انجام آزمايشات، عكس وگرفتن وقت براي بيماران بستري-
  از داخل يا خارج مركز…گيري دريافت جواب آزمايشات، مشاوره ها و  ي پ-

  ان بيمارستان بيمار امورجمع آوري و آماده نمودن پرونده بيماران ترخيصي و تحويل به حسابداري -
 كنترل برگ خروج بيماران در موقع ترخيص-

 .مار داده شودتحويل كليشه راديولوژي و بقيه اوراقي كه بايد در موقع خروج به بي -

مرتب نگه داشتن ايستگاه پرستاري و آماده كردن اوراق و دفاتر مورد لزوم بخش از قبيل برگه علائم حيـاتي،                     -3
  درخواست آزمايش و غيره

تنظيم اوراق اداري و درخواستهاي مختلف در صورت لزوم ارسال و پيگيري آن به بخـشها و سـاير قـسمتهاي                      -4
 : شاملركزاداري، درماني و خدماتي م

  تهيه آمار روزانه بيماران  -
  تهيه ليست رژيم غذايي بيماران و ارسال به امور تغذيه بيمارستان -
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

پاكنويس برنامـه كـاري كاركنـان و ارسـال بـه            ) نوشتن، تايپ، تكثير  ( آماده كردن يادداشتهاي مورد نياز بخش      -
  دفتر پرستاري

 ف به بخشها و دفتر پرستاريفرستادن اوراق مشاوره پزشكي و اوراق مختل -

  آماده نمودن و نوشتن برگ درخواستهاي انبار، خريدهاي مستقيم، تعميرات و پيگيري امور مربوط به آن-
 ثبت و ورود اطلاعات و نسخ دارويـي، وسـايل مـصرفي و درخواسـت آزمايـشگاه و  راديولـوژي بـه رايانـه بـا                            -

 هماهنگي سرپرست مربوطه

 كاركنان و بيمارانكادر پرستاري، يافت و رساندن پيغام ها به پزشكان، پاسخ به تلفن ها، در -5

 رسيدگي به مشكلات و سئوالات بيمار و خانواده در امور پذيرش و ترخيص -6

 شركت در دوره هاي آموزش شغلي -7

  انجام ساير امور محوله طبق دستور مقام مافوق -8
 



                                                           18   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   شرح وظايف بيماربر
  

سئوليت خدمات مربوط به نقل و انتقـال وسـايل، تجهيـزات و بيمـاران را در بخـش و يـا                  بيمار بر فردي است كه م     
ح زيـر   موازين شرع بـه شـر  ين نامه انطباق امور فني پزشكي وساير واحدها با رعايت تمامي ضوابط، مقررات و آي     

  .عهده دارد 
   كسب دستور و برنامه كار از پرستار -1
ها تحت نظـارت      مار براي انتقال به اطاق عمل،  راديولوژي و ساير قسمت           كمك و همراهي در آماده نمودن بي       -2

  پرستار 
  در خارج از مركز … كمك و همراهي جهت انجام مشاوره، آزمايشات، راديوگرافي ها و -3
 بكـار بـردن       كمك و همراهي كاركنان پرستاري در چرخش بيمار در تخت، پايين آمدن از تخت، راه رفـتن،                 -4

   صندلي چرخدار و برانكارد تحت نظارت پرستار   عصا، ،چوب زير بغل
 از بخـش هـا بـه راديولـوژي و سـاير قـسمت هـا بـه                   … آزمايشات و      بردن پرونده، برگه هاي عكس برداري،      -5

  .تنهايي و يا در معيت بيماراني كه قادر به راه رفتن مي باشند
   حفظ، نگهداري و ايمني بيمار در هنگام نقل و انتقال -6
   انتقال جسد از بخش به سردخانه-7
   به بخش… نقل و انتقال سفارشات از داروخانه، انبار و -8
   بردن نمونه هاي مختلف آزمايشگاهي به آزمايشگاه -9

    از قسمت هاي مربوطه و تحويل به مسئول شيفت…برداري و   دريافت جواب آزمايشات، عكس-10
  و گزارش به پرستار ) وسايل كار ( رخدار  صندلي چ  كنترل صحت كاركرد برانكارد،-11
   انجام كليه امور محوله طبق نظر سرپرست مربوطه  -12
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   )ICU( شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت هاي ويژه عمومي 
  

با تكيه بر رعايت منـشور      عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت هاي ويژه عمومي           علاوه بر وظايف    
  : باشد انداردهاي مراقبتي به شرح زير مي و مبتني بر فرايند پرستاري و استددجومحقوق 

   و تحويل بيمار و مدارك بيمار پذيرش-1
 اعـصاب مركـزي و محيطـي،      – تـنفس    - قلب ،يم حياتي  سيستم هاي حياتي بيمار شامل علا      كاملمانيتورينگ   -2

  ثبت آنها و گزارش موارد غير طبيعي 
   ثبت آن ها و گزارش موارد غير طبيعي ،لازميزيكي  انجام معاينات ف-3
  GCS تعيين سطح هوشياري و بررسي -4
  تهويه، اكسيژناسيون و انجام اينتوباسيون در موارد ضروري  حفظ و مراقبت درست از راه هوايي،-5
   مددجو به سرفه و تنفس عميقآموزش و تشويق -6
   سايل مربوطه بيمار به و) راه شرياني  ( اتصال آرترلاين -7
  شرياني و ساير ترشحات بدن طبق نظر پزشك خون  نمونهگرفتن -8
  رد ضروري به پزشكا گزارش مو روتين بخش مربوطه وبررسي آزمايشات -9

   پوست برنامه ريزي، اجرا و ارزيابي برنامه مراقبت كامل از-10
  حركتي بي و پيشگيري از عوارض  حركتي به منظور تشخيص–مراقبت از مددجويان دچار اختلالات حسي  -11
  مصنوعي، پروتزها و كمكي  بررسي مددجو در نحوه استفاده از وسايل -12
  زات پزشكي مورد استفاده جهت بيمارتنظيم و كنترل عملكرد وسايل و تجهي -13
  همكاري با تيم درمان در انجام فرآيندهاي تشخيصي، درماني و توانبخشي -14
  T.P.N و لوله هاي گوارشيمددجو از طريق انجام فرآيند تغذيه  -15
  تنظيم و كنترل پارامترهاي دستگاه ونتيلاتور با توجه به وضعيت تنفسي مددجو -16
  اجراي اصول مراقبت و همكاري در جداسازي بيمار از ونتيلاتور -17
  
  
  
  

1 
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 مددجو با نظر پزشك، انجام اكسيژن درماني با توجه به شرايط – خارج كردن لوله تراشه  -18

تشخيص ديس ريتمي هاي مختلف، اطلاع به پزشـك در صـورت لـزوم و انجـام اقـدامات        مانيتورينگ قلب،  -19
  فوري در صورت بروز ديس ريتمي هاي خطرناك

   شوك در موارد ضروريD.Cكارگيري دستگاه   تنظيم و به-20
  بيمار  و خانواده بيماران انجام حمايت هاي روانشناختي از -21
 ، لولـه تراشـه،   osotracheal ،nasotracheal از طريق دهاني و   راه هاي هواييم ساكشن ترشحات انجا-22

  تراكياستومي
  در مراقبـت از خـود         و ارائـه آمـوزش هـاي لازم         نيازهاي آموزشي و مشاوره با بيمـار و خـانواده بيمـار            تعيين -23

)self care(   
وند فولي، پيس ميكر، لوله تراشه و انواع درن ها و ثبت ، سchest tube ،NGT ، IABPارزيابي عملكرد  -24

  و گزارش موارد غير طبيعي
  ، و برقراري ميزان جريان داروهاي مورد نياز با توجه به تجويز پزشك )C.V.P  (كنترل فشار وريد مركزي -25
  )آموزش و پژوهش (  انجام اقدامات ضروري به منظور پيشگيري از عفونت هاي بيمارستاني -26
آرام سازي محيط فيزيكي، كنترل دما و نور، سر و صـداي محـيط و سـاير عوامـل محيطـي و تـامين شـرايط                           -26

  استراحت به آرامش بيمار
  تنظيم ميزان محرك هاي حسي به منظور تقويت حسي بيمار -27
 قـراري    بـي  – تـوهم    - به هنگام بـروز اخـتلالات شـعوري همچـون هـذيان             ويژه انجام مراقبت هاي پرستاري    -28

  حركتي
  اقدامات انجام شده كليه  و گزارشثبت دقيق -29

  :تذكر
 CPRهمكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كـه دوره اينتوباسـيون و                    -1

  .را گذرانده باشد
  )بوتامينو د– آتروپين –آدرنالين (  شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت DCشامل  -2

2
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت ويژه جراحي قلب   
  

علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت ويژه جراحي قلب با تكيه بر رعايت منـشور                   
  : باشد حقوق بيمار و مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي

   تجهيزات و تيم درمان  فضاي فيزيكي،آشنايي مددجو و خانواده با-1
  انجام مشاوره پرستاري با مددجو و خانواده در خصوص فرآيندهاي درماني و مراقبتي جهت كاهش اضطراب-2
   مدارك بيمار پس از جراحي قلب توسط پرستار، پذيرش و تحويل بيمار-3
   حفظ و مراقبت از راه هوايي از نظر تهويه تنفسي و اكسيژناسيون -4
   تشويق مددجو به سرفه و تنفس عميق و كمك در انجام فيزيوتراپي تنفسي-5
   اتصال مددجو به دستگاه تهويه مكانيكي و تنظيم آن با نظر پزشك-6
   كنترل و تنظيم پارامتر دستگاه ونتيلاتور با توجه به وضعيت تنفسي مددجو-7
   مانيتورينگ قلبي از نظر ريتم، تعداد و اختلالات ريتم-8
  بررسي و كنترل سطح هوشياري  -9

   كنترل عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي مورد استفاده جهت مددجو-10
   مراقبت از آرترلاين بيمار و اتصال آن به وسايل مربوطه -11
   كنترل فشار وريد مركزي و برقراري ميزان جريان داروهاي مورد نياز با توجه به تجويز پزشك-12
 پيس ميكر و ثبت و گـزارش مـوارد غيـر      ،  سوند فولي،Chest Tube ، NGT ،IABP ارزيابي عملكرد -13

  طبيعي 
   ارزيابي مددجو از نظر هايپوولمي و هايپرولمي به منظور تنظيم و تعادل مايعات بدن-14
   حفظ و تامين دماي محيطي و مركزي بدن مددجو-15
  شك گرفتن نمونه خون شرياني و ساير ترشحات بدن طبق نظر پز-16
   و گزارش موارد ضروري به پزشك روتين بخش بررسي آزمايشات-17

1-Intra artery balloon pump                                                             
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   بررسي وضعيت عملكرد تنفسي مددجو-18
  osotracheal ، Nasotracheal   راه هوايي از طريق لوله تراشه، تراكياستومي، انجام ساكشن ترشحات-19
   )Weaninig(  همكاري در جدا كردن بيمار از دستگاه تهويه مكانيكي -20
   خارج كردن لوله تراشه با نظر پزشك و انجام اكسيژن درماني با توجه به شرايط مددجو-21
   ارزيابي كمي و كيفي ترشحات درن ها و همكاري با پزشك در خارج كردن درن ها-22
   و پانسمان ها براساس پروتكلI.V Line تعويض -23
   مانيتورينگ وضعيت انعقادي مددجو و گزارش موارد غيرطبيعي و انجام تدابير پرستاري-24
   مانيتورينگ وضعيت انعقادي مددجو، گزارش موارد غير طبيعي و انجام تدابير پرستاري مناسب-25
 به پزشـك در صـورت لـزوم و انجـام اقـدامات      تشخيص ديس ريتمي هاي مختلف، اطلاع  مانيتورينگ قلب،  -26

  فوري در صورت بروز ديس ريتمي هاي خطرناك
  انجام اينتوباسيون در موارد ضروري  -27
   )CPR( انجام اقدامات احياء قلب وريدي  -28
   شوك در موارد ضروري D.Cكارگيري دستگاه   تنظيم و به-29
  IABP جهت گذاشتن  مشاوره و آمادگي مددجو از نظر جسمي و روحي-30
   همكاري با پزشك در جهت گذاشتن بالن پمپ-31
قـراري     بـي  - تـوهم  –ي همچـون هـذيان      ربكارگيري مراقبت هاي پرستاري به هنگام بـروز اخـتلالات شـعو            -32

  …حركتي و 
   مراقبت و كنترل مددجو متصل به بالن پمپ از نظر عملكرد دستگاه و پيشگيري از بروز عوارض-33
  ي مداوم وضعيت لاين هاي وريدي و شرياني و انجام تدابير پرستاري ضروري  ارزياب-34
   تشخيص و كنترل بي قراري مددجو و به كارگيري تدابير پرستاري-35
   تنظيم ميزان محرك هاي حسي به منظور تقويت حسي بيمار-36
  نترل عوارض ناشي از جراحي  ارزيابي مبتني بر مشاهدات و انجام تدابير پرستاري در راستاي پيشگيري و ك-37
   ارزيابي وضعيت درد مددجو و ارائه تدابير پرستاري جهت تسكين درد-38
  
  

1
2 
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   همكاري با تيم درمان در انجام فرآيندهاي تشخيصي، درماني و توانبخشي-39
  بررسي و كنترل سطح هوشياري بيمار  -40
   و گزارش كليه اقدامات انجام شدهثبت دقيق -41

  :تذكر
 CPRري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كـه دوره اينتوباسـيون و                   همكا -1

  .را گذرانده باشد
  )وتامينوب د– آتروپين –آدرنالين (  شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت DCشامل  -2
  
  
  
  
  



                                                           24   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   )C.C.U ( ي پرستار در بخش مراقبت ويژه قلبشرح وظايف تخصص
  

با تكيه بر رعايـت منـشور        C.C.U  مراقبت ويژه قلبي   وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش      علاوه بر   
  : باشد انداردهاي مراقبتي به شرح زير مي و مبتني بر فرايند پرستاري و استمددجوحقوق 

  و تحويل بيمار و مدارك بيمار  پذيرش -1
   ضروريردثبت آن ها و گزارش موا لازم و معاينات فيزيكيانجام  -2
   ارزيابي وضعيت درد و تدابير جهت تسكين درد-3
   و خانواده و به كارگيري روش هاي آرام سازي جهت كاهش اضطراب رواني بيمار- حمايت روحي-4
  جهت انجام روش هاي تشخيصي و درماني آشناسازي بيمار -5
در حين انجام روش هاي تشخيـصي و      ه منظور حمايت جسمي و رواني بيمار       ارائه بكارگيري تدابير پرستاري ب     -6

  درماني تهاجمي و غيرتهاجمي
تشخيص ديس ريتمي هاي مختلف، اطلاع بـه پزشـك در صـورت لـزوم و انجـام اقـدامات                      مانيتورينگ قلب،  -7

  فوري در صورت بروز ديس ريتمي هاي خطرناك
 ــ  -8 ــاني بخــصوص روش ه ــه مراقبــت هــاي لازم پــس از انجــام روش هــاي تشخيــصي و درم اي تهــاجمي  ارائ

آنژيوگرافي، گذاشتن پيس ميكر از قبيل كنترل وضعيت هموديناميك، كنترل عوارض روش هاي درماني و             :مانند
  . و خانوادهبيمارآموزش مراقبت از خود به 

   هماهنگي و همكاري با تيم درمان جهت انجام مراحل مختلف بازتواني قلبي با توجه به وضعيت مددجو-9
ش به مددجو و خانواده در زمينه شيوه هاي مناسـب زنـدگي، مراقبـت از خـود و مراقبـت در                       مشاوره و آموز   -10

  منزل
   انجام اينتوباسيون در موارد ضروري -11
   )CPR(  اعلام كد و شروع اقدامات احياء قلب و ريه -12
   شوك در موارد ضروريDC تنظيم و بكارگيري -13
   به منظور تعديل فعاليت و استراحت مددجو CCU انجام مراقبت هاي پرستاري روتين بخش -14

1

2
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   و گزارش مورد ضروري به پزشك روتين بخش بررسي آزمايشات-15
  osotracheal ، Nasotracheal  لوله تراشه، تراكياستومي،انجام ساكشن ترشحات راه هاي هوايي و  -16

  بيماراختي از بيماران و خانواده انجام حمايت هاي روانشن -17
  رسي و نظارت بر صحت عملكرد تجهيزات تخصصي بخش  بر-18
   و گزارش كليه اقدامات انجام شده ثبت دقيق– 19

  :تذكر
 CPRهمكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كـه دوره اينتوباسـيون و                    -1

  .را گذرانده باشد
  )بوتامينو د– آتروپين –درنالين آ(  شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت DCشامل  -2
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   )NICU ( مراقبت هاي ويژه نوزادان شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش
  

 با تكيـه بـر رعايـت منـشور حقـوق مـددجو و               NICUعلاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش          
  : مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي باشد

   و مدارك نوزادتحويل نوزادو  پذيرش -1
  تهويه،   ارزيابي كامل وضعيت نوزاد حفظ و مراقبت درست از راه هوايي،-2
  ارزيابي-3

  مانيتورينگ سيستم هاي حياتي-4

   انجام مراقبت هاي لازم قبل، حين و بعد از تزريق سورفكتانت-5
   مورد ضروري به پزشك و گزارشABG از قبيل الكتروليت ها،   بررسي آزمايشات؛-6
   تنظيم و كنترل عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي مورد استفاده جهت مددجو -7
   T.P.N و N.G.T انجام فرآيند تغذيه مددجو از طريق -8
   تنظيم و كنترل پارامترهاي دستگاه ونتيلاتور با توجه به وضعيت تنفسي مددجو طبق تجويز پزشك -9

   تنفسي مانيتورينگ حرارتي و-10
   شوك در موارد ضروريD.Cكارگيري دستگاه  تنظيم و بهانجام اقدامات احياء قلب و ريه و  -11
   Post- nasal انجام ساكشن ترشحات راه هاي هوايي و -12
   گرفتن نمونه خون شرياني و ساير ترشحات-13
  مشاوره و امور پاراكلينيكي –حين انتقال جهت اعزام ) حمايت حياتي نوزاد (  همراهي و نظارت پرستار -14
پونكـسيون، تعـويض    ( مراقبت هاي پرستاري لازم قبل، حين و بعـد از كليـه پروسـيجرهاي تشخيـصي و درمـاني                     -15

  )… كاتتر نافي و -خون
   نظارت بر صحت عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي بخش-16
   حمايت و آموزش خانواده نوزاد -17
  ات انجام شدهثبت دقيق و گزارش كليه اقدام -18

  )بوتامين و د– آتروپين –آدرنالين (  شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت DCشامل  :تذكر
  
  
  

1 
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش اورژانس

 
علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش اورژانس با تكيه بر رعايت منشور حقوق بيمار 

  :باشدتانداردهاي خدمات پرستاري به شرح زير ميمبتني بر فرايند پرستاري و اس
  

  :ترياژ
  .ارزيابي سريع اوليه از نظر شرايط تهديد كننده حيات در مددجويان با وضعيت بحراني يا آسيب ديده -1
 .بيماران از سر تا پا براي شناسايي كليه آسيبهاي احتمالي )ثانويه (ارزيابي سيستماتيك و سريع  -2

  باتوجه به مشكل اساسي بيمارثبت موارد ارزيابي  شده -3

 .برآوردن نيازهاي فوري مددجو -4

 بندي فوريتي واعلام كد درصورت نيازهاي طبقهقرار دادن بيمار در يكي از رده -5

 بررسي مجدد و متناوب بيماران -6

 تكيمل فرم بررسي ترياژ -7

 .مددجويان به آنهابرقراري ارتباط مناسب و مؤثر با خانواده مددجويان در اتاق انتظار و اطلاع وضعيت  -8

 اطلاع به پزشك جهت ويزيت مددجو -9

 راهنمائي وانتقال بيماران به اورژانس در صورت نياز به بستري -10
  

CPR:  
  CPR اطمينان از عملكرد صحيح وسايل وتجهيزات اتاق -1
  CPRاطمينان از كفايت داروها وسرمهاي اتاق  -2

   تحويل سريع وبدون وقفه بيمار  بحراني وبدحال-3

  بررسي راه هوائي بيمار واطمينان از برقراري راه هوائي مناسب-4

   بررسي نبض محيطي -5
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  بررسي سطح هوشياري بيمار -6

برقراري راه هوائي مناسب ، لوله گذاري : انجام اقدامات پيشرفته احياء شامل -8 انجام اقدامات مقدماتي احياء-7
 ...شوك و. D.C   –درصورت عدم حضور پزشك 

   گرفتن نمونه خون شرياني -9
 .هاي خطرناك و انجام اقدامات لازم جهت رفع آنهاريتمي مانيتورينگ قلبي و تشخيص ديس-10

 مانيتورينگ تخصصي بيمار و انجـام پـالس اكـسي متـري و تـشخيص مـشكلات تنفـسي خطرنـاك و انجـام                         -11
  اقدامات لازم جهت رفع آن ها 

 ) و كانولاهابكارگيري انواع ماسك(تهاجمي  اكسيژن تراپي به روشهاي غير-12

 )دهاني، بيني حلقي، اندوتراكئال و تراكئوستومي(  ساكشن كردن مددجو -13

  ست كردن  واتصال بيمار به  دستگاه تهويه مكانيكي-14

 . فلبوتومي درماني با تجويز پزشك-15

  ليد 18 و ECG 12 ،15گرفتن -16

 .ا استفاده از دستگاه گلوكومترگيري قند خون مددجو ب اندازه-17

 ..كلاوينبرقراري راه وريدي از طريق وريد ژگولار خارجي، داخلي و وريد ساب-18

  ثبت گزارش وعملكرد تيم احيا-19
 

  پرستار اورژانس عمومي
 CPRتحويل بيمار از پرستار ترياژ يا پرستار  .1

 برقراري ارتباط مناسب و مؤثر با بيمار وهمراهان وي  .2

 بيمار....  تنفس، قلب وعروق وهوشياري  وضعيتكنترل و .3

 اختلال خلقي – ناشنوائي -ثبت موارد غير عادي نظير نابينائي يا كم بينائي از يك چشم يا هردو چشم  .4
 درپرونده بيمار..... و
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 كنترل موارد حساسيتهاي داروئي يا مصرف داروهاي خاص وثبت درپرونده .5

 كنترل  وثيت بيماري گذشته  .6

 سالمندان ومعلولين ذهني وگزارش به مقام – زنان – وثبت  موارد مربوط به آزارواذيت كودكان كنترل .7
 .مسئول دربيمارستان

 كنترل عملكرد و تعداد مناسب تجهيزات مورد استفاده در بخش در هر شيفت .8

 .هماهنگي با واحدهاي مختلف جهت انجام اقدامات كلينيكي و پاراكلينيكي .9

 انيگرفتن نمونه خون شري .10

 .هاي خطرناك و انجام اقدامات لازم جهت رفع آنهاريتميمانيتورينگ قلبي و تشخيص ديس .11

 مانيتورينگ تنفسي بيمار و انجام پالس اكسي متري و تشخيص مشكلات تنفسي خطرناك و انجام  .12
 اقدامات لازم جهت رفع آن ها 

 )لاها و كانوبكارگيري انواع ماسك(اكسيژن تراپي به روشهاي غيرتهاجمي  .13

 .بكارگيري دستگاه تهويه مكانيكي .14

 )دهاني، بيني حلقي، اندوتراكئال و تراكئوستومي( ساكشن كردن مددجو  .15

 .فلبوتومي درماني با تجويز پزشك .16

  ليد 18 و ECG 12 ،15گرفتن  .17

 .گيري قند خون مددجو با استفاده از دستگاه گلوكومتراندازه .18

 .رجيبرقراري راه وريدي از طريق وريد ژگولار خا .19

 CVPاندازه گيري  .20

 بكارگيري نبولايزر .21

 ......) لوله گذاري و-بكارگيري دستگاه دفيبريلاتور  ( پيشرفتهCPRانجام  .22

 ميكر موقت خارجيگذاشتن پيس .23

 گيري فشار خون شرياني به روش تهاجمياندازه .24
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 )كاتتر داخلي بطن مغز  ( EVDكنترل ومراقبت از  .25

 گيري فشار داخل مغزياندازه .26

 OGT و NGTشتن گذا .27

 انجام گاواژ و لاواژ معده .28

 بكارگيري دستگاه همودياليز وانجام همودياليز در موارد اورژانس .29

 انجام دياليز صفاقي درصورت نياز .30

 ، مخدر و سداتيو با تجويز پزشك...) و TPAاسترپتوكيناز، (اجراي پروتكل انفوزيون ترمبوليتك  .31

 .اجراي پروتكل بحران در بخش اورژانس .32
 

  ):در مراكزي كه مركز زايمان ندارند ( رژانس زايمان  او
 بررسي وضعيت مادر از نظر فشارخون ،تنفس ، نبض وعلائم پراكلامپسي يا اكلامپسي -1

 حمايت تنفسي مادر وقراردادن وي در پوزيشن راحت -2

 انجام زايمان درموارد  اورژانس -3

 ....طح هوشياري و بررسي وضعيت نوزاد از نظر تنفسي ،جريان خون ، س-4

 گرم نگه داشتن نوزاد-5
  

 :اورژانس چشم

  ) كنترل مردمك چشم از نظر نقص عصبي آوران مردمك ( تعيين ماركوس گان-1

 انجام تست شيرمر جهت بررسي ميزان اشك و شست و شوي مجراي اشكي -2

 )پلك و مجراي اشكي چشمي ( برداشتن سوچور قسمت هاي خارجي چشم  -3

  خارج كردن لنزهاي تماسي و پروتزهاي چشميگذاشتن و -4

 شستشوي ساده  چشم با سرم فيزيولوژي  يا آب ساده  -5

  شتشوي كامل چشم با استفاده از بلفارستات -6
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 .حركت كردن اجسام خارجي عميقخارج كردن جسم خارجي سطحي از ملتحمه و بي -7

 )چارت ، اسنلن FC ،LP ،HM(گيري و ثبت حدت بينايي اندازه -8

  كنترل فشار چشم با استفاده از تونومتر   -9
     تزريق زير ملتحمه چشم -10
   گرفتن نمونه از ملتحمه جهت كشت –11
  كمپرس گرم و مرطوب -12
  معاينه سگمان قدامي چشم با استفاده از اسليت لامپ  -13

  
 : وحلق وبيني اورژانس گوش

 شستشوي گوش -1

 CSFنظر افتراق با مايع بررسي مايع خروجي ازگوش از  -2

 گذاشتن تامپون قدامي بيني -3

 ...خروج اجسام خارجي از حلق با استفاده از مانورهاي همليخ و -4
  

  :اورژانس مسمومين
    لاواژ معده -1
   دادن داروهاي آنتي دوت بر طبق دستور پزشك -2
   درمان تشنج بيمار بر حسب دستور پزشك -3
 PHرياني و  اندازه گيري گازهاي خون ش-4

  دادن شاركول فعال يا مسهل -5
  بررسي بيماريهاي همراه-6
 ) ، خوراكي و غيره استنشاقي، پوستي( ع مسموميت سم زدايي فوري  بر حسب نو -7

 )هيپوترمي ، هيپرترمي (   كنترل اختلالات دماي بدن -8
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش دياليز
  

يف تخصصي پرستار در بخش  دياليز با تكيه بر رعايـت منـشور حقـوق مـددجو و                   علاوه بر وظايف عمومي، وظا    
  : باشد مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي

  : شرح وظايف پرستار در بخش همودياليز-الف
  پذيرش و ارزيابي مددجو قبل از دياليز-1
  ليز جسمي مددجو جهت ديا– بررسي و حمايت رواني -2
 و انجام تـدابير لازم در صـورت مثبـت بـودن آزمايـشات               HIV بررسي وضعيت مددجو از نظر انواع هپاتيت،         -3

  فوق
   رعايت اصول جداسازي در صورت مثبت بودن آزمايشات فوق-4
   برنامه ريزي و اجراي واكسيناسيون براساس ضوابط مربوطه-5
  ن راه ممكن بررسي راههاي دست يابي به عروق و انتخاب بهتري-6
  كورتكس و ساير روش ها / كاتترهاي دو جداره /  دستيابي به عروق به روش استاندارد از طريق فيستول -7
   انجام مراقبت پرستاري از راه عروقي باز در مددجويان-8
   خون رعايت اصول احتياطات همه جانبه استاندارد به منظور پيشگيري از ابتلاء به بيماري هاي منتقله از راه-9

   انتخاب صافي مناسب براساس وضعيت مددجو-10
   انجام و بررسي آزمايشات قبل، حين و بعد از دياليز و تعيين شرايط دياليز مددجو-11
   آماده كردن دستگاه دياليز و وسايل مربوطه جهت وصل نمودن به مددجو-12
  في دستگاه دياليز شستشو و آماده كردن ست و صا  ست كردن دستگاه به روش استاندارد،-13
 تنظيم دسـتگاه براسـاس        اتصال مددجو به دستگاه دياليز با توجه به وزن خشك و راه هاي دستيابي به عروق،                -14

  نيازهاي خاص
  RO كنترل و نظارت بر كاليبراسيون منظم و مستمر دستگاه هاي دياليز و سيستم   هماهنگي،-15
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  همودياليز و گزارش موارد ضروري به پزشك بررسي نتايج آزمايشات قبل و بعد از -16
پارگي سـت و صـافي، لختـه شـدن صـافي، قطـع بـرق، خرابـي                  :  ارائه تدابير لازم در مواقع اضطراري از قبيل        -17

  دستگاه 
 ارائه مراقبت هاي خاص حين دياليز جهت پيشگيري از عوارض، كنترل و درمـان حـين ديـاليز از قبيـل افـت                       -18

   درد قفسه سينه و ساير موارد ني،فشار خون، كرامپ عضلا
   بررسي وضعيت مددجو از نظر ميزان نياز هپارين و تنظيم دستگاه جهت تزريق هپارين-19
 بررسي مددجو و ارائه مراقبت هاي خاص دارويـي بـا توجـه بـه ويژگـي هـاي دارو بـه منظـور پيـشگيري از                            -20

  عوارض
  ابير لازم با نظر پزشك بررسي مددجو از نظر علايم كم خوني و اتخاذ تد-21
   تعيين و محاسبه ميزان كفايت دياليز در مددجويان و اتخاذ تصميمات لازم با نظر پزشك-22
   جدا نمودن مددجو از دستگاه بعد از انجام دياليز و انجام مراقبت هاي لازم حين قطع و بعد از دياليز-23
   شستشوي دستگاه دياليز براساس استانداردها-24
  گي جهت انجام كشت هاي منظم از دستگاه دياليز هماهن-25
   تعيين نيازهاي آموزشي و مشاوره با مددجو و خانواده مددجو و ارائه آموزش هاي لازم-26
   بررسي و اتخاذ تصميمات لازم جهت دياليز در منزل در صورت امكان-27
  در صورت امكان  اجتماعي مددجو و ارجاع وي به واحدهاي ذيربط–بررسي وضعيت اقتصادي  -28
   هماهنگي با تيم درمان در انجام فرآيندهاي تشخيصي، درماني و توانبخشي-29
  ثبت دقيق و گزارش كليه اقدامات انجام شده -30
  : شرح وظايف پرستار در دياليز صفاقي-ب
   پذيرش و ارزيابي مددجو -1
   جسمي مددجو جهت دياليز– بررسي و حمايت رواني -2
 و انجام تـدابير لازم در صـورت مثبـت بـودن آزمايـشات               HIVدجو از نظر انواع هپاتيت،       بررسي وضعيت مد   -3

  فوق
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   آماده نمودن مددجو و وسايل جهت انجام دياليز صفاقي-4
   مراقبت از محل ورود كاتتر، پانسمان و فيكس نمودن آن-5
   آماده كردن محلول دياليز صفاقي براساس اصول استاندارد-6
  قراري سيستم دريافت و خروج مايع دياليز صفاقي كنترل و بر-7
   بررسي مددجو از نظر كيفيت دياليز، نتايج آزمايشگاهي و اتخاذ تدابير لازم جهت انتخاب محلول مناسب -8
   بررسي كيفي و كمي مايع خروج دياليز صفاقي-9

   رعايت اصول كنترل عفونت قبل، حين و در زمان اتمام دياليز-10
  بير لازم حين دياليز صفاقي و رفع مشكلات موجود  ارائه تدا-11
 بررسي مددجو از نظر بروز عوارض تعبيه كاتتر صفاقي از قبيل؛ پارگي روده، ليك سوند، پريتونيـت و سـاير              -12

  موارد
   تزريق داروهاي مورد نياز در محلول دياليز براساس استاندارد و ثبت آن-13
   دياليز صفاقي ارزيابي وضعيت مددجو پس از اتمام-14
 ثبت و گزارش وضعيت مددجو، اقدامات انجام شده، اطلاعـات مربـوط بـه دوره هـاي ديـاليز در فـرم هـاي                         -15

  مخصوص و كنترل تعادل مايعات
   تعيين نيازهاي آموزشي و مشاوره با مددجو و خانواده مددجو و ارائه آموزش هاي لازم-16
  دهثبت دقيق و گزارش كليه اقدامات انجام ش -17
  :رستار در دياليز صفاقي مداوم سرپاييشرح وظايف پ -ج
   آشنا نمودن مددجو در زمينه روش هاي مختلف دياليز و كمك به او در اتخاذ تصميم براي انتخاب اين روش-1
   خانوادگي و فردي جهت انتخاب مددجو براي دياليز صفاقي  بررسي وضعيت اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي،-2
 امكانات موجود در خصوص انجام دياليز صـفاقي قبـل از كـاتتر گـذاري و       سكونت از نظر فضا،    بررسي محل    -3

  شروع دياليز صفاقي در منزل و ارائه پيشنهادات لازم
   مشاوره و حمايت روحي رواني مددجو قبل از كاتترگذاري در اتاق عمل-4
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

قبيـل نـصب كـانكتر تيـوپ، شستـشوي صـفاق،             ارائه مراقبت هاي بعد از عمل كاتترگذاري در اتـاق عمـل از               -5
  فيكس كردن كاتتر، پانسمان و ساير موارد

 ارائه خدمات پس از انتقال مددجو به بخش از قبيل شستشوي صفاق، هپارينه كردن صـحيح كـانكتر تيـوپ و                      -6
  ساير موارد

 حـصول اطمينـان از    ارائه آموزش هاي مستمر به صورت دوره اي، مدون و اختصاصي به مددجو و خانواده تـا          -7
تاثير آموزش هاي ارائه شده از قبيل نحوه انجام دياليز، تعويض پانسمان، آموزش تغذيه، عوارض و علائم عفوني                  

  و ساير موارد
   هماهنگي لازم با واحدهاي مربوطه جهت تامين وسايل و تجهيزات مورد نياز  -8
  ثبت دقيق و گزارش كليه اقدامات انجام شده -9
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 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

   ايف تخصصي پرستار در بخش سوختگيشرح وظ
  

 و  مددجوبا تكيه بر رعايت منشور حقوق        سوختگي   علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش        
  : باشد انداردهاي حرفه اي به شرح زير ميمبتني بر فرايند پرستاري و است

اننده، محـل سـوختگي، سـطح،        بررسي وضعيت مددجو از نظر سوختگي شامل نوع سوختگي، نوع ماده سـوز             -1
  عمق، شدت سوختگي و تعيين درجه سوختگي

 هوشــياري، تنفــسي، ادم، وجــود  ارزيــابي وضــعيت مــددجو از نظــر جــسمي و روانــي شــامل وضــعيت قلبــي،  -2
يـا غيـر    ) گـزارش بـه مراجـع ذي صـلاح          ( هاي ديگر نظير ديابت، اختلال در عملكرد كليه، عمدي بودن             بيماري

  ي و ساير مواردعمدي بودن سوختگ
كننـده، پوشـاندن     پيشگيري از هيپوترمي با كنترل علايم حياتي، درجه حرارت محيط، استفاده از وسـايل گـرم       -3

  مناطق باز بدن و ساير موارد
   ارزيابي مددجو از نظر وجود سوختگي استنشاقي و ثبت تعداد، عمق و راحتي تنفس-4
ياز همكاري و هماهنگي با تـيم درمـان در انجـام اينتوباسـيون و                ارزيابي عملكرد سيستم تنفسي و در صورت ن        -5

  تراكئوستومي
به منظور حفـظ و برقـراري    ) I&O( كنترل دقيق كمي و كيفي جذب و دفع      ارزيابي وضعيت سيستم ادراري،    -6

  تعادل مايعات و الكتروليت ها و توزين بيمار
  ، اندازه گيري آن ها و ارائه مراقبت هاي لازمArterial W.P و CVP همكاري و هماهنگي در تعبيه كاتتر -7
 همكاري و هماهنگي جهت انجام آزمايشات دوره اي به منظور مانيتورينگ وضعيت تعـادل الكتروليـت هـا و                    -8

  اسيد و باز 
   اجراي صحيح مايع درماني تجويز شده براساس استانداردهاي موجود-9

  بهترين راه وريدي به منظور مايع درماني ارزيابي سيستم عروقي و اقدام به دسترسي -10
   هماهنگي و همكاري در اجراي اسكارتومي و فاشياتومي و ارائه مراقبت هاي بعد از آن-11
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وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 سوزش و ايسكمي عصب، عـضله و درد در ايـن نـواحي بـه                  ارزيابي وضعيت خونرساني موضعي، بي حسي،      -12
  ختگي هاي دايره وار منظور تشخيص و پيش گيري از سندرم كمپارتمان در سو

بـه منظـور ارزيـابي وضـعت درد بيمـار و       ) Pain Scale(  تعيين ميزان درد به وسيله ابزار اندازه گيري درد -13
  ارائه تدابير پرستاري جهت تسكيل درد 

   پيشيگري از بروز عفونت با رعايت استانداردهاي كنترل عفونت و رعايت دستورالعمل ايزولاسيون-14
  ي علايم باليني عفونت و اعلام نتايج كشت و ارائه گزارش به پزشك ارزياب-15
   ارزيابي وضعيت زخم و انجام پانسمان براساس استانداردها-16
   برداشتن لايه هاي مرده پوست و در صورت نياز هماهنگي با تيم درمان جهت دبريدمان پوست-17
   نمونه برداري از زخم و ترشحات-18
 توانبخـشي و پيـشگيري از     با تيم درمان در كليه امور به منظـور مراقبـت هـاي درمـاني،         همكاري و هماهنگي   -19

  عوارض
   ارزيابي وضعيت تغذيه اي مددجو با استفاده از رژيم غذايي تجويز شده-20
   با نظر پزشكTPN و NGT انجام مراقبت هاي تغذيه اي با استفاده از -21
ترشحات معده، وجود خون در مـدفوع، درد، اتـساع شـكم و سـاير                ارزيابي وضعيت سيستم گوارشي از نظر        -22

  موارد و ثبت آنها
 رواني بيمار از نظر اختلال در تصوير ذهنـي و مفهـوم از خـود و ارائـه مـشاوره در                – ارزيابي وضعيت روحي     -23

  صورت لزوم
  ت در منزل تعيين نيازهاي آموزشي اختصاصي به خانواده و بيمار جهت مراقبت از خود و مراقب-24
 همكاري با تيم بازتواني به منظور كمك به مددجو جهت قبول موقعيت فعلي، ايجاد اعتمـاد بـه نفـس، عـدم                       -25

  وابستگي به ديگران، بازگشت به محيط خانواده و جامعه
غـذايي و   فيزيوتراپي، تعويض پانسمان، شروع فعاليت، رعايت رژيـم         (  آموزش به خانواده و مددجو جهت مراقبت از خود           -26

  ) پيگيري درمان هاي ترميمي در صورت لزوم و ساير موارد  دارويي مناسب، بازگشت به زندگي طبيعي،
  ثبت دقيق و گزارش كليه اقدامات انجام شده -27
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  )آنكولوژي ( شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش سرطان  
  

 بر رعايت منـشور حقـوق مـددجو و          با تكيه  علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش سرطان         
  : باشد مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي

   بررسي، ارزيابي و معاينات فيزيكي-1
   رعايت اصول ايزوله معكوس-2
 رواني از مددجويان مبتلا بـه سـرطان تحـت درمـان، شـيمي درمـاني، راديـوتراپي،        - ارائه مراقبت هاي روحي   -3
  يوند مغز استخوان و خانواده آن ها پ

   هماهنگي و همكاري با پزشك در انجام روش هاي تشخيصي مثل بيوپسي، آسپيراسيون مغز استخوان-4
 حين و بعد از روش هاي تشخيصي تهاجمي مثـل بيوپـسي، آسپراسـيون                 آموزش و مراقبت هاي پرستاري قبل،      -5

  مغز استخوان و ساير موارد
  :اني طبق مراحل زير اجراي شيمي درم-6
   كنترل وزن مددجو به منظور بررسي كاهش وزن نسبت به جلسات قبل-
 ارزيابي پارامترهاي آزمايشگاهي مرتبط با پروتكل شيمي درماني مددجو و گزارش موارد غير طبيعي به پزشك       -

  معالج 
د مواجهه با داروهـاي شـيمي        اجرا و كنترل اقدامات محافظتي از خود، ساير كاركنان بخش و مددجوان در مور              -

   ماسك و گان استاندارد–درماني شامل استفاده از هود 
   آماد سازي داروهاي شيمي درماني طبق استاندارد-
   نظارت و كنترل بر عملكرد صحيح تجهيزات اختصاصي مورد استفاده در شيمي درماني -
ريدهاي محيطـي بـا نظـارت پزشـك معـالج            و – تزريق و انفوزيون داروهاي شيمي درماني از طريق زير جلدي            -

  طبق استانداردها 
   نظارت بر جمع آوري و دفع وسايل آلوده به مواد شيميايي طبق استاندارد-
  
  



                                                           39   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

 شـوك آنافيلاكتيـك حـين شـيمي           استفراغ،  اسپاسم وريدي،    پيشگيري و كنترل عوارض حاد شامل نشت دارو،        -
   به پزشك معالج درماني و انجام تدابير پرستاري لازم و گزارش

   انجام مراقبت هاي پرستاري لازم قبل، حين و بعد از شيمي درماني وريدي، نخاعي، بطني، شرياني و صفاقي -
   آماده سازي، تزريق و انفوزيون داروهاي ايمنوتراپي تجويز شده -
  :زيرشامل موارد ) داخلي و خارجي (  انجام مراقبت هاي پرستاري از مددجو تحت راديوتراپي -7
 بررسي وضـعيت جـسمي، روانـي مـددجو قبـل از شـروع راديـوتراپي بـا فواصـل معـين براسـاس نـوع و محـل                              -

  راديوتراپي 
   انجام و اقدامات پيشگيري و مراقبت پرستاري از عوارض حين و زودرس راديوتراپي داخلي و خارجي-
   اجراي اقدامات حفاظت از خود و سايرين در راديوتراپي داخلي -
   )Self – care( يين نيازهاي آموزشي و آموزش به مددجو و خانواده جهت مراقبت از خود  تع-8
از مـددجو مبـتلا بـه     ) Palliative Care(  اجراي درمان هاي تسكيني و ارائه مراقبت هاي پرستاري مربوطه -9

كنتـرل درد و    سرطان توسط متخصص در درمان هاي تسكيني با آموزش و به كارگيري روش هاي غيـر دارويـي                   
 موسـيقي درمـاني،      اضطراب از قبيل قرار دادن مددجو در پوزيشن مناسب، بكارگيري تكنيك هـاي آرام سـازي،               

  روش هاي انحراف فكر و ساير موارد 
   بررسي و شناخت عوارض دارويي و انجام اقدامات لازم جهت پيشگيري از عوارض-10
  بتلا به سرطان و خانواده  رواني از مددجو م- ارائه مراقبت هاي روحي -11
    ثبت دقيقه كليه اقدامات انجام شده و عوارض ايجاد شده در رابطه با اجراي مراحل شيمي درماني مددجو  -12
   نظارت بر رعايت اصول صحيح بهداشت زباله هاي شيمي درماني در بخش مربوطه-13
 CPRسط پرستاري كه دوره اينتوباسـيون و  همكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري تو         -14

  .را گذرانده باشد
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  شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش هاي نوزادان و كودكان
  

علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش هاي نوزادان و كودكان با تكيـه بـر رعايـت منـشور                
  : مراقبتي به شرح زير مي باشدحقوق مددجو و مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي 

  :شرح وظايف اختصاصي پرستار نوزادان: الف
   پذيرش نوزاد -1
   تحويل مدارك مددجو -2
   برقراري ارتباط مناسب با نوزاد و خانواده -3
    بررسي و ارزيابي وضعيت سلامت نوزاد و گزارش موارد غيرطبيعي معيارهاي استاندارد سلامت-4
  پرستاري تخصصي از نوزاد نارس انجام مراقبت هاي -5
   اجراي استانداردهاي مراقبت هاي جداسازي به روش مستقيم و غيرمستقيم -6
   برقراري محيط ايمن و آرام به منظور پيشگيري از تحريكات عصبي -7
   ارائه مراقبت هاي ويژه به نوزادان تحت درمان با فتوتراپي، پيشگيري از عوارض آن در نوزاد -8
مراقبت هاي قبل، حين و پس از فتوتراپي و پيشگيري از عوارض احتمالي نمونه گيري شرياني، وريـدي                  انجام   -9

  و ساير ترشحات بدن نوزاد با مسئوليت پزشك 
 گزارش و ثبت حجم خون گرفته شده جهت آزمايشات مكرر بـه منظـور پيـشگيري از كـم خـوني احتمـالي           -10

  نوزاد
/  منظـور حفـظ و تثبيـت درجـه حـرارت نـوزاد جهـت پيـشگيري از هيپـوترمي                     انجام تدابير پرستاري لازم به     -11

  هيپرترمي
   كنترل جذب و دفع به طور دقيق-12
   اكسيژن درماني و پيشگيري از عوارض آن -13
   بررسي و ارزيابي وضعيت درد در نوزاد و استفاده از روش هاي كنترل درد-14
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  حوه مراقبت بهداشتي از نوزاد  مشاوره و آموزش به خانواده در مورد ن-15
   مشاوره و آموزش در زمينه چگونگي شروع تغذيه با شير مادر و تغذيه تكميلي و از شير گرفتن -16
 بكارگيري اصول صحيح مراقبت هاي پرسـتاري در زمينـه مـسائل و مـشكلات شـايع دوران نـوزادي و شـير                        -17

   ) و ساير مواردDiaper Rash ورم ملتحمه،  مراقبت از بند ناف،( خوارگي 
   انجام مراقبت هاي لازم قبل، حين و پس از تعويض خون-18
   اجراي دارو درماني با توجه به ميزان داروي تجويز شده -19
 مشاوره و آموزش مراقبت از نوزاد در منزل شامل واكسيناسيون، بهداشت جسمي، تغذيه، خواب و استراحت -20

  و ساير موارد 
  ه پيشگيري از بارداري هاي پي در پي  آموزش در زمين-21
   پيگيري وضعيت نوزاد بي سرپرست و همكاري در ارجاع مناسب آنان-22
   هماهنگي و همكاري با مسئولين مربوطه مركز به منظور ساماندهي نوزادان بي سرپرست-23
   ثبت كليه موارد فوق الذكر -24
  :شرح وظايف تخصصي پرستاري كودكان: ب
  باط مناسب با كودك و خانواده براساس رشد و تكامل كودك برقراري ارت-1
   بررسي و ارزيابي وضعيت سلامت كودك و گزارش موارد غيرطبيعي و انحراف معيارهاي استاندارد سلامت -2
   بررسي و ارزيابي وضعيت رشد و تكامل و انجام تدابير متناسب با سن كودك -3
 اقدامات مراقبتي ويژه از نظر تغييرات علايـم حيـاتي، تغييـرات     تشخيص و ارزيابي كودكان در معرض خطر و       -4

  سطح هوشياري و ديسترس تنفسي و ساير موارد 
 مشاوره و آموزش به خانواده، در مورد مراقبت از كودك با توجه به مراحل رشد و تكامل و مبتني بر مـوازين                       -5

  بهداشت فردي 
جراي تدابير پرستاري به منظور حفاظت كودك از صدمه ناشـي   ايجاد تلاش و پي گيري براي برنامه ريزي و ا       -6

از حوادث و خطرات جسمي در زمان بستري از قبيل آسپيراسيون، سقوط، سوختگي، مسموميت، برق گرفتگي و                 
  ساير موارد
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   برقراري محيطي، شاد و مناسب براي كودك براساس مراحل رشد و تكامل كودك-7
بازي با تاكيد بر ضرورت وجود اتاق بازي در كليه بخش هاي كودكان به منظور                برقراري زمينه مناسب جهت      -8

  استمرار رشد و تكامل و كاهش اضطراب كودك 
و پيشگيري از كم آبي و يا دريافـت اضـافي مايعـات در كودكـاني كـه                  ) كمي و كيفي    (  كنترل جذب و دفع      -9

  .مايع وريدي دريافت مي دارند
   روحي و رواني از كودك به منظور كاهش درد و اضطراب برقراري تعامل و حمايت-10
   سال2 مشاوره و آموزش به والدين جهت تغذيه با شير مادر براي نوزادان و كودكان زير -11
   هماهنگي جهت تغذيه كودك مناسب با سن و تشخيص مددجوي و آموزش آن به والدين-12
كـودك، آمـوزش بـه والـدين و ارجـاع كـودك در               ارزيابي وضعيت سلامت و بهداشت دهان و دنـدان در            -13

  صورت لزوم
 ارزيابي وضعيت سلامت رواني كودك و خانواده و اطلاع به پزشك و در صورت نياز انجـام مـشاوره هـاي                      -14

  ضروري
   حمايت رواني از كودك و والدين در حد امكان جهت پيشگيري از محروميت هاي عاطفي آن-15
  )با توجه به امكانات( حضور و اقامت يكي از والدين در كنار كودك  برگزاري شرايط و امكانات -16
   رعايت اصول و اعتقادات صحيح والدين و كودك و احترام به آن در انجام مراقبت ها از كودك-17
   بررسي و شناسايي موارد كودك آزاري و غفلت از مراقبت از كودك و گزارش به پزشك-18
  و رسم نمودار سلامتي كودك كنترل برنامه واكسيناسيون -19
   هماهنگي و همكاري با مسئولان جهت كمك به تحصيل كودك با بستري طولاني-20
   در صورت نياز هماهنگي، همكاري، پيگيري و ارجاع كودك به مراكز حمايتي و توانبخشي-21
   ثبت و كليه موارد فوق الذكر-22

  :تذكر
 را  CPRموارد ضروري توسط پرستاري كه دوره اينتوباسـيون و           همكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در          -

  .به صورت كامل گذرانده باشد
  . صورت پذيردNICU مراقبت از نوزاد نارس با ارجاع نوزاد در بخش -
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 شرح وظايف پرستار بخش مسمومين 
 

وق مـددجو و     با تكيه بر رعايت منشور حق      وظايف تخصصي پرستار در بخش مسمومين     علاوه بر وظايف عمومي     
  .مبتني بر فرآيند پرستاري و استاندادرهاي حرفه اي به شرح ذيل مي باشد

   بررسي كامل بيمار هنگام پذيرش در بخش-1
 همـراه بـودن بيمـار       ي در صورت مجهولهويه بودن يا فاقـد        پر كردن فرم صورت جلسه مربوطه به اموال شخص         -2

  هنگام پذيرش
  اني جهت بيمار و انجام دقيق آن شروع سريع سرم تراپي و دارو درم-3
  دادن شاركول، سوربيتول جهت دفع سريع تر سم از بدن -4
  TCAانجام مانيتورينگ بيماران مسموم با  -5
  توجه و اعلام آزمايشات آنزيمي، اختلالات الكتروليتي و اسيدي و بازي به پزشك معالج -6
   جذب و دفع مايعات و الكتروليت هاي بيماركنترل -7
  شخيص آريتمي هاي به وجود آمده به واسطه بعضي از داروها و اطلاع به پزشكت -8
  آماده كردن بيمار جهت انجام دياليز در صورت لزوم -9

  آماده كردن ونتيلاتور و آشنايي با نحوه استفاده از آن جهت بيماران بدحال -10
  فراهم كردن محيطي آرام، تامين استراحت بيماران تحريك پذير -11
  ارائه تدابير پرستاري براساس نياز بيمار -12
  استفاده از آرام بخش به دستور پزشك براي بيماران آژينه -13
   در صورت نياز و اعلام كدCPRانجام  -14

  پيگيري انجام مشاوره روانپزشكي بعدي از بهبودي نسبي جهت كليه بيماران -15 
  جهت حفظ آرامشبيمار كمك به همراه  -16
   همراه جهت مراقبت از بيمار و پي گيري هاي بعد از ترخيصآموزش به -17
   شركت در برنامه هاي آموزشي و ارائه مطالب-18
  
  
  



                                                           44   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  براساس سياست مركز مسئول مربوطه  بهديم و عاعلام موارد غيرعادي -19
   مراقبت از پوست و زخم هاي ناشي از مسموميت هاي پوستي-20
   حفظ امنيت بيمار  پيشگيري از بروز حوادث احتمالي و-21



                                                           45   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
وزارت بهداشتكل دفتر امور پرستاري  مدير  

  شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش روان 
  

 و  مـددجو با تكيـه بـر رعايـت منـشور حقـوق             روان   علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخصصي پرستار در بخش        
  : باشد انداردهاي مراقبتي به شرح زير ميمبتني بر فرايند پرستاري و است

   پذيرش مددجو -1
  : ارزيابي مددجو رواني و خانواده آن كه شامل-2
بـا اسـتفاده از   )  اجتمـاعي و معنـوي   – روانـي  –جـسمي   (  جمع آوري اطلاعات در رابطه با وضـعيت بهداشـتي            -

هـاي اسـتاندارد از مـددجو و          و رواني براساس ابزارها و مقياس      تكنيك مشاهده، مصاحبه، معاينه وضعيت فيزيكي     
ع كه شامل پرونده، اعضاء تيم درماني، مراكـز، سـازمان هـا، نهادهـا، سـوابق مـدددجو و سـاير        خانواده و ساير مناب 

  موارد 
   تجزيه و تحليل اطلاعات و طبقه بندي آنها بر اساس معيارهاي استاندارد-3
   تعيين و تشخيص مشكلات مددجو مبتني بر تشخيص هاي پرستاري -4
  اي ارزشيابي انفرادي براي هر مددجو تعيين برآيندهاي مورد انتظار يا معياره-5
   طراحي و برنامه ريزي به منظور اجراي مراقبت هاي پرستاري براساس اولويت هاي تشخيصي مددجو-6
  :جهت مددجو و خانواده از قبيل موارد زير) پرستاري  مداخلات روان(  اجرا و انجام طرح مراقبتي -7

هـاي تطـابقي     يواده به منظور اصـلاح يـا كـسب مجـدد توانـاي             انجام مشاوره فردي و گروهي مددجو و خان        -الف
  گذشته

توسـط روان   ( تقويت و ارتقاء سلامت رواني و پيشگيري از عوارض و ناتواني با استفاده از مهارت هاي زيـر                    -ب
  )پرستار يا پرستار دوره ديده 

   ارتباط درماني -
  ران مداخله در بح-
   كنترل استرس-
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  زي تكنيك هاي آرام سا-
   آموزش ابراز وجود و حل مشكلات -
   گروه درماني -
    و تكنيك هاي جديد ساير موارد-
ايجاد و فراهم نمودن محيط درماني مناسب با مشاركت مددجو و ساير اعضاي تيم درمـان بـه      :  محيط درماني    -ج

  )پرستار آموزش ديده يا روان پرستار ( منظور وصول اهداف مراقبتي و توانبخشي 
نيازسنجي اختصاصي آموزشي به منظـور اجـراي روش هـاي           : اخلات و آموزش فعاليت هاي خود مراقبتي         مد -د

  مختلف آموزشي و مشاوره اي در راستاي توانمند سازي مددجو در مراقبت از خود جهت فعاليت هاي روزانه 
  ) سايكوبيولوژيك (  رواني – مداخلات زيست -ح
  :شامل) توسط روان پرستار ( رماني  اجرا و انجام تكنيك هاي روان د–و 
   فرد درماني -
   خانواده درماني -
   گروه درماني -
   بازي و تفريح درماني -
  پرستاري مشاوره -
  و تكنيك هاي جديد ساير موارد -
ان پرخطر از جهت اقـدام بـه خودكـشي و آسـيب بـه ديگـران يـا                   مددجويص، برنامه ريزي و مراقبت از        تشخي -ز

  محيط 
 درمـان و مراقبـت و توانبخـشي آن    ي،مـددجو ه به مددجو و خانواده در مـورد تمـام مـسايل مـرتبط بـه                  مشاور -8
  )پرستار آموزش ديده (
   مشاوره و آموزش مهارت هاي اجتماعي -
   مشاوره و آموزش مهارت هاي ارتباطي -
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   مشاوره و آموزش مهارت هاي شغلي و حرفه اي-
  ده برآيي مشاوره و آموزش مهارت هاي از عه-
   مشاوره  و آموزش مهارت هاي حل بحران-
    مشاوره و آموزش مهارت هاي كنترل استرس-
    مشاوره و آموزش مهارت هاي كنترل خشم-
   مشاوره و آموزش مهارت هاي كنترل خشونت و پرخاشگري -
ء تيم درمان با مشاركت اعضا ) Discharge planning(  طراحي و اجراي برنامه ترخيص براي هر مددجو -9
  )پرستار آموزش ديده ( 

و ارائه خدمات پرستاري در منزل بر حـسب   ) Home Visit ( مددجو بازديد و ويزيت هاي منظم از منزل -10
  )پرستار آموزش ديده ( نياز 
   برنامه ريزي و هماهنگي جهت برگزاري نشست هاي مشترك درماني با اعضاي تيم درمان و توانبخشي -11
يه مداخلات درماني و مراقبتي انجام شده، واكنش هاي مددجو و نتايج آنها در پرونده و گزارش بـه                    ثبت كل  -11

  پزشك و ساير اعضاء تيم درماني 
   و خدمات ارائه شده به مددجو مددجو ايجاد هماهنگي بين تيم درماني در مورد درمان و مراقبت از -12
   جهت حفاظت مددجو جهت تهاجمات احتمالي  هماهنگي و همكاري با تيم درمان و توانبخشي-13
   ارزشيابي مداخلات انجام شده و ثبت آنها-14
  ان رواني، مبتلا به ايدز،    مددجو( ان رواني خاص    مددجو برنامه ريزي و اجراء مراقبت هاي پرستاري ويژه در           -15

  )پرستار آموزش ديده (  اعتياد، مجرم كيفري و زنان ويژه و ساير موارد  هپاتيت،
  : دارو درماني

   دادن صحيح داروي تجويز شده به مددجو به روش استاندارد -
   براساس تشخيص صحيح موارد نيازPRN اجراي دستورات دارويي -
   آموزش به مددجو و خانواده در مورد نحوه صحيح مصرف دارو، عوارض دارويي و ساير موارد-
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  ه و گزارش به پزشك معالج ارزيابي واكنش ها نسبت به داروهاي تجويز شد-
   همكاري و هماهنگي با تيم درمان در راستاي اجراي صحيح پروتكل دارو درماني -
  ي و انجام معاينه وضعيت رواني به طور متناوب با توجه به استانداردهاي بخش مددجو ارزيابي سير علايم -

  :شوك درماني
 : نظر پزشك باECT هماهنگي و آماده كردن مددجو جهت -

   اخذ رضايت از تيم قانوني مددجو  -
   و اهداف آنECT آموزش مددجو و خانواده در مورد اجرا -
  ECT حين و بعد از انجام راقبت هاي پرستاري از مددجو قبل، انجام م-
   ثبت گزارشات ضروري-

  :و كار درماني ) Activity Therapy( فعاليت درماني 
  نتخاب فعاليت درماني مناسب با توجه به وضعيت مددجو  هماهنگي و همكاري با تيم درمان جهت ا-
 براي انجام فعاليت هاي درماني و آماده كردن محيط، امكانـات            مددجو هماهنگي و برنامه ريزي و آماده كردن         -

  جهت انجام فعاليت ها 
  : تذكر

 را  CPRتوباسـيون و     همكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كه دوره اين               -
  .به صورت كامل گذرانده باشد

ــا تخــصص پرســتاري بهداشــت   -  روان  منظــور از روان پرســتار، پرســتاري اســت كــه دوره كارشناســي ارشــد ب
  .را طي نموده باشد) روانپرستاري (
بـازآموزي، ضـمن خـدمت و يـا حـين           (  منظور از پرستار آموزش ديده پرستاري است كه دوره هاي آموزشـي              -

  .را طي نموده است) مت خد
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  )شاغل در مراكز نگهداري از سالمندان و ساير مراكز ( شرح وظايف تخصصي پرستار سالمند 
  

حفظ و ارتقاء سلامتي، پيشگيري از بيماري هـا، بهبـود كيفيـت زنـدگي و وضـعيت      : هدف از پرستاري سالمندان    
  .فعاليتي سالمندان مي باشد

با تكيه بر رعايت منشور حقوق مددجو و مبتنـي بـر             صصي پرستار سالمندان  علاوه بر وظايف عمومي، وظايف تخ     
  : باشد فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي

  : بررسي و اقدامات در خصوص وضعيت رواني سالمند شامل-1
   برقراري ارتباط موثر كلامي، غير كلامي و محترمانه با سالمند و خانواده -
   اضطراب، افسردگي و ساير موارد ضعيت رواني با تاكيد بر حافظه، بررسي و-
   فرهنگي و سنتي خانواده سالمند  بررسي ارزش ها، اعتقادات مذهبي،-
   بررسي نيازهاي عاطفي مددجوي سالمند-
   بررسي و ارزيابي پاسخ هاي درماني و عوارض رژيم هاي دارويي موثر بر روان-
  )…شعر درماني و ( لات غير دارويي موثر بر روان سالمند  برنامه ريزي و اجراي مداخ-
 تشويق به فعاليت هاي عبادي و ذكر دعا و نيـايش بـه عنـوان يكـي از مـوثرترين روش هـاي درمـاني و تقويـت                             -

  روحيه سالمند
   مداخله سريع در بحران هاي رواني سالمند -
  : بررسي و اقدامات در خصوص وضعيت جسماني سالمند-2
  بي وضعيت جسمي سالمند ارزيا-
   ارزيابي توانمندي سالمند-
   كمك به سالمند در جهت برطرف كردن نيازهاي جسمي با استفاده از توانمندي هاي مددجو-
   جلب مشاركت و همكاري سالمند در جهت بر طرف كردن نيازهاي جسمي و مراقبت از خود-
  هاي مراقبتي  ريزي اركت مددجو و خانواده در برنامه تقويت قدرت تصميم گيري و افزايش اعتماد به نفس با مش-
  محيط ايمن و تقويت قدرت دفاعي بدن وي حفظ و ارتقاء ايمني سالمند به وسيله -
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   بررسي درد و ارائه راهكارها در جهت بهبود درد-
يـت   بررسي وضعيت خواب، استراحت و برنامه ريـزي و اجـراي مـداخلات غيـر دارويـي در جهـت بهبـود كيف                       -

  خواب
   پيشگيري از عوارض بي حركتي مثل زخم بستر و ساير موارد-
 آموزش به سالمند با استفاده از روش هاي موثر و ويژه منطبق بر خصوصيات، علايـق و ارزش هـاي سـالمند بـا                         -

  … كاهش حافظه و -توجه به پويايي مراحل آموزش
  ه ريزي جهت پيشگيري و كنترل انواع عفونت ارزيابي سالمند از نظر استعداد ابتلا به عفونت و برنام-
 مشاوره، راهنمايي و در موارد لزوم انجام آزمايشات تشخيصي، معاينات مـنظم پزشـكي و گـزارش مـوارد غيـر                      -

  طبيعي به پزشك مربوطه
   كمك به سالمند در جهت تطابق با تغييرات سيستم هاي مختلف بدن-
  نظم توصيه شده  تشويق و نظارت بر انجام ورزش هاي سبك و م-
   آموزش رژيم غذايي خاص با توجه به علايق و ويژگي هاي تغذيه اي در اين سنين -
   مشاوره و آموزش چگونگي استفاده از وسايل كمك حركتي و مصنوعي در صورت لزوم-
   گوارشي  راهنمايي و آموزش در مورد رعايت بهداشت فردي در كليه سيستم هاي پوست، ادراري،-
   آموزش و انجام مداخلات در الگوي دفع طبيعي  مشاوره،-
   كمك به سالمند در حفظ آراستگي ظاهر -
   كنترل، نظارت و ارزشيابي دارو درماني با توجه به افزايش استعداد ابتلا به عوارض دارويي در سالمند-
يله ارزيـابي مـداوم      تشويق خانواده به نگهداري سالمند در منزل و ايجاد محيطـي آرام و عـاري از تـنش بـه وس ـ                     -

  وضعيت سالمند و خانواده و امكان سنجي حضور دوباره سالمند در محيط منزل
   برنامه ريزي و اجراي مراقبت هاي خاص سالمند در حال احتضار-
  : بررسي وضعيت اقتصادي و اجتماعي سالمند-3
   مشاركت در بررسي منابع حمايتي اقتصادي و اجتماعي مددجو-
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   كمك به مددجو در برقراري ارتباط با منابع اجتماعي و اقتصادي مورد نياز كاندر صورت ام  -
   تامين موقعيت اجتماعي و تقويت همبستگي مددجو با خانواده و سايرين -
تنظيم ساعات ملاقات، ترتيـب دادن تورهـاي        (  تقويت و تشويق تعاملات اجتماعي مددجو با خانواده و سايرين            -

  )…يك روزه و 
مشاوره با مددكار و مسئولين مربوطه در مورد حل مشكلات اجتماعي و اقتـصادي مـددجوي   ورت امكان  در ص  -

  سالمند
   كمك به سازگاري سالمند در هنگام از دست دادن نقش ها-
   برنامه ريزي جهت ترخيص موقت  سالمند -
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  شرح وظايف تخصصي پرستار در حوزه توانبخشي 
  

با تكيه بر رعايت منشور حقوق مددجو و         خصصي پرستار در حوزه توانبخشي    علاوه بر وظايف عمومي، وظايف ت     
  : باشد مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي مراقبتي به شرح زير مي

 بررسي و شناخت مددجو و خانواده پيرامون تشخيص به موقع محدوديت ها، نيازها و سطح توانايي بالقوه آنها                   -1
  :شامل

  سمي، رواني، اجتماعي و معنوي مددجو و خانواده بررسي نيازهاي ج-
   طراحي و اجراي آموزش بر اساس نيازسنجي در خصوص توانبخشي و توانمندسازي مددجو، خانواده و جامعه-
   تشخيص به موقع محدوديت ها، پيشگيري از معلوليت هاي ثانويه، بازتواني و پيشگيري از عوارض معلوليت ها -
  يستم هاي حمايتي و توانبخشي  آگاهي از منابع و س-
   ارجاع به موقع مددجو و خانواده به منابع حمايتي و توانبخشي-
   برنامه ريزي و پيش بيني منابع انساني و مالي با همكاري مددكار -2
 اجراي برنامه هاي مراقبتي به منظور حفظ، تـامين و ارتقـاي سـلامت مـددجو در كليـه ابعـاد جـسمي، روانـي،                        -3

 معنوي در جهت حداكثر بهره وري از توانايي بالقوه مددجو، كاهش وابستگي به ديگـران در زنـدگي                اجتماعي و 
  : روزمره و ارتقاء توانمندي هاي موجود با توجه به مراقبت هاي مورد نياز مددجو شامل

   نيازهاي دفعي، ادراري-
   نياز به خواب و استراحت-
  تر سلامت و بهداشت پوست و جلوگيري از زخم بس-
   نيازهاي تغذيه اي -
   ارتقاء تحرك و پويايي-
   ارتقاء ارتباط بين فردي-
   ارائه داروهاي تجويز شده و آموزش عوارض آنها به مددجو و خانواده-
   هماهنگي و همكاري با ساير اعضاي تيم توانبخشي و ارجاع مددجو در صورت لزوم-
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  ايجاد شده ناشي از شرايط مددجو كمك به مددجو و خانواده در تطابق با تغييرات -
   هماهنگ كردن منابع و امكانات اجتماعي در جهت پاسخ به نيازهاي مددجو-
   حمايت و تشويق مددجو و خانواده در اجراي برنامه هاي مراقبت از خود-
   فراهم كردن محيطي مناسب جهت بيان احساسات و نگراني هاي مددجو و خانواده-
  كت مددجو و خانواده در گروه هاي حمايتي مانند گروه والدين ايجاد انگيزه در مشار-
   آموزش و برنامه ريزي فعاليت هاي روزمره زندگي بر حسب سطح توانايي مددجو-
   ارزيابي دوره اي برنامه هاي توانبخشي -
از سـوء    آموزش به مددجو، خانواده و جامعه در زمينه مسائل مربوط به توليد مثـل، مـسائل جنـسي و پيـشگيري                       -

  استفاده از مددجو 
 ارتقاء كيفيت مهارت هاي روزمره زندگي به منظور سازگاري مثبت مـددجو و خـانواده در اجتمـاع و محـيط                      -4

    )IADL( زيست 
   مشاوره، آموزش و ارائه مراقبت هاي پرستاري در جهت رفع نيازهاي بهداشتي و جسمي مددجو-5
ــف     -6 ــدمات مختل ــه خ ــاهنگي در ارائ ــاد هم ــوردي       ايج ــديريت م ــق م ــشي از طري ــد توانبخ ــرح فرآين در ط
)Management Case(   
  و ارجاع با كمك خانواده و مددجو ) Discharge Planning(  تدوين طرح ترخيص -7
   آموزش با مشاركت مددجو و خانواده  برنامه ريزي،-
   انجام مراقبت در منزل و پيگيري دوره اي مددجو و خانواده-
   تيم توانبخشي  ارجاع مددجو به-
   ارزشيابي فرايند توانبخشي مددجو و خانواده -8

پرسـتاري توانبخـشي مجموعـه اقـدامات پرسـتاري بـا تاكيـد بـر نقـش هـاي آموزشـي، مراقبتـي، حمـايتي                            :تذكر
، هماهنگي، هدايتي، پژوهشي، ارزشيابي و عضويت در تيم بهداشـتي بـه منظـور ارتقـاء سـلامت و                    )روانشناختي  (

استقلال و ارتقاء كيفيت زندگي در سه سطح؛ پيشگيري از ناتواني، توانبخشي معلوليت هـا، پيـشگيري                 توانمندي،  
  .از عوارض ناتواني و معلوليت مي باشد
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  )115پرستار ( شرح وظايف پرستار فوريت هاي پزشكي 
   

 حقوق مددجو علاوه بر وظايف عمومي و وظايف تخصصي پرستار فوريت هاي پزشكي با تكيه بر رعايت منشور
  :و مبتني بر فرايند پرستاري و استانداردهاي حرفه اي به شرح ذيل مي باشد

   ترياژ كردن بيمار-
  معاينه بيماران و مصدومين در صورت امكان و اطلاع موارد و يافته ها به پزشك مربوطه-
  انجام كمك هاي اوليه پزشكي در مورد بيماران و مجروحان -
بيمار از قبيل فشار خون ، نبض ، تنفس و غيره  كنترل علايم حياتي -  
  كمك در كنترل حادثه و ايجاد محيط مناسب براي اقدامات درماني-
  پوشاندن و بانداژ زخم ها-
  آتل بندي اندام هاي آسيب ديده-
  و تزريق داخل وريدي )رگ باز (IVLINE گرفتن -
  مخابراتيو مخابره آن از طريق امكانات ) نوار قلب (EKG  گرفتن -
اقدامات ضروري اوليه درمان شامل دارو ، جريان خون ، مجاري  (ABCD انجام مانيتورينگ قلبي و اقدامات -

  )تنفسي ، راه هوايي
  پيشرفته در خصوص بيماران اورژانس )تنفسي_احياء قلبي (CPR انجام عمليات -
   يا كيت احياء طبق چك ليستCPR كنترل كامل جامبك دارويي و -
   با كسب مجوز از پزشك مربوطه)لوله تراشه(انتوباسيون ام  انج-
   تزريق و يا تجويز داروهاي موجود در ترالي اورژانس پس از كسب مجوز از پزشك-
  )در كدهاي فاقد پزشك( اجراي كامل دستورات دارويي و صادره از پزشك مركز-
  )در زمان حمل بيمار( حضور مداوم و موثر بر بالين بيماران در كابين عقب آمبولانس -
   تحويل دقيق بيمار به مركز درماني و اخذ امضاء و مهر ارجاع از بيمارستان-
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   تكميل فرم ماموريت با دقت كامل و ثبت اطلاعات مورد نياز-
 رعايت تمامي موازين آموزش ديده مربوط به چگونگي حمل بيمار و مديريت بيماران تا رسيدن به مركز -

  درماني
  مينان خاطر در بيماران و مصدومين ايجاد اط-
 ) رعايت طرح تكريم( داشتن  حسن خلق و همكاري لازم توام با عزت و احترام به بيمار و خانواده اش -

 آمادگي در جهت انجام ماموريت امداد هوايي و موتور سيكلت ، آمبولانس دريايي ، شهري و بين شهري و -
قرار در محل خارج از پايگاه قانوني كه جهت برنامه هاي مانوري و است( همچنين حضور فعال در طرح استقرار 

  )موقت 
بارداري و زايمان ، كهنسال،كودكان و نوزادان ، حالات (  آشنايي و انجام كمك هاي اوليه فوريت هاي خاص-

  ...)روحي و رواني و 
 خارج نمودن كلاه ايمني ( آشنايي با اصول رهاسازي ،خارج نمودن صحيح مصدوم از خودرو يا محل حادثه -

  ...) و  موتور سوار بدون آسيب به نخاع گردني
  و رعايت حسن خلق و همكاري توام با عزت و احترام با همكاران) اپراتوري( همكاري با واحد ديسپچ-
   ارائه مشاوره تلفني و راهنمايي-
  هدايت و نظارت بر عملكرد تيم-

داخل آمبولانس و ضد عفوني كردن تجهيزات آلوده به خون و  تعويض ، مراقبت و نگهداري از تجهيزات -
 ترشحات بيمار در صورت ضرورت

  نگهداري و حمل صحيح عضو قطع شده امحاء و احشاء بيرون زده مصدوم-
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  شرح وظايف كاردان فوريت پزشكي
  

   ترياژ بيمار در صورت عدم حضور پرستار-
  كان وبنا به دستور پزشك مربوطه معاينه بيماران و مصدومين در صورت ام-
   كنترل علايم حياتي بيمار از قبيل فشار خون ، نبض ، تنفس و غيره و گزارش به پزشك مربوطه-
   كمك در كنترل حادثه و ايجاد محيط مناسب براي اقدامات درماني توسط پزشك مربوطه-
   پوشاندن و بانداژ زخم ها-
   آتل بندي اندام هاي آسيب ديده-
   و تعويض داخل وريدي )رگ باز (IVLINEن  گرفت-
اقدامات ضروري اوليه درمان شامل جريان خون ، مجـاري تنفـسي ،    (ABC انجام مانيتورينگ قلبي و اقدامات    -

  )راه هوايي
  در خصوص بيماران اورژانس) احياء قلبي ،تنفسي (CPR انجام عمليات -
  و همكاري توام با عزت و احترام با همكارانو رعايت حسن خلق) اپراتوري( همكاري با واحد ديسپچ-

 آشنايي با اصول رهاسازي ،خارج نمودن صحيح مصدوم از خودرو يا محل حادثه و خارج نمودن كـلاه ايمنـي                     -
  ... و  موتور سوار بدون آسيب به نخاع گردني

  تكميل فرم ماموريت با دقت كامل و ثبت اطلاعات مورد نياز-

 مركز درماني و اخذ امضاء و مهر ارجاع از بيمارستان تحويل دقيق بيمار به -

  )در كدهاي فاقد پزشك( اجراي كامل دستورات دارويي و غير دارويي صادره از پزشك مركز-
   تزريق و يا تجويز داروهاي موجود در ترالي اورژانس پس از كسب مجوز از پزشك-
 ) رعايت طرح تكريم( بيمار و خانواده اش  بهداشتن  حسن خلق و همكاري لازم توام با عزت و احترام -

  ايجاد اطمينان خاطر در بيماران و مصدومين-
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 رعايت تمامي موازين آموزش ديده مربوط به چگونگي حمل بيمـار و مـديريت بيمـاران تـا رسـيدن بـه مركـز                          -
 درماني

يي ، شـهري و بـين شـهري و           آمادگي در جهت انجام ماموريت امداد هوايي ، موتور سيكلت ، آمبولانس دريـا              -
استقرار در محل خارج از پايگاه قانوني كه جهت برنامـه هـاي مـانوري و           ( همچنين حضور فعال در طرح استقرار       

  )موقت 
   كمك واحد درماني و انجام ماموريت جديد در پايان عمليات و در حين بازگشت از ماموريت قبلي-
ل آمبولانس و ضد عفـوني كـردن تجهيـزات آلـوده بـه خـون و        تعويض ، مراقبت و نگهداري از تجهيزات داخ      -

 ترشحات بيمار در صورت ضرورت

بارداري و زايمان ، كهنسال،كودكان و نوزادان ، حالات         (  آشنايي و انجام كمك هاي اوليه فوريت هاي خاص         -
  ...)روحي و رواني و 
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  شرح وظايف پرستار اپراتوريسم اورژانس
  

 ن و مصدومين و ارجاع به پزشك در موارد ضرورياخذ شرح حال بيمارا -

 ارائه مشاوره به بيماران و تماس گيرندگان با اورژانس -

  اخذ نشاني بيماران و مصدومين و محل حادثه -
  و بي سيم در اتاق اپراتوري 115پاسخگويي به تلفن هاي  -

در مراكز فاقد پزشك در ( پزشكي  تصميم گيري در مورد ضرورت اعزام آمبولانس يا اكتفا به توصيه هاي -
 )اپراتوري

 اعلام فوري شروع عمليات و اعزام كد مربوطه به محل حادثه -

 ثبت ساعات دريافت پيام و وضعيت ماموريت در فرم هاي مربوطه -

 ) شدن10-8 شدن ، 96( ثبت زمان حركت و استقرار كدها ، دريافتي از طريق بي سيم -
   طبق برنامه روتيناعلام آمار آناليز روزانه -
 ...)تعميرگاه و ( ثبت اطلاعات مربوط به ورود و خروج كدها غير از ماموريت -

 آناليز ماموريت هاي اعزام به بيمارستان خصوصي به تفكيك شيفت ، كد ، تكنسين به صورت روزانه و ماهانه -

 هانه  موفق به تفكيك شيفت ، كد و تكنسين به صورت روزانه و ماCPRثبت موارد  -

 )انجام شده ، كاذب، نا تمام( آناليز ماموريت هاي اعزامي بر حسب نتيجه -
 آمبولانس به همراه علت و نتيجه به تفكيك تكنسين و شيفت) خراب شدن(  شدن 10-7ثبت موارد  -

  رعايت نوبت در اعزام كدها مناطق به محل حادثه با تقدم اصل نزديك ترين كد و كوتاه ترين زمان -
 اد اطمينان خاطر در بيماران و مصدومينايج -

  )رعايت طرح تكريم(داشتن  حسن خلق و همكاري لازم توام با عزت و احترام به بيمار و خانواده اش  -
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همكاري و انجام هماهنگي لازم با اتاق فرمان هاي استان ها يا شهرستان هاي همجوار در ماموريت هاي  -
 مشترك و بحران ها

ام هماهنگي لازم با ساير مراكز امدادي مانند هلال احمر، آتش نشاني و نيروي انتظامي در مواقع             همكاري و انج   -
  لازم بنا به صلاحديد
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 TBشرح وظايف تخصصي پرستار بخش 
  

بخش علاوه بر وظايف عمومي كارشناس پرستاري و با تكيه بر رعايت منـشور حقـوق   TB شرح وظايف پرستار 
  :  رستاري و استانداردهاي حرفه اي به شرح ذيل مي باشدبيمار مبتني بر فرآيند پ

 بررسي و شناخت و كسب اطلاعات از خانواده بيمار به منظور كـشف مـوارد جديـد بيمـاري سـل و كنتـرل و                    -1
   در خانواده و جامعهTBپيشگيري از بيماري 

تقال بيماري، عوارض بيماري    راه هاي ان  (  آموزش و آشناسازي مددجو و خانواده در مورد ماهيت بيماري سل             -2
، عوارض دارويي، طول مدت درمان، طول مدت بستري در بيمارسـتان و روش هـاي                )…و طول مدت بيماري و      

  پيشگيري از آن
 آموزش و آشناسازي مددجو با قوانين، مقررات بخـش، فـضاي داخلـي اتـاق و بخـش و رعايـت برنامـه هـاي              -3

  سرايت بيماري به خانواده و كادر درمانيايزولاسيون تنفسي به منظور جلوگيري از 
 و محوطـه بيمارسـتان در       TB انجام و نظارت در به كارگيري روش هاي حفاظتي توسط مددجويان در بخش               -4

  .مدت زماني كه اسمير خلط مثبت دارند
   آموزش و نظارت بر نحوه صحيح دادن نمونه خلط-5
  روزانه داروها با همان تركيب و دوز تعيين شده  توجيه كامل مددجو در زمينه ضرورت مصرف منظم و -6
 تاكيد بر عدم انقطاع درمان تا پايان دوره درماني تعيين شده، حتي اگر احـساس بهبـودي يافتـه باشـد و علايـم                   -7

  )در زمان ترخيص و ادامه درمان در منزل ( بيماري در وي ناپديد شده باشد 
خـوردن   «DOTS و انجـام اسـتراتژي       TBويي مددجو در بخـش       انجام و نظارت بر اجراي صحيح برنامه دار        -8

  به منظور پيشگيري از عوارض دارويي و ايجاد مقاومت هاي دارويي» دارو توسط بيمار تحت نظارت مستقيم 
  ) كارت زرد رنگ مصوب كشوري(  تكميل و ثبت اقدامات دارويي در كارت مخصوص درمان -9

هپاتيـت دارويـي، كـاهش      ( روز علايـم و نـشانه هـاي عـوارض دارويـي              بررسي و كنترل مددجويان از نظر ب       -10
   )…شنوايي، افسردگي و 
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شناخت بيماري سل، سيـستم هـاي تهويـه و فيلترهـا، وسـايل              (  آشنايي با برنامه هاي حفاظت كاركنان شامل         -11

   …حفاظتي، معاينات دوره اي، گزارش موارد آلودگي، آموزش هاي دوره اي و 
ي ارتباط مناسب درماني و حمايتي با رعايت اصول روان درماني در مددجوياني كه دچـار مـشكلات               برقرار  -12

  . رواني مي باشند-روحي 
  . شناخت و ارجاع مددجوياني كه نياز به حمايت مددكاري دارند-13
  . ثبت كليه اقدامات انجام شده-14
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  پرستار خانواده
  

 كه امروزه با تغيير رويكرد سيستم هاي بهداشتي به سـلامت            اران است اده ها يك نقش اصلي پرست     مراقبت از خانو  
محوري و مراقبت در منزل و درك اهميت بسيار زياد ارتباطـات خـانواده در سـلامتي و بيمـاري و مراقبـت هـاي                         

شرح وظايف پرستار خانواده با تكيه بر رعايـت منـشور حقـوق بيمـار               . خانواده محور مورد تاييد قرار گرفته است      
  .  مي باشدمراقبتي به شرح زيرمبتني بر فرآيند پرستاري و استانداردهاي 

 بازديد از منزل به عنوان ركن اساسي ارائه مراقبت هاي بهداشتي به منظور بررسي وضعيت سلامت خـانواده         -الف
  سلامت و بيماريابي افراد خانواده بخصوص سالمندان و كودكان و محيط خانهبررسي از طريق 

   مراقبتي براي افراد خانواده–ل پرونده بهداشتي  تشكي-ب
  اي شامل  مشاوره– انجام اقدامات آموزشي -ج
  )… اعتياد و - كنترل استرس– فعاليت بدني –تغذيه (  آموزش و مشاوره جهت اصلاح سبك زندگي -1
   آموزش و مشاوره جهت رعايت اصول بهداشت فردي-2
 خطرزا در بروز بيماري ها مانند فشار خون، چربي خون، دخانيـات،              آموزش و مشاوره جهت آشنايي با عوامل       -3

  ديابت، چاقي و استرس هاي عصبي
   آموزش و مشاوره جهت مراقبت از خود به بيماران حاد و مزمن-4
  ن بارداري و تغذيه كودكانا آموزش و مشاوره مادران براي مراقبت دور-5
   از حوادث آموزش و مشاوره جهت رعايت ايمني و پيشگيري-6
  … آموزش و مشاوره جهت آشنايي و آمادگي براي اقدامات اوليه حوادث و -7

    آموزش و مشاوره جهت ايجاد ارتباط با نهادهاي اجتماعي براي رفع مشكلات اجتماعي-8
   آموزش و مشاوره جهت ايجاد ايمني براي افراد در محيط خانه و بيرون از آن-9

 – بيمــاري و مــرگ عزيــزان – بــا حــوادث خــانوادگي مثــل تولــد نــوزاد  آمــوزش و مــشاوره جهــت تطــابق-10
  … جدايي و –بازنشستگي 
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 آموزش و مشاوره جهت پيشگيري از انجام رفتارهاي پرخطر در بروز بيمـاري هـاي نوپديـد و بازپديـد مثـل                       -11
HIV – HBS  ، سل و…(  

  ي جهت ادامه درمان و پي گيري انجام آن  آموزش، مشاوره و ارجاع افراد بيمار خانواده به مراكز درمان-12
  شگيري، درمان و توانبخشي  انجام كليه شرح وظايف عمومي و تخصصي پرستاران در سه سطح پي-د

   ثبت كليه اقدامات آموزشي و مراقبتي انجام شده براي افراد خانواده-هـ 
  به مبادي مربوطه گزارش شود بايد  ثبت و گزارش موارد و بيماري هايي كه براساس قوانين و مقررات-و
   همكاري در انجام پژوهش ها و اخذ آمارهاي بهداشتي و درماني-ز
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  هاي پرستاري   در مراكز مشاوره و ارائه مراقبتشرح وظايف پرستار شاغل
  

  مراقبتي براي مددجو يا مددجويان–تشكيل پرونده بهداشتي : الف

  ):ل ارايه مي شود آموزش در قالب مشاوره در موارد ذي( آموزش : ب
  ) جامعه  خانواده،فرد(  متناسب با نياز مددجويان ، آموزش بهداشت عمومي در سطوح مختلف جامعه-1
به مددجو و  ) … وM.Sديابت، استئومي، هموفيلي، ( هاي جامع بيماري هاي خاص و مزمن     آموزش مراقبت  -2

  خانواده
  انواده  آموزش رعايت اصول نگهداري بيمار در منزل به خ-3
  … آموزش موارد بهداشتي در مدارس، كارخانجات، ادارات و -4
  ) ادرار، خلط  مدفوع،( آموزش به خانواده براي گرفتن نمونه هاي مختلف آزمايشگاهي  -5
 و درماني جهت اقدامات تكميلـي در صـورت          ي راهنمايي به بيماران براي مراجعه به مراكز تشخيص        آموزش و  -6

  نياز
 پيگيري درمان هاي توصيه شده توسط پزشك و آموزش صحيح به خـانواده در مـورد درمـان                    جهت آموزش -7

  هاي خاص و مصرف به موقع دارو
  ايجاد فضاي امن و سرگرمي براي مددجوجهت آموزش  -8
   براي جلوگيري از ضايعات و آسيب هاي خاص به بيمارآموزش -9

  زندگيفعاليت هاي روزمره  مددجو در انجام مهارت ها و ،آموزش به خانواده -10
   حركتي-حسي  بيماران جابه جايي آموزش به خانواده و مددجو در -11
  وسايل كمك حركتياز  نحوه استفاده آموزش به مددجو در مورد -12
   ارجاع مددجو به تيم توانبخشي در موارد معلوليت جسمي و حركتي و غيره در صورت لزوم-13
  تباط با بازتواني بيمار آموزش خدمات پرستاري در ار-14
   و بيمار هاي واگير و خانواده در پيش گيري از عفونت هاآموزش به مددجو -15
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   آموزش چگونگي استفاده از اكسيژن در منزل با رعايت احتياط كامل-16
   تراكئوستومي مراقبت از خانواده در خصوصوزش به مددجو و آم-17
   آموزش تمرينات تنفسي و تن آرامي-18
  دارويي آموزش در مورد عوارض -19
   تسكين درد و آرام كردن بيمار با كاربرد روش هاي پرستارييروش هاآموزش  -20
   پيشگيري از زخم بسترآموزش جهت -21
   آموزش جهت پيشگيري از عفونت هاي ادراري تناسلي-22
  وزمرهبه بيمار و خانواده در ارتباط با نگهداري گچ و انجام فعاليت هاي رآموزش  -23
   خانواده در اندازه گيري جذب و دفع مايعات مددجو آموزش به-24
  خانواده در مورد رعايت رژيم غذايي مورد نظرمددجو و  آموزش به -25
   كنترل ادرار و مدفوعآموزش در مورد روش هاي -26
  ادراري جهت مراقبت از سوند متناوب و دايم آموزش -27
  Aphasiaسازش با موقعيت مددجو در اختلال تكلم  و خانواده در آموزش به مددجو -28
  آموزش به فرد و خانواده در انجام مهارت ها و فعاليت هاي روزمره زندگي -29
گيري از حملات قلبي       آموزش بيماران قلبي پس از ترخيص در مورد فعاليت هاي روزانه، تغذيه، دارو، پيش              -30

  مجدد
در تمـام   )  بيمـار در بيمـاران خـاص         با مشخصات فـردي   ( شناسايي   كارت    به همراه داشتن    در مورد  آموزش -31

  اوقات به مددجو و خانواده
 توان بخشي و نگهداري سالمند توسط خانواده يا خانه          ، درماني ، آموزش جهت اجراي مراقبت هاي بهداشتي      -32

  سالمندان يا افراد داوطلب
  ب سالمندجهت تغذيه و فعاليت جسمي رواني و اجتماعي مناسآموزش  -33
 آموزش به فرد و خانواده در مورد طرز مصرف و نگهداري داروها و عدم مصرف داروهاي تاريخ گذشته و                    -34

  غير ضروري
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   آموزش جهت پيشگيري از سالمند آزاري، كودك آزاري و همسر آزاري-35
  و ارجاع به مراجع ذي صلاح) اعتياد و غيره ( موارد خاص در آموزش  -36
 مراجع ذي صلاح به منظور تـامين موقعيـت هـاي اقتـصادي و اجتمـاعي مـددجو و                     مراجعه به   آموزش جهت  -37

  خانواده
   آموزش به بيمار و خانواده در پيشگيري از حوادث-38
   آموزش جهت رسيدگي به فرد در حال احتضار و فوت شده در منزل-39
   آموزش جهت مراقبت از بيماران مزمن توسط خانواده-40
 منزل، مدرسه، كارخانه، بر حسب نياز و بررسي وضعيت سلامت جسمي، روحي، اجتماعي، فرهنگي و معنوي، مددجو                  بازديد از : ج

  .يا مددجويان و تعيين و ارائه نيازهاي مراقبتي و در صورت لزوم ارجاع به مراكز بهداشتي درماني و يا توان بخشي
گيري، درمان و توان بخـشي بـا رعايـت             سطح پيش  3 مجاز در    انجام كليه شرح وظايف عمومي و تخصصي كاركنان پرستاري        : د

  استانداردهاي حرفه اي و داشتن صلاحيت لازم پرستار و مركز مربوطه
   ثبت كليه اقدامات آموزشي و مراقبتي انجام شده براي مددجو يا مددجويان -هـ 
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   بين بيمارستاني–) انتقال (  گروه پرستاري شرح وظايف
  

: ن انجام مراحل درمان بنا به دلايلي نياز بـه جابجـايي بيمـار بـين مراكـز درمـاني بـه عللـي همچـون                           حي :هدف كلي 
مشاوره انجام آزمايشات و معاينات تخصصي، تغيير بيمارستان، نياز به خـدمات تخصـصي، انتقـال بـه آسايـشگاه،                    

  .باشد نتقال به شرح زير ميل ابراي حفظ حقوق بيمار و انجام اين عمل با كمترين ريسك و مخاطره وظايف مسئو
  :نظارت

   نظارت و كنترل بر وضعيت ايمني آمبولانس-1
   كنترل و بازبيني عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي آمبولانس-2
   دريافت دستور انتقال بيمار طبق روش جاري و دستورالعمل هاي مركز درماني-3
صه اي از وضعيت بيمار، اقدامات انجام شـده، زمـان و    ثبت تاريخ و ساعت مقصد، مسير، منظور از انتقال، خلا         -4

  تاريخ رسيدن و اقدامات انجام شده حين ماموريت در اوراق مربوطه
   ارزيابي مستمر وضعيت بيمار حين انتقال-5
   توانايي پاسخ به هر گونه تغيير در وضعيت بيمار-6
 تراپـي كنتـرل     IV، اكـسيژن درمـاني،      CPR(  انجام اقدامات ضروري و پايه بنـا بـه وضـعيت مـصدوم شـامل                 -7

  )…خونريزي و 
  يا انجام اقدامات مربوط به بيمار /  تحويل بيمار به مركز درماني ثانويه -8
   بازگشت به مركز درماني -9

   ارايه گزارش و انجام كار به مسئول مربوطه-10
   حضور در كابين بيمار و همراهي با بيمار -11



                                                           68   

 ميرزابيگي
  سازمان نظام پرستاريكل  رئيس

 گيوري
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)  درمان متادون -سم زدايي (  بخش يا مركز درمان اعتياد شرح وظايف پرستار مسئول در  
 

علاوه بر شرح وظايف عمومي پرستار و وظايف تخصصي پرستار بخش روان شرح وظايف كارشـناس پرسـتاري               
  :در مراكز يا بخش هاي ترك اعتياد به شرح ذيل مي باشد

  … گرفتن شرح حال و ه فيزيكي،روش هاي مصاحبه، معاينپذيرش مددجو شامل جمع آوري اطلاعات به  -1

 و برقراري ارتباط حرفه اي موثر و پاسخ صحيح به سوالات،             ) فرد يا خانواده   ( جلب اعتماد و اطمينان مددجو       -2
  درخواست ها و مشكلات

   نظارت بر تحويل گرفتن وسايل و داروهاي مددجو حين پذيرش-3
  كي و پاراكلينيكي و مشاوره اي  مشاركت و همكاري با پزشك جهت انجام اقدامات كليني-4
   كنترل مددجو از نظر احتمال خودكشي و گزارش آن به پزشك-5
گيري در مـورد اقـدامات درمـاني لازم طبـق      ي به مددجو و خانواده او و تصميم        توضيح فرآيندهاي لازم درمان    -6

  پروتكل
  ت مددجويان به تفكيك هر مددجو در محل امنيسن نگهداري داروهاي آگو -7
   اطمينان يافتن از مصرف دارو توسط مددجو پس از دادن دارو به وي -8
   مشاهده منظم مددجو و ارزيابي عوارض احتمالي دارويي و انجام اقدامات لازم هنگام بروز عوارض دارويي-9

   ريوي در موارد لازم– انجام احياي قلبي -10
 اجتمـاعي افـراد و      –عه برنامـه هـاي آموزشـي         بررسي نيازهاي آموزشي، تعيين سطح انگيزش مـددجو، توس ـ         -11

  ارزيابي يادگيري مددجو و خانواده به منظور تامين، حفظ و ارتقاء سطح سلامت و رفاه اجتماعي
   آموزش به مددجو در رابطه با مصرف دارو و عوارض احتمالي-12
   تهيه و تنظيم دفاتر مربوط به تشكيل پرونده و دريافت داروها-13
  امه هاي آموزشي جهت خانواده و مددجو از نظر عدم بازگشت به مواد مخدر تدوين برن-14
  تلاش جهت حفظ و ايجاد محيط امن در مددجويان پرخاشگر و آژينه جهت جلوگيري از آسيب به خود-15
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  شرح وظايف مديركل پرستاري
 

نه با توجه به  و تنظيم برنامه هاي ساليابرنامه ريزي جهت بررسي و شناخت وضعيت پرستاري كشور )1
 هاي وزارت مطلوب سياست

 برنامه ريزي جهت بررسي نيازمنديهاي جامعه و مراكز بهداشتي درماني به خدمات پرستاري )2

راهبردهاي هماهنگ با  برنامه ريزي جهت تعيين اهداف كمي و كيفي برنامه هاي بلند مدت و كوتاه مدت و )3
 سياست وزارت متبوع

 با هماهنگي نهادها و دستگاه هاي درون و يفيت خدمات پرستاريبرنامه ريزي جهت بهبود مداوم ك )4
  سازماني برون

برنامه ريزيو تعيين راهبرد جهت انجام آموزشهاي مداوم و مورد نياز كاركنان پرستاري ، در داخل و خارج از  )5
 كشور با هماهنگي و همكاري مراكز ذيربط

 يفي پرستاري و بازنگري مستمر آنهابرنامه ريزي جهت تعيين و تدوين استانداردهاي كمي وك )6

 برنامه ريزي جهت ارزيابي و ارزشيابي مستمر ارائه خدمات پرستاري در كشور )7

برنامه ريزي جهت تعيين و تدوين شرح وظايف كاركنا ن و شرايط احراز مشاغل پرستاري و بازنگري مستمر  )8
 آنها

 امه اي حرفه اي با همكاري مراكز ذيربطبرنامه ريزي بمنظور تنظيم و تعيين ضوابط ، مقررات و آئين ن )9

 هماهنگ نمودن فعاليتهاي حرفه اي درون بخشي و بين بخشي )10

همكاري و تبادل تجارب و كسب اطلاعات از سازمانهاي معتبر بين المللي وبرنامه ريزي جهت استمرار و  )11
 ارتقاء سطح مناسبات و روابط مربوط

 وهشهاي پرستاريبرنامه ريزي جهت ارائه ، اجرا و بكارگيري پژ )12

ارزشيابي ، استانداردها ، شرح ( تشكيل گروههاي كارشناسي براساس وظايف و مأموريتهاي محوله دفتر  )13
 ... )وظايف ، شرايط احراز ، كنترل و نظارت و
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همكاري با مراجع ذيربط در تنظيم ضوابط ومقررات آئين نامه استخدامي واتخاذ تصميم درخصوص امور  )14
  ي كاركنان پرستارياداري و استخدام

برنامه ريزي جهت شناخت مسائل و مشكلات كاركنان پرستاري ونارسائيهاي حرفه اي و ارائه راهكارهاي  )15
 عملي

 سازماندهي ، هدايت ، كنترل و ارزشيابي وظايف محوله به كاركنان دفتر )16

 اعلام بودجه مورد نياز برنامه هاي پرستاري به مسئولين ذيربط )17

 تايج بررسي هاي دفتر از وضعيت پرستاري به مسئولين ذيربطگزارش فعاليت ها و ن )18

 همكار و نظارت بر صدور مجوز جهت مراكز ارائه خدمات پرستاري با واحدهاي ذيربط )19
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 شرح وظايف معاون دفتر امور پرستاري

 
 :مشاوره ، همكاري وارائه پيشنهادات به مدير كل در زمينه  )1

  ارزيابي و شناخت وضعيت پرستاري كشور -

 رزيابي وشناخت نيازمنديهاي جامعه و مراكز بهداشتي درماني به خدمات پرستاريا -

همكاري با مدير كل در تعيين اهداف كيفي و كمي پرستاري و راهبردهاي لازم براساس آن با مشاركت  )2
 كارشناسان و صاحبنظران پرستاري

از كاركنان پرستاري در داخل همكاري در برنامه ريزي و تعيين راهبرد جهت آموزشهاي مداوم و مورد ني )3
 وخارج كشور

 همكار و نظارت در برنامه ريزي تعيين و بازنگري استانداردهاي كمي و كيفي پرستاري )4

 همكاري و نظارت در ارزيابي و ارزشيابي مستمر ارائه خدمات پرستاري در كشور )5

 حراز مشاغل پرستاريهمكار و نظارت در برنامه هاي تعيين و بازنگري شرح وظايف كاركنان وشرايط ا )6

همكاري در برنامه ريزي و انجام هماهنگي با واحدهاي ذيربط در تنظيم ضوابط ، مقررات وآئين نامه هاي  )7
 حرفه اي 

 همكاري و نظارت در كسب اطلاعات از سازمانهاي معتبر بين المللي در زمينه پرستاري )8

 وهشي پرستاريهمكاري و نظارت در اجرا و ارائه و بكارگيري نتايج طرحهاي پژ )9

 نظارت برحسن اجراي فعاليتهاي گروههاي كارشناسي و ايجاد هماهنگي بين گروه )10

 شركت در كميته نقل و انتقالات كاركنان پرستاري )11

 بررسي و رسيدگي به شكايات وارده و اعلام پاسخ به مسئولين ذيربط )12

 اريارائه روشهاي مؤثر در جهت بهبود روشها و تقليل هزينه ها در خدمات پرست )13

 پيگيري مستمر مراحل پيشرفت فعاليتها بمنظور تسريع و تسهيل در انجام بموقع امور محوله )14

 تنظيم برنامه ها ، دستورالعمل نظارت و كنترل كارشناسان دفتر با هماهنگي مديركل )15
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 عضويت در كميته هاي شركت در جلسات مرتبط با حرفه پرستاري )16

 نياز برنامه هاي پرستاري همكاري در تهيه و تنظيم بودجه مورد  )17

  گزارش نتايج  بررسي ها و فعاليتهاي دفتر به مديركل) 18
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كارشناس مسئول پرستاري دانشگاه يا دانشكده / رئيس / ف مدير شرح وظاي  
 

:حيطه برنامه ريزي   
  برنامه ريزي جهت بررسي ، شناخت وضعيت پرستاري دانشگاه -1

 كيفي برنامه هاي بلند مدت و كوتاه مدت و راه بردهاي هماهنگ با  برنامه ريزي جهت تعيين اهداف كمي و-2
 سياست وزارت متبوع

  برنامه ريزي جهت بهبود مداوم كيفيت خدمات پرستاري -3
 برنامه ريزي و تعيين راهبرد جهت انجام آموزشهاي مداوم و مورد نياز كاركنان پرستاري ، در داخل و خارج -4

ري مراكز ذيربطاز كشور با هماهنگي و همكا  
  برنامه ريزي جهت استقرار  برنامه اي جامع جهت آموزش سلامت به مددجو -5
برنامه ريزي جهت تعيين و تدوين استانداردهاي كمي و كيفي پرستاري و بازنگري مستمر آنها-6  
  برنامه ريزي جهت ارزيابي و ارزشيابي مستمر ارائه خدمات پرستاري دانشگاه -7
 جهت تعيين و تدوين شرح وظايف كاركنان و شرايط احراز مشاغل پرستاري و بازنگري مستمر  برنامه ريزي-8

 آنها
  برنامه ريزي به منظور تنظيم و تعيين ضوابط ، مقررات و آيين نامه اي حرفه اي با همكاري مراكز ذيربط -9

  برنامه ريزي جهت ارائه ، اجرا و بكار گيري پژوهشهاي پرستاري -10
مه ريزي جهت شناخت مسائل و مشكلات كاركنان پرستاري و نارسائيهاي حرفه اي و ارائه راهكارهاي  برنا-11

 عملي
  :حيطه سازماندهي 

  سازماندهي منابع انساني ، امكانات و تجهيزات در راستاي  ارائه خدمات پرستاري موثر  -1
 - كنتـرل كيفـي    –نيـروي انـساني      (  تشكيل گروههاي كارشناسي بر اساس وظايف و ماموريتهاي محوله دفتـر           -2

  ) ارتباطات وآموزش سلامتوتكريم حقوق مددجو- پژوهش وتحقيق- آموزش وبهسازي–پايش خدمات 
 :حيطه نيروي انساني 

   پرستاري در دانشگاهيت كمي وكيفي كادربررسي و شناخت وضع -1
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   پيشگيري ، مراقبتي و توانبخش به خدمات پرستاري در سه سطحمعيت تحت پوشش بررسي نيازمنديهاي ج -2
   تعيين استاندارد كادر پرستاري ، تامين و توزيع نيروي انساني در واحدهاي تحت پوشش -3
   نظارت بر چيدمان صحيح نيروي انساني درواحدهاي تحت پوشش-4
  انتخاب ،انتصاب ،ارتقاء يا تنزل پستهاي مديريتي گروه پرستاري درواحدهاي تحت پوشش-5

   گيري درخصوص نيروهاي انتقالي ،مامور ومتقاضيان بازنشستگي تصميم-6
همكاري با مراكز ذيربط در خصوص تنظيم ضوابط و مقررات استخدامي و نظام حقوق و دستمزد با توجه بـه                     -7

  ماهيت 
 حرفه پرستاري

  ط مراكز ذيرببااي پرستاري و همكاري  ارائه راهكارهاي عملي در خصوص مسائل و مشكلات حرفه -8
  :حيطه هدايت و رهبري

تحت ) سرپرستار(وعملياتي) سوپروايزر(،مياني) مترون(هدايت ورهبري مديران پرستاري در سه سطح عالي  -1
 پوشش  با اهداف استراتژيك دانشگاه 

  هماهنگ نمودن فعاليتهاي حرفه اي درون بخشي و بين بخشي-2
ي معتبر ملي ، منطقه اي و  بين المللي و برنامه ريزي  هماهنگي و تبادل تجارب و كسب اطلاعات از سازمانها-3

 جهت استمرار و ارتقاء سطح مناسبات و روابط مربوط
در ) دفتر پرستاري وزارت متبوع و ساير نهادهاي سياست گذار (  همكاري و مشاركت فعال  با مراكز ذيربط -4

.ها تنظيم  استانداردها ، ضوابط، مقررات  ، آئين نامه و دستورالعمل  

 همكاري در صدور مجوز جهت مراكز ارائه خدمات پرستاري با واحدهاي ذيربط ونظارت برعملكرد مراكز -5
 فوق

  :حيطه بودجه بندي و برآورد مالي 
  ارزيابي منابع مالي  قابل دسترسي در پرستاري و جذب منابع فوق -1
 براساس تنظيم اهداف عملكردي لين ذيربط برآورد  بودجه مورد نياز برنامه هاي پرستاري واعلام به مسئو-2

 ساليانه
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  :حيطه كنترل و ارزشيابي 
   نظارت ، كنترل و حسابرسي خدمات پرستاري بر اساس استاندارهاي  بهبود كيفيت-1 

 )…و  ،جامعه بيمارستان (ارزيابي وارزشيابي مستمر خدمات پرستاري و مامائي درسطوح مختلف  -2

  ت بردن سطح سلامتي و بهبود مراقب در بالين بيمار به منظور بالاآنبرداري از ه تحقيق و بهرهاي  ارزشيابي يافته -3
  از بيمار

   )مراقبت مبتني برشواهد(در جامعه تحت پوشش
  پايش وارزشيابي مستمر حفظ حريم بيمار، تكريم مددجو  واخلاق پرستاري درواحدهاي تحت پوشش-4

  هاي آموزش ضمن خدمت پرستاري  ارزيابي  و كنترل اثر بخشي دوره-5
  نظارت برحسن اجراي برنامه هاي ارتباطات وآموزش سلامت به مددجو درواحدهاي تحت پوشش-6

 
  ثبت فعاليتها واقدامات انجام شده درحيطه هاي مختلف فعاليت مديريتي وارسال گزارش به مسئولين ذيربط*
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  يشرح وظايف كارشناس مسئول پرستار
  

ناسـان بـه    ه بندي و تجزيه و تحليل آمار و اطلاعات جمع آوري شده با همـاهنگي معـاون و كارش                   بررسي، طبق  -1
ي كشور و همچنين نيازمندي هاي جامعه و مراكـز بهداشـتي درمـاني بـه خـدمات                  رامنظور شناخت وضعيت پرست   

  پرستاري
   همكاري در تعيين اهداف كمي و كيفي پرستاري و راه بردهاي لازم براساس آن-2
 همكاري و شركت در تنظيم برنامه هاي آموزش مداوم كاركنان پرستاري و نظارت بـر حـسن اجـراي برنامـه                      -3

  هاي مذكور 
   بررسي اطلاعات ضروري جهت تعيين بازنگري استانداردهاي كمي و كيفي پرستاري-4
  مل هاي در كشور مطابق با دستورالعراشيابي خدمات پرست همكاري و هماهنگي در ارزيابي و ارز-5
   همكاري در تنظيم و بازنگري شرح وظايف كاركنان و شرايط احراز مشاغل پرستاري-6
   همكاري و ارائه پيشنهادات در جهت تنظيم و بازنگري ضوابط، مقررات و آيين نامه هاي حرفه اي-7
   كسب اطلاعات از سازمان هاي معتبر بين المللي در زمينه پرستاري-8
  ئه طرح هاي پژوهشي پرستاري همكاري در اجرا و ارا-9

   شركت در كميته نقل و انقالات پرسنل پرستاري و بررسي تقاضاهاي رسيده-10
   بررسي و رسيدگي به شكايات وارده-11
   ارائه پيشنهاد روش هاي موثر در جهت بهبود روش ها و تقليل هزينه ها در خدمات پرستاري-12
 مسئوليت هاي محوله به كارشناسان تحت نظر و ارائه گزارش بـه              ارزيابي و ارزشيابي مستمر مراحل پيشرفت      -13

  مقام مافوق
   با معاون و مدير كل در ارزشيابي كاركنان همكاري و مشورت-14
   ايجاد ارتباط و هماهنگي مطابق با سياست هاي دفتر با كليه سازمان ها و واحدهاي مربوطه-15
  رنامه هاي پرستاري همكاري در تهيه و تنظيم بودجه مورد نياز ب-16
   همكاري و انجام هماهنگي هاي لازم در اجرا و برگزاري مراسم ها، سمينارها و كارگاه ها-17
  انجام ساير امور مربوطه طبق دستور مقام مافوق-18
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 شرح وظيفه كارشناس امور پرستاري
  
  : توزيع كادر پرستاري وبرآورد  آمار،   حيطه-1
ارسـتانها براسـاس اسـتانداردهاي موجـود ومقايـسه بااسـتانداردهاي مطلـوب وارائـه                برآورد نيروي موردنيـاز بيم     -

 راهكارجهت رسيدن به وضع مطلوب به منظور ارتقاء مراقبتهاي كمي وكيفي به مددجويان

 وتهيــه آماروارقــام موردنيازبراســاس  پرســتاري در دانــشگاهيت كمــي وكيفــي كــادربررســي و شــناخت وضــع -
ــك افر  ــديران     مشخــصات دموگرافي ــه م ــه ب ــاز دربخــش وارائ ــا وبخــشها،نوع خــدمت موردني اد،وضــعيت تخته

 ارشددانشگاه به منظور تصميم گيري مناسب جهت جذب وبكارگيري نيروي جديد 

 كنترل ونظارت برتوزيع صحيح كادرپرستاري دربخـشهابراساس ضـريب پرسـتاربه بيمـار جهـت ارائـه مراقبـت                    -
  مناسب وايمن به بيمار

موردنيـاز ازطريـق لايحـه      ) پرسـتار،ماما،كاردان اتـاق عمـل وكاردئـان هوشـبري           (ادكادر پرسـتاري   برآورد تعد  -
 خدمت پزشكان وپيراپزشكان وتوزيع نيروها براساس الويتهاي تعيين شده 

 همكاري در استخدام وبكارگيري كادر پرستاري،مصاحبه وتوزيع نيروهاي جديدالاستخدام درواحدهاي تحت            -
 پوشش

  ردرخصوص كادرپرستاري انتقالي ،مامور ومتقاضيان بازنشستگي اعلام نظ-
بكارگيري كادرپرستاري ازطريق واگـذاري      در خصوص تنظيم ضوابط و مقررات        معاونت پشتيباني همكاري با    -

 به بخش غيردولتي ياقرارداد موقت بادانشگاه

رآنان وبالطبعارتقـاي رضـايتمندي    رسيدگي به شكايات فني واداري كادرپرستاري به منظور ايجادرضايتمندي د  -
 مددجويان

ــوادث و      - ــوانح وح ــرل عفونت،س ــي ،كنت ــيابي درون ــنلي ،ارزش ــاي پرس ــه ه ــصوبات كميت ــي م ــه ...  بررس وارائ
 بازخودمناسب به مسئولين كميته ها

   نظارت برارزشيابي وارتقاي شغلي كادرپرستاري به منظورافزايش رضايتمندي پرسنل -
  خدمات  پرستاري ش وارزشيابيپاي ، كيفيكنترلحيطه  -2
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ــدوين- ــستمر   ت ــازنگري م ــياستاندارهاي وب ــد ( مراقبت ــاختار،فرايند وبراين ــ) س ــات  ب ــاس مطالع ــدجويان براس ه م
  ملي ومنطقه اي ... هاي كاربردي و باتوجه به شرايط فرهنگي،اجتماعي و وپژوهش

   به مددجويان پرستاري كمي وكيفي  وارزشيابي مستمر خدمات پايش-
توانمنديهاي موردنياز درسـه سـطح دانش،نگـرش ورفتـار كادرپرسـتاري ازطريـق آزمونهـاي مهـارتي                    سنجش -

  جهت ارائه مراقبت مناسب به مددجو ...) تغيير محل خدمت و-بدو ورود(دردوره هاي مختلف كاري

  تدوين وارتقاي مستمر شاخصهاي كيفي خدمات مراقبتي به مددجويان-

 بيمارستانها وتكميل چك ليستهاي مربوطه به منظورتعيين درجه خدمات ارائه شـده يـه                شركت درتيم ارزشيابي   -
 مددجو

 بهينه سازي وساماندهي به خدمات ومديريت پرستاري اورژانـس بيمارسـتانها بـه عنـوان خـط اول رسـيدگي بـه                 -
 مصدومين ومددجويان

  مطلوب مراقبتي به مددجويان  ارزيابي از كفايت ومناسب بودن تجهيزات موردنياز جهت ارائه خدمت-

 نظارت وكنترل براستقرارمديريت بحران درگروه پرستاري   به منظـورحفظ آمـادگي و پاسـخ مناسـب درزمـان                  -
 بحران 

   :كادر پرستاري  وتوانمندسازي بهسازي، آموزشحيطه -3
اقبـت مطلـوب بـه      تعيين نيازهاي آموزشي به تفكيـك بخـش ورده سـازماني كـادر پرسـتاري بـه منظورارائـه مر                    -

  مددجويان 
ــزي   - ــه ري ــراي برنام ــوزش واج ــاي  آم ــتاران    ه ــاليني ،سرپرس ــي وب ــوپروايزران آموزش ــديران ،س ــه م موردنيازب

 وسايركادرپرستاريدرراستاي ارتقاي كيفيت مراقبتهاي پرستاري به مددجويان

  نظارت برعملكردكميته آموزش پرستاري،پرونده هاي آموزشي كادرپرستاري-

وآگـاهي كادرپرسـتاري وكـاربرد      ي كارگاه،سيمينار وهمايـشهاي پرسـتاري درراسـتاي ارتقـاي دانـش              برگزار -
 هاي نوين مراقبتي ازمددجويان شيوه

   ارائه راه حل مناسب دراين زمينه در داخل و خارج كشور آموزشيهاي مناسب   فرصت پيگيري-
 قاء كيفيت  ارزشيابي اثربخشي دوره ها ي آموزشي واستخراج شاخص هاي ارت-
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  :  درپرستاريريزي  برنامهق ،توسعه و تحقي  حيطه-4
 دانـشگاه  ها وواحـدهاي تحـت پوشـش   هاي تحقيقات پرستاري در بيمارسـتان  نياز سنجي پژوهشي و تعيين الويت      -

  جهت ارائه مراقبت مبتي برشواهد
 هـا جهـت ارتقـاء كيفيـت خـدمات          اجرا طرحهاي پژوهشي بر اساس نيازهاي جامعه و ارائه نتايج به سـاير گروه              -
 نيل به توسعه پايدارو

   دردانشگاه Care راه اندازي مراكز تحقيقات -
  : ارتباطات وآموزش سلامت وامورفرهنگي  حيطه -5
 برنامه ريزي درخصوص استقرار ورعايت مـوازين شـرعي واخـلاق پرسـتاري درمراقبـت ازبيمـاران درراسـتاي                    -

 يم بيماررعايت منشورحقوق بيمار وحفظ حر

   پايش وارزشيابي مستمر رعايت موازين شرعي وحفظ حريم مددجودرواحدهاي تحت پوشش-
ها،    رسانه  از طريق   اسلامي به جامعه وسايركشورها     اي پرستاري و مامائي     نمايان ساختن جايگاه فرهنگي و حرفه      -

 ........وانتشارات  

 معتبر بين المللـي بـه منظـور ارتقـاء كيفيـت خـدمات               ادل تجارب و كسب اطلاعات از سازمانهاي      بهمكاري و ت   -
 پرستاري

ــاهي         - ــش وآگ ــاي دان ــور ارتق ــه منظ ــان ب ــاي آن ــددجووخانواده ه ــلامت بهم ــوزش س ــاي آم ــيم ه ــشكيل ت  ت
مددجووخانواده وي درخصوص بيماري،تشخيص ،درمان ،عوارض ونحوه مراقبت ازخود درطـول زمـان بـستري               

 وزمان ترخيص

رآموزشـي،پمفلت،كتابچه وجـزوات آموزشـي درراسـتاي آمـوزش سـلامت بـه مـددجو                 تهيه وارسـال نـرم افزا      -
 وهمراهان وي

 آموزش سلامت به جمعيت تحت پوشش و جامعه نظير آموزش عمومي احيـاء وكمكهـاي اوليـه بـه گروههـاي       -
 .تعيين شده ازسوي وزارت متبوع 

 .... پيگيري وبرگزاري مراسم مختلف نظيرهفته سلامت،روز پرستار و-

 بــه اي و بــين المللــي  درون بخــشي، ملــي، منطقــهپرســتاري بــا ســاير واحــدهايهــاي  هماهنــگ نمــودن فعاليــت -
 منظوردستيابي به اطلاعات جديد وفن آوري روزجهت ارائه مراقبت مطلوب به مددجويان
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  )مترون ( شرح وظايف مدير خدمات پرستاري 
 كـه اداره واحـد       اسـت   پرسـتاري  ،رمـاني و توانبخـشي     در مراكـز بهداشـتي، د      )متـرون    ( مدير خدمات پرسـتاري   

  . مربوطه را به عهده دارد پرستاري مركز
شرح وظايف مدير خدمات پرستاري با تكيه بـر رعايـت منـشور حقـوق مـددجو و مبتنـي بـر فرآينـد پرسـتاري و                    

  :  به شرح ذيل مي باشدمراقبتي استانداردهاي 
  و بهبود مستمر فعاليت هاي ارائه خدمات مددجويان ارتقاء كيفي يا برنامه ريزي در زمينه ه-1
  : گردآوري اطلاعات از-2
نمودار سازماني مصوب، هـدف، نـوع فعاليـت، گزارشـات ماهيانـه و سـاليانه، گـزارش حـسابرسي          :  مركز شامل  -

   پرونده هاي كاركنان، مصاحبه با كاركنان پرستاري،
  ات ارائه شده بر حسب نوع بستري، نياز مراقبتي، خدم:  مددجويان-
پرستاران، بهياران، كمك بهياران، تكنسين ها و كاردان هاي اطاق عمل و هوشـبري              (  منابع شامل نيروي انساني      -

  ساختار فيزيكي، امكانات و تجهيزات) و ساير كادر وابسته 
   شركت فعال در نهادهاي سياستگزاري و ديگر كميته هاي درون سازماني-3
مبتني بر نيازها جهت تامين حفظ و ارتقاء سطح سلامت          )  مدت، ميان مدت، دراز مدت       كوتاه(  تعيين اهداف    -4

  و رفاه اجتماعي مددجو، بيمار با توجه به خط مشي هاي مركز متبوع و پيشنهاد به مقامات ذي ربط
   تعيين خط مشي و اتخاذ روش هاي مناسب و تعيين جدول زمان بندي براي رسيدن به اهداف مورد نظر -5
 پژوهشي، كنتـرل     آموزشي،( برنامه ريزي جهت تشكيل و شركت در كميته هاي خاص با شرح وظايف مدون                -6

   ) …و نظارت كنترل عفونت و 
 ارائه راهكار بهينه به مسئول و ايجاد شرايط مناسب جهت استفاده بهينه از منابع موجود بـه منظـور دسـتيابي بـه                        -7

  اهداف مورد نظر
  امه هاي آموزش به بيمار و خانواده در سطوح مختلف پيشگيري تدوين و اجراي برن-8
   ايجاد هماهنگي و مشاركت فعال در برنامه ريزي هاي بهداشتي، درماني و توانبخشي مركز -9

   جلب مشاركت تيم بهداشتي مركز براي دستيابي به اهداف-10
   پرستاري ايجاد هماهنگي در برنامه هاي آموزشي باليني دانشجويان گروه هاي-11
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   مشاركت در تنظيم بودجه جهت فعاليت هاي مركز-12
   تعيين و پيشنهاد بودجه مورد نياز و اولويت بندي آن ها جهت اجراي برنامه هاي پرستاري-13
   مشاركت در طرح هاي پژوهشي-14
  )كنترل عفونت (  برنامه ريزي و پيشنهاد جهت پيشگيري از عفونت -15
و همكاري با ساير واحدهاي ذي ربط در جهت ارتقاء دانش و مهارت حرفه اي كاركنـان      انجام برنامه ريزي     -16

  پرستاري
 ارائه راهكارهاي اساسي در برنامه ريزي جهت تامين رفاه كاركنان تحت نظارت با همكاري ساير واحـدهاي   -17

  ذي ربط 
  راساس استانداردهاي علمي تعيين برآورد سطوح مختلف نيروي انساني مورد نياز بخش هاي پرستاري ب-18
 تعيين حدود و انتظارات و عوامل عملكردي در رده هاي مختلف شغلي با توجه به امكانات و شرح وظـايف                      -19

  مصوب 
   بكارگيري نيروي انساني براساس توانايي افراد در شيفت هاي مختلف كاري-20
  معرفي آنها به كارگزيني جهت بكارگيري  پيشنهاد و مصاحبه با داوطلبان و انتخاب افراد صلاحيت دار و -21
   جهت واحدهاي ذيربطكاركنان تحت نظارت به رياست مركز پيشنهاد انتصاب و انتقال -22
   كاركنان گروه پرستاري… تصميم گيري در مورد مرخصي ها، ماموريت ها و -23
   رهبري و هدايت واحدهاي ذي ربط در جهت تحقق اهداف سازماني-24
  …وي مناسب پرستاري با برقراري ارتباط موثر، عملكرد مطلوب، حسن رفتار شغلي و  ارائه الگ-25
) تـشويق و تنبيـه      (ايجاد تقويت انگيزش در كاركنـان        اتخاذ تدابير لازم و ارائه راهكارهاي اساسي در جهت           -26

  گروه پرستاري
   اداره جلسات داخل و خارج مرتبط با وظايف واحدها-27
منـدي از فـن      حل مـشكلات واحـدهاي ذيـربط بـا بهـره          لسات اختصاصي و ويژه در جهت        تشكيل و اداره ج    -28

  آوري ها علمي حل مساله
 ها  مش رسنل جديدالورود با مقررات خطآشناسازي پ:  تامين نيازهاي اموزشي كاركنان شامل-29
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   ) در گردشسوپروايزر( شرح وظايف سرپرست پرستاري 
  

ز آموزشي، درماني، بهداشـتي، توانبخـشي و پژوهـشي پرسـتاري اسـت كـه                مرك) سوپروايزر(سرپرست پرستاري   
  .مسئوليت نظارت مستقيم بر ارائه خدمات پرستاري و مامايي را بر عهده دارد

شرح وظايف سرپرست پرستاري براساس اصول مديريت و با تكيه بـر رعايـت منـشور حقـوق مـددجو مبتنـي بـر                        
  : به شرح ذيل مي باشدمراقبتيفرآيند پرستاري و استانداردهاي 

   مشاركت و همكاري در جمع آوري اطلاعات پيرامون مركز آموزشي بهداشتي، درماني توانبخشي-1
 همكاري با مدير پرستاري در تنظيم و تدوين اهداف و خط مشي هـاي واحـدهاي ذيـربط بـا همكـاري سـاير                         -2

  مسئولين
 ر سيستم خدمات پرستاري و مامايي ارائه پيشنهادات لازم در جهت ايجاد تغييرات مناسب د-3

  مشاركت و همكاري در برنامه ريزي هاي آموزشي كاركنان، دانشجويان، مددجويان-4

  برنامه ريزي و هماهنگي در پذيرش و ترخيص مددجويان-5

 تهيه و تنظيم گزارشات كمي و كيفـي از وضـعيت موجـود گيرنـدگان و ارائـه كننـدگان خـدمت و عملكـرد                          -6
 بطواحدهاي ذير

 ربط  ايجاد هماهنگي بين واحدهاي مختلف مركز جهت ارائه خدمات مطلوب در واحدهاي ذي-7

مربوط به كاركنان، مـددجويان، محـيط و        (  تشخيص نيازها و مشكلات موجود در واحدهاي مرتبط پرستاري           -8
 و اقدام جهت حل آنها) …

  ازها در واحدها و شيفت هاي مختلف مشاركت در توزيع كاركنان پرستاري براساس توانايي ها و ني-9
   هماهنگي ايجاد شرايط كاري مناسب و حسن تفاهم مابين افراد-10
هـاي    شركت در برنامه هاي آموزشي به منظور ارتقاي سـطح آگـاهي و مهـارت خـود در جهـت ارائـه روش       -11

  موثرتر خدمات پرستاري و مامايي
آموزشي، پژوهشي، فرهنگـي، نظـارت و ارزشـيابي،         ( ري   شركت در كميته هاي مختلف بيمارستاني و پرستا        -12

  بنا به صلاحديد) … توانبخشي و  رفاهي،
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  )…تامين نيروي انساني، تجهيزات، امكانات و (  تامين و ايجاد شرايط مناسب و اقدام در زمان بروز فوريت ها -13
  ي و توانبخشي  هماهنگي در ارجاع مددجو به خانواده، مركز آموزشي بهداشتي، درمان-14
 رعايـت ضـوابط     -رعايت مقـررات اداري     (  نظارت و كنترل مستمر بر رفتار شغلي كاركنان تحت سرپرستي            -15

  ) طرح انطباق امور با موازين شرع …كاري، اخلاقي و 
ر  نظارت و كنترل مستمر بر نحوه ارائه خدمات پرسـتاري و مامـايي مبتنـي بـر اسـتانداردها بـا اسـتفاده از ابـزا                          -16

  )…چك ليست و ( مناسب 
 بازديد مستمر از واحدهاي مرتبط به منظور حصول اطمينان از حسن ارائه خدمات، ثبت و ارائـه گـزارش بـه                      -17

  مافوق 
   هدايت كاركنان پرستاري در جهت ارتقاء سطح كيفي مراقبت ها -18
   ارائه راهنمايي هاي لازم به كاركنان پرستاري، كمك و حمايت از آنها-19
آشناسـازي  :  مشاركت و همكاري در جهـت تـامين نيازهـاي آموزشـي كاركنـان پرسـتاري و مامـايي شـامل                     -20

  …كاركنان جديدالورود با مقررات، خط مشي ها، شرح وظايف و 
و گـزارش   ) …بيماران بد حال، پذيرفته شده، ترخيصي، فوت شده و        (  ثبت حوادث، وقايع غير مترقبه، آمار        -21

  به مافوق
  عملكرد، رفتارهاي شغلي و اخلاقي : كت در ارزشيابي مستمر كاركنان پرستاري و مامايي بر طبق مشار-22
منـدي    بررسـي رضـايت  -حـسابرسي كيفـي  :  همكاري و مشاركت در ارزشيابي اثر بخشي خـدمات از طريـق      -23

    بررسي رضايت مندي كاركنان-مددجويان 
  اي آموزشي بر كيفيت ارائه خدمات پرستاري  همكاري و مشاركت در ارزشيابي تاثير برنامه ه-24
 همكاري و مشاركت در ارزشيابي برنامه ها و خط مشي هاي مدون، جهت دستيابي به اهداف از پيش تعيـين                     -25

  شده 
   كنترل و نظارت مستمر بر چگونگي مصرف و نگهداري تجهيزات و داروها در واحدهاي پرستاري و مامايي-26
   تعرفه هاي خدمات پرستاري نظارت بر حسن اجراي-27
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  شرح وظايف سوپروايزر آموزشي
  

 سوپروايزر آموزشي پرستاري است كه مسئوليت فعاليت آموزشي و پژوهشي پرستاري و مامايي مركـز آموزشـي    
شـرح  .  درماني، توانبخشي و پژوهشي را تحت نظارت مدير پرستاري و در جهت اهداف سازمان بر عهـده دارد                  –

ر آموزشي براساس اصول مديريت با تكيه بر رعايت منـشور حقـوق مـددجو مبتنـي بـر فرآينـد                     وظايف سوپروايز 
  : به شرح زير مي باشدمراقبتيپرستاري و استانداردهاي 

 )كوتاه مدت، ميان مدت، بلند مدت (  تعيين اهداف آموزشي -1

 و مامـايي و كاركنـان جديـد         مددجويان، خانواده، رده هاي مختلف كادر پرسـتاري       (  تعيين نيازهاي آموزشي     -2
  )الورود 

  اولويت بندي نيازهاي آموزشي-3

   تدوين برنامه هاي آموزشي مستمر و مدون جهت رفع نيازهاي آموزشي-4
  اجراي برنامه هاي آموزشي با همكاري و مشاركت ساير گروه ها -5

 ش هاي مرتبط تهيه و تنظيم ابزار مناسب جهت ارزيابي عملكرد و فعاليت هاي آموزشي بخ-6

  تهيه و تنظيم ابزار مناسب ارزيابي، خدمات پرستاري مورد نياز مددجويان-7

  هماهنگي در اجراي برنامه كارورزي دانشجويان و كارآموزان گروه هاي پرستاري و مامايي-8

 پيشنهاد تهيه كتب، مجلات، جزوات و وسايل كمك آموزشي جهت ارتقـاء سـطح آگـاهي كاركنـان گـروه                     -9
 اري و ماماييپرست

   تشكيل كميته آموزشي، پژوهشي پرستاري -10
 هماهنگي، همكاري و مشاركت جهت تشكيل و شركت كاركنان در كلاس هاي آموزش مداوم برابر برنامه                 -11

  جامع آموزشي واحد ذيربط
   پيشنهاد ايجاد زمينه هاي تشويقي جهت مشاركت فعال كاركنان در فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي-12
   همكاري و مشاركت در نظارت و كنترل واحدها جهت نيازسنجي آموزشي -13
   همكاري و هماهنگي با سوپروايزر باليني و كنترل عفونت، در امر آموزش-14
   همكاري و هماهنگي با سرپرستاران و مربيان در جهت ارتقاء سطح آموزش-15
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  )…پمفلت و / انس، جزوه به شكل كنفر(  ارائه تازه ها و نتايج تحقيقات جديد -16
   همكاري و مشاركت در انجام طرح هاي پژوهشي-17
  : هدايت و آموزش كاركنان در راستاي-18
   حسابرسي كيفي خدمات پرستاري و مامايي-الف
   ارزشيابي عملكرد كاركنان در ارائه خدمات-ب
   ارزشيابي عملكرد كاركنان در ارائه آموزش به مددجو-ج

  كاركنان در اجراي برنامه هاي آموزشي واحدهاي ذيربط هدايت و آموزش -19
 هدايت و آموزش در جهت تهيه جـزوات، پوسـترها، فـيلم هـا و پمفلـت هـاي آموزشـي جهـت كاركنـان و                           -20

  مددجويان
   ثبت و گزارش كليه فعاليت هاي آموزشي و نتايج حاصله به مدير خدمات پرستاري-21
   شده در واحدهاي ذيربط با استفاده از ابزار مناسب كنترل و نظارت بر آموزش هاي انجام-22
   كنترل و نظارت بر وجود امكانات و شرايط آموزشي در واحدها-23
  :  ارزيابي اثربخشي آموزش هاي انجام شده از طريق-24

   كنترل و حسابرسي كيفي خدمات ارائه شده-
   بررسي رضايت مندي مددجويان-
   بررسي رضايت مندي كاركنان-

هـاي    در برنامـه  ) در شـيفت هـاي مختلـف        ( نترل و نظارت بر شـركت فعـال رده هـاي مختلـف پرسـتاري                 ك -25
  آموزشي براساس سرانه آموزش

   مشاركت در كميته ارزشيابي كاركنان پرستاري-26
   شركت در كليه جلسات آموزشي مرتبط با پرستاري-27
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  كنترل عفونت) سوپروايزر ( پرستار سرپرست شرح وظايف 
  شناخت منابع عفونت هاي بيمارستاني از طريق بررسي و انجام پژوهش -1
 .بكارگيري نتايج پژوهش هاو مطالعات جديد در انجام مراقبت ها براي پيشگيري و كنترل عفونت بيمارستاني -2

دانـشجويان و سـاير كاركنـان در        مـه هـاي آموزشـي بـراي كـادر پرسـتاري،             همكاري در توسعه و اجراي برنا      -3
  آموزشي با همكاري سوپروايزر  به منظور پيشگيري و كنترل عفونترت لزومصو

شركت در جلسات و دوره هاي آموزشي كه در رابطه با كنترل عفونت براي كادر پرستاري با سـاير گروههـا                      -4
 .برگزار مي شود

ان بيمارسـتان و ارائـه       بـراي كاركن ـ    و واكـسيناسيون   تشكيل پرونده بهداشتي و تنظيم برنامـه معاينـات دوره اي           -5
 .گزارش از موارد مثبت

 و ارائه راهكاري مناسب به كميته كنترل عفونت         ارزيابي وسايل و تجهيزات لازم براي عفونت هاي خطرناك         -6
 .بيمارستان

 بخشي آموزشي  در خصوص عفونت هاي بيمارستاني و پي گيري اثر كاركنان بيمارستان نيازسنجي آموزشي-7

نه از بخش هاي مختلف بيمارستاني براي كشف موارد جديد احتمالي و پيگيري موارد گذشـته از                 بازديد روزا  -8
  ق نتايج آزمايشات و علائم باليني و ثبت و ارائه گزارشات لازم به كميته مزبورطري

پـذير بـر اسـاس     ش هاي ويژه و ساير قسمت هاي آسـيب  بخ تهيه و تدوين دستورالعمل هاي كنترل عفونت در       -9
  .كاري كميته كنترل عفونتمتانداردهاي مراقبتي با هاس

و ارزشيابي از اجراي ضوابط و مقررات توصيه شده توسط كميته كنترل عفونت در كليـه واحـدهاي                   نظارت   -10
 كميته مزبوربه بيمارستاني و گزارش نتايج 

  امكانات موجودنظارت و كمك در ايزولاسيون بيماران عفوني با توجه به خط مشي هاي كميته و -11

عفونت در همـه    همكاري با تيم كنترل عفونت بيمارستاني براي تشخيص، تحقيق، كنترل و ارزشيابي و بروز                  -12
  . بيمارستانيگيري هاي

 شركت در جلسات كميته كنترل عفونت به منظور ارائه اطلاعات و گزارشات و دريافـت دسـتورالعمل هـاي                   -13
 اجرايي 
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رشرح وظايف سرپرستا  
 

سرپرستار مركز آموزشي بهداشتي، درماني و توانبخشي پرستاري است كه اداره كاركنان پرستاري، تجهيزات و ارائـه    
  .خدمات پرستاري يك واحد را بر عهده دارد

براساس اصول مديريت و با تكيه بر رعايـت منـشور حقـوق    ) بهداشتي، درماني و توانبخشي   ( وظايف سرپرستار مركز    
  : به شرح زير است مراقبتير فرآيند پرستاري و استانداردهايمددجو مبتني ب

  : جمع آوري اطلاعات و برنامه ريزي-الف
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