
 
 

 

 
 

 

 

 

 امام سجاد)ع( آشتیانبیمارستان 
 

 رسیدگی به پیشنهادات، انتقادات و شکایات  فرآیند 

 ISH/PRO/MP/08  کد سند : 

 1ویرایش: 

 11/60/59تاریخ تصویب: 

 82/69/52تاریخ بازنگری : 

 8/1صفحه:       

 تهیه کنندگان : 
 واحد بهبود کیفیت

  
 ، مترون حقوق گیرنده خدمت

 تآیید کننده :

 
 مدیر بیمارستان

 تصویب کننده :

 
 رئیس بیمارستان

 خیر

 بله

 بله خیر

 

 

 

 

 

 

   

    

 

   

     

 

 

 

 

   

 

 

 

 

    

 

 

 

 و شکایتپیشنهاد، انتقاد  شکل گیری

 مسئول گیرنده خدمتمراجعه به 

 به تعاملتمایل آیا 
 د؟یحضوری دار

مورد اداری  در ساعتآیا 
 ؟پیش آمده است

 گیرندگان حقوق پیگیری توسط مسئول

 خدمت

 

و طرح  پرستاریمراجعه به دفتر 

 موضوع با سوپروایزر وقت

 ارسال پیامک و یا تکمیل فرم رسیدگی به شکایات

 به سامانه

و انتقادات  ،پیشنهاداتفرم در صندوق  قراردادن

 شکایات

توسط  صندوق شکایاتها جمع آوری ماهانه فرم

 خدمت مسئول حقوق گیرندگان

 تکمیل فرم رسیدگی به شکایات

 

A 

 تکمیل فرم رسیدگی به شکایات

 
 سوپروایزر وقتپیگیری توسط 

 
 ارائه گزارش به مترون

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 امام سجاد)ع( آشتیانبیمارستان 
 

 رسیدگی به پیشنهادات، انتقادات و شکایات فرآیند 

 ISH/MP/02  کد سند:

 1ویرایش: 

 11/60/59تاریخ تصویب: 

 82/69/52تاریخ بازنگری: 

 8/8صفحه:       

 تهیه کنندگان : 
 واحد بهبود کیفیت

  
 ، مترون حقوق گیرنده خدمت

 تآیید کننده :

 
 مدیر بیمارستان

 تصویب کننده :

 
 رئیس بیمارستان

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 بله

 خیر

 بله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش نتیجه پیگیری به 

 مسئول حقوق گیرندگان خدمت

آیا نتیجه مورد قبول 
 است؟ مراجعه کننده

 091با سامانه پیگیری 

 توسط مراجعه کننده

A 

 ؟مشکل حل شدآیا 
پیگیری موضوع توسط 

 مدیریت بیمارستان

 پزشکی / اخلاقطرح موضوع در کمیته مدیریت اجرایی

آیا مشکل 
 حل شد؟

 تدوین اقدام اصلاحی

 

از حوزه پیگیری موضوع 

 ریاست یا حراست

آیا مشکل 
 حل شد؟

 نهایی به مراجعه کننده اعلام نتیجه

 

 اعلام نتیجه به مراجعه کننده

 


