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اصول مدیریت در   :طوركامل به واحد درسی عنوان

 خدمات بهداشتی
 بهداشت  نام دانشکده:   11

6 
 مهنا رجبی :مدرس  خانوادگی ونام نام

1 

 2 دكنرای تخصصی آخرین مدرک تحصیلی: 7 بهداشت محیط رشته تحصیلی فراگیران: 12 1تعداد واحد: 

 3 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  رشته تحصیلی: 8 كارشناسی  مقطع: 13 8 تعداد جلسه:

 4 استادیار مرتبه علمی: 9 اولنیمسال تحصیلی:  14 - عنوان درس پیش نیاز:

 5 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  گروه آموزشی: 10  فراگیران:تعداد 15 401-402نیم سال اول سال تحصیلی تاریخ ارائه:

 

 هدف کلی دوره: 

شماره 

 جلسه 
 2ارزيابی آغازين  1اهداف ويژه رفتاري  اهداف جزئی

 روش تدريس  

 
 وسايل آموزشی

 شيوه ارزشيابی 

 و  3تکوينی 

 4پايانی

 

 درصد 

1 

آشنايی  با اصول و  

مفاهيم مقدماتی 

 مديريت

 مختلف مدیریت را توضیح دهید. دانشجو باید بتواند تعاریف  -1

دانشجو باید بتواند سازمان، مدیر و مدیرت را به صورت علمی    -2
 تعریف کند. 

 سطوح مختلف مدیریت در سازمان را نام ببرد. -3

 وظایف اصلی مدیران را نام ببرد.   -4

 مهارت های سه گانه مورد نیاز مدیران را توضیح دهد.  -5

ابتداي  و بحث پرسش 

موضوع  جلسه در مورد 

مديرت و ارتباط آن با 

 رشته فراگيران 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

 
 حركتی -براساس سه حیطه اهداف آموزشی: شناختی، عاطفی، روان. 1
 های ورود به درس جدید ها و پیش آمادگیدانسته. 2
 گیرد. هر نوع ارزشیابی كه در طول ترم از عملکرد دانشجویان انجام می .3
 گیرد. هر نوع ارزشیابی كه در پایان ترم از عملکرد دانشجویان انجام می .4

 

 فرم طرح دوره 
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2 

 

آشنايی با وظايف  

اصلی مديران 

 )برنامه ريزي( 

ریزی را  دانشجو باید بتواند به صورت جامع و کامل برنامه  -1
 تعریف کند. 

 مراحل مختلف برنامه ریزی را نام ببرد.  -2

مزایا و محدودیت های برنامه ریزی در سازمان های بهداشتی   -3
 درمانی را توضیح دهد. 

انواع مختلف برنامه ها را ) بر اساس مدت زمان و سطوح  -4
 سازمانی( نام ببرد. 

 رویکردهای مختلف در برنامه ریزی را توضیح دهد.  -5

 

ث  ابتداي  پرسش و بح

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

برنامه ريزي و  اهميت  

آن در فعاليت هاي  

 کاري 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

3 

آشنايی با وظايف  

 اصلی مديران

 )سازماندهی(

 دانشجو بتواند سازماندهی را تعریف کند.  -1

 رسمی و غیررسمی را توضیح دهد.  سازمان  تفاوت  -2

 اصول سازماندهی را شرح دهد. )شناختی( -3

های بهداشتی و  واحد  در    كارها و افراد را   نحوه سازماندهی  -4

 .دهد توضیحرا   درمانی

پرسش و بحث  ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

و  اهميت  سازماندهی

آن در فعاليت هاي  

 کاري 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

4 

آشنايی با وظايف  

 اصلی مديران

 )رهبري( 

 دانشجو باید بتواند رهبری را تعریف کند. -1

 های رهبری را شرح دهد.  تئوری -2

های مختلف تفسیر  های مختلف رهبری را در موقعیتتئوری -3
 کند.

 ویژگی ها و خصوصیات ویژه رهبران را نام ببرد. -4

 تفاوت رهبری و مدیریت را توضیح دهد. -5

 

پرسش و بحث  ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

و  اهميت آن در   رهبري

 فعاليت هاي کاري 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

5 

آشنايی با وظايف  

 اصلی مديران

 )کنترل( 

 تعریف، اهمیت و فرآیند کنترل را توضیح دهد.  دانشجو باید بتواند  -1

 شرح دهد.   در بخش بهداشت و درمان را های کنترل انواع روش -2

 های کنترل را شرح دهد. کنترل موثر، مزایا و محدودیت -3

پرسش و بحث  ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

  فرايند کنترل و ارزيابی

و  اهميت آن در فعاليت  

 هاي کاري 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 
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با نظام  يیآشنا

سلامت و نظام 

سلامت کشور 

 رانيا

دانشجو باید بتواند تفاوت نظام سلامت با سایر نظام های  -1
 اجتماعی را توضیح دهد. 

 اهداف و کارکردهای اصلی نظام های سلامت را نام ببرد.  -2

 سطوح مختلف نظام سلامت ایران را توضیح دهد.  -3

پرسش و پاسخ ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

 نظام سلامت

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

7 
نظام  يها یژگيو

 ران يسلامت ا

گی های اصلی نظام سلامت ایران را نام دانشجو باید بتواند وی  -1
 ببرد.

 مسائل مدیریتی نظام سلامت ایران ذت توضیح دهد. چالش ها و  -2

واحدهای مختلف ارائه دهنده خدمات بهداشتی درمانی را نام ببرد  -3
 و توضیح دهد. 

پرسش و پاسخ ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

 نظام سلامت ايران 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

ت در  مشارک 

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 

8 

  تيفيک  تيريمد

در   ريفراگ

 بهداشت و درمان

 دانشجو باید بتواند کیفیت را تعریف کند.  -1

دلایل اهمیت کیفیت در سازمان های بهداشتی درمانی را شرح   -2
 دهد.

 رویکردهای مختلف مدیریت کیفیت را توضیح دهد.  -3

 نام ببرد. اصل کیفیت را  8 -4

 

پرسش و پاسخ ابتداي  

جلسه در مورد ميزان  

آشنايی دانشجويان با  

مفهوم کيفيت در  

سازمان هاي بهداشتی  

 و درمانی 

 تدريس حضوري در کلاس درس 
ويديو پروژکتور و  

 وايت برد 

حضور و  -

مشارکت در  

مباحث  

 کلاس 

امتحان  -

 پايان ترم

- 20  

 درصد 

- 80  

 درصد 
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 منابع درس: 

 عنوان ردیف

 دكتر آصف زاده  -مديريت بهداشت و درمان 1

 دكتر خياطي  -اصول مديريت در خدمات بهداشتي درماني 2

 سازمان بهداشت جهاني 2010گزارش سال  3

 دكتر طبيبي -مديريت كيفت در بهداشت و درمان  4

 

 شود. اصولاً یک هدف كلی نگارش شده و سپس به چند هدف ویژه رفتاری تقسیم میدهنده هدف اصلی آن جلسه تدریس خواهد بود كه  هدف كلی در واقع نشان  •

 . باشند شود. این اهداف در تعیین متد و وسایل آموزشی موثر میهای شناختی، عاطفی و روان حركتی طراحی می اهداف ویژه رفتاری دارای فعل رفتاری، معیار، محتوا و شرایط بوده و در حیطه  •

یا تراکمی )پایان یک دوره    نیای یا تکوینی )در فرایند تدریس با هدف شناسایی قوت و ضعف دانشجویان( و آزمون پایامرحله،  توانند به صورت آزمون ورودی )آگاهی از سطح آمادگی دانشجویان(  بر اساس اهداف می  ارزشیابی •
 یا مقطع آموزشی با هدف قضاوت در مورد تسلط دانشجویان( برگزار گردد. 


