
فرآیند رفع اشکال 
اتوماسیون

اعلام مشکل از طریق تلفن یا سیستم پیام

واحد مربوطه واقع در
ستاد دانشگاه 

می باشد؟ 

Radmin ریموت شدن با  Anydesk ریموت شدن با  

رفع اشکال از طریق ریموت 
امکان پذیر می باشد؟ 

 

مراجعه حضوری و رفع اشکال توسط کارشناس 
اتوماسیون

پرکردن فرم پایش فناوری اطلاعات و ارسال به 
 مدیریت واحد مربوطه جهت تایید

اتمام فرآیند

بله خیر

خیر

بله
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