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 :  عنوان روش اجرانی

 نظارت بر روند تعامل بخش های بالینی با سایر بخش ها

 دامنه : 

، دفتر پرستاری ، واحدهای پاراکلینیک و پشتیبانی  کلیه بخش های درمانی

 تعاریف و اصطلاحات: 

ی بخشی  ی بخش های بیمارستان به منظور تسری    ع و تسهیل در روند ارائه خدمات به بیماران: ارتباط تعامل بی   بی 

 هدف: 

ی از سردرگمی و اعمال نظرهای ش    خ      در  ی کارکنان در جهت ارائه خدمات ایمن، با کیفیت و یکپارچه به بیماران، جلوگت   بی 
ی
ایجاد هماهنگ

 استفاده از منابع محدود

 :  فرد پاسخگو: روش ارزیانی

، ارزیانی از طریق مصاحبه و مستنداتمدی
 ر خدمات پرستاری، سوپروایزرین بالینی

 روش اجرا: 

ون مرکز طی جلس            ات با سر .1 ی واحدها در جهت ارائه خدمات بهتر به بیماران را به رها پرس            تاران و س            وپروایز  متر ، لزوم تعامل موثر بی 

 ه دعوت می نماید. ایشان متذکر شده و آن ها را به ارائه پیشنهادات در این زمین

، پشتیبانی و پاراکلینیک را انجام داده  سر  .2  لازم جهت ارتباط با بخش های بالینی
ی
ایط عادی هماهنگ پرستار یا مسئول شیفت بخش در سرر

ایط خاص و عدم پاس     خمونو مس     ئول واحد مخاطز، س     وپروایزر 
ی مس     ئول ش     یفت واحدهای  و در سرر وقت را مطلع می نماید. همچنی 

ی و انجام اقدامات لازم به س       وپروایزر وقت  ، مون       وم را جهت پیمت  ی در ک       ورت مش        ل با بخش های بالینی  و پاراکلینیک نت 
پش       تیبانی

 اطلام می دهد. 

ی کرده، مداخله لازم را انجام داده و نتیجه را به  .3 پرس  تار یا مس  ئول ش  یفت بخش و یا مس  ئول واحد  سر س  وپروایزر وقت مون  وم را پیمت 

 پشتیبانی یا پاراکلینیک اطلام می دهد. 

ووبا دس       تور س       وپروایزر  نظارت می کند. س           .4 ات، انتاال بیمار و جابجانو نت 
ی ی بخش های بالینی از نظر تجهت  س       وپروایزر بر تعامل بی 

ی بخش ها  و نت 
ی بخش های درمانی ی درمانی با بخش های پش              تیبانی و پاراکلینیک را در دفتر گزار  مش               لات مربوط به تعاملات بی 

ون می رساند.   سوپروایزر ثبت کرده و به استحضار متر

ون گزار   .5 پرس             تاران،  را بررسی کرده و در ک             ورت نیاز اقدام اک             لالا انجام داده و آن را به اطلام سر ها س             اعته س             وپروایزر  24متر

ی بخش های  ها س  وپروایزر  ی جهت تاویت تعامل و رفع موانع هم اری بی   و پاراکلینیک می رس  اند. همچنی 
ی واحدهای پش  تیبانی و مس  ئولی 

ی این واحدها برگزار کرده و در ک   ورت لزوم موانع و مش    لات را در کمیته تی    با حض   ور مس   ئولی 
بالینی با پش   تیبانی و پاراکلینیک، جلس   انر

ی جهت اتخاذ تصمیمات مناسز مطرح می نماید. مدیریت اجرانو یا بهبود کیف  یت نت 
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 امکانات و تسهیلات مورد نیاز: 

 دفتر گزار  سوپروایزر

 منابع: 

  تجربه بیمارستان

 

 

 

 

 
 گان  تهیه کننده/ تهیه کنند 

 عصمت رنجتی 
 و مدیر خدمات پرستاری   

 سمیه قادری 
 و سوپر وایزر ارشد بالینی   

  

 ابلاغ کننده کنندهتصویب   تأیید کننده

 سعید عبادی
 و مدیر بیمارستان  

  علی قاسمیدکتر 
 و ریاست بیمارستان  

  علی قاسمیدکتر 
 وریاست بیمارستان  

 

 

 

 

 


