
97/7/8اراک  (عج)واحد بهبود کیفیت بیمارستان ولی عصر

فعالیت انجام شده(اقدامات اصلاحی )برنامو ىا خطاىای احتمالی پسشکیًلٌیت بندی عٌامل تيدید کننده فرآیندیاردیف

دس جلغبت هختلف ثب دفتش پشعتبسی تبکیذ ؽذٍ اعتچیٌؼ دسعت ًیشُّب ثشاعبط ًیبص ثخؾِب ّ تعذاد ثیوبساىعْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبس- عْلاًی ؽذى هذت ثغتشی عملکرد اشتباه برخی کارکنان بعلت خستگی1

دسهبًی- هتذُبی اؽتجبٍ اقذاهبت هشاقجتی - خغب دس هشحلَ ثشًبهَ سیضی آؽٌبیی ًب کبفی پشعٌل ثب پشّعَ ّ دعتْسالعول ُبی هشاقجتی ّ دسهبًی 2
ّجْد پشعٌل ثب - اعتفبدٍ اص پشعٌل ثب تجشثَ ّ غیش عشحی ثْیژٍ دس ثخؼ اّسژاًظ 

تجشثَ ّ ثب عبثقَ دس ُش ؽیفت
دس جلغبت هختلف ثب دفتش پشعتبسی تبکیذ ؽذٍ اعت

عی ثشًبهَ سیضی ثب عْپش ّایضس آهْصؽی اًجبم ؽذٍ اعتثشًبهَ سیضی جِت کلاعِبی آهْصؽیاعلاعبت ًبکبفی دس اقذاهبت- تؾخیـ غلظ داًؼ تخققی ًب کبفی فشد اسائَ دٌُذٍ خذهت3

تبخیش دس اقذاهبت دسهبًی هٌبعت ّ ثوْقع- خغب ّعْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبس اجشای ًب کبفی ؽٌبعبیی فحیح ثیوبس دس اًجبم اقذاهبت دسهبًی4
ُوبٌُگی ثب عْپشّایضس آهْصؽی جِت ثشقشاسی کٌفشاًظ ایوٌی ثب هحْسیت اعتبًذاسد 

 ساٍ حل ایوٌی9ُبی ایوٌی ّ 

 ّتکبس آى ُش 97/05/18ثشگزاسی کلاط ایوٌی دس تبسیخ 

عَ هبٍ یکجبس

عْلاًی ؽذى هذت ثغتشی - عْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبس تبخیش دس گضاسػ دُی خغبُبی پضؽکی کَ هٌجش ثَ عخت ؽذى پبیؼ ّ تقحیح  اؽتجبُبت هی ؽْد5
تؾْیق پشعٌل ثخؼ ُبیی کَ ثیؾتشیي گضاسػ دُی خغب سا داؽتٌذ اص عشیق تؾْیق کتجی 

ثب دسج دس پشًّذٍ

تؾْیق پشعٌل ثخؼ فعبل دس گضاسػ دُی خغب دس کویتَ 

97/04/07کبدس پشعٌلی دس تبسیخ 

 ساٍ حل ایوٌی  9اًجبم ثبصدیذ هذیشیتی ّ هیذاًی ّ چک لیغت تبخیش دس اقذاهبت دسهبًی هٌبعت ّ ثوْقع- خغب ّعْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبس  عذم استجبط هْثش ّ فحیح دس صهبى  تحْیل ثیوبس6

ثشًبهَ هذیشیتی عبلیبًَ تٌظین هی ؽْد ّ دس دعتشط 

ثخؾِب قشاس دادٍ هی ؽْد ّ ثتضریز هیذاًی ًیض ُش هبٍ 

اًجبم هی ؽْد

عذم دسیبفت هشاقجت دس حیي اًجبم اقذاهبت دسهبًی عذم ُوشاُی پشعتبس دس حیي اًتقبل ثیوبس خقْفب ثشّى ثیوبسعتبًی 7
ًظبست ثیؾتش هغئْلیي ثخؾِب ّ عْپشّایضسیي دس ُوشاُی ثیوبساى اًتقبلی دس فْست 

ًیبص ثَ پشعتبس
دسخْاعت هْکذ دفتش پشعتبسی اص هغئْلیي ثخؾِب

ثشچغت گزاسی داسُّبی هؾبثَ ّ پشخغشخغب ّ عْاسك ّآعیت ثَ ثیوبسعذم دقت ّ تْجَ ثَ داسُّبی هؾبثَ ّ پشخغش8
چک هغئْل فٌی داسّخبًَ اص لیغت داسّ ُبی هؾبثَ ُش 

هبٍ اًجبم هی ؽْد ّ ثبصًگشی هی ؽْد

تقغین کشدى اقذاهبت پبساکلیٌیکی دس ؽیفتِبی هختلف کبسیکبسکشد ًبهغلْة ّ ثشّص خغب ؽلْغ ثْدى ّاحذ ُبی پبساکلیٌیکی9

عبعت اًجبم دس خْاعت ُبی ُش ثخؼ هؾخـ  ؽذٍ 

اعت ّ ُش ثخؼ عجق جذّل صهبى ثٌذی ُوبى ثخؼ 

ثیوبساى سا ثَ ایي ّاحذ ُب هی فشعتٌذ

(اقدامات اصلاحی  )برنامو ىا خطاىای احتمالی پسشکی(منابع انسانی )اًلٌیت بندی عٌامل تيدید کننده زیر ساختیردیف
فعالیت انجام شده

دسخْاعت ًیشّی پشعتبسی ّ کوک ثِیبسیعْلاًی ؽذى هذت ثغتشی- عذم دسهبى ثوْقع - تبخیش دس اقذاهبت دسهبًی هٌبعتکوجْد کبدس ّ ًیشّی اًغبًی ّتبخیش دس خذهت سعبًی ثَ ثیوبساى1

ُش هبٍ تْعظ دفتش پشعتبسی کبدس پشعٌلی تٌظین ؽذٍ ّ 

تعذاد کوجْد ًیشّ هحبعجَ ؽذٍ ّ دسخْاعت ًیشّ ثَ 

داًؾگبٍ فشعتبدٍ هی ؽْد

کن کشدى صهبى ثغتشی ثیوبساىعذم سعیذگی هٌبعت- دسهبى ًبقـ - فشاهْؽی دس اقذاهبت دسهبًی ّجْد تعذاد صیبد ثیوبساى دس تخت ُبی اکغتشا ّ عذم پبعخگْ ثْدى ًغجت پشعٌل ثَ ثیوبساى2
دسخْاعت اًجبم ُش چَ عشیعتش اقبهبت دسهبًی ّ پیگیشی 

ُبی ثیوبساى

عْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبس عذم هِبست کبفی3
ثشگضاسی کٌفشاًظ - پشکشدى چک لیغت هِبست عٌجی پشعٌل تْعظ عْپشّایضس ثبلیٌی 

کٌفشاًظ داخل ثخؾی دس هْسد هحبعجبت داسّیی ّ کبس ثب تجِیضات- گضاسػ ًْیغی 

دس ُش ثخؼ اّل ُش هبٍ لیغت صهبى ثٌذی کٌفشاًظ تِیَ 

اًجبم هِبست -ّ ثَ عْپش ّایضس آهْصؽی اعلام هی ؽْد 

عٌجی پشعٌل ثذّ ّسّد اًجبم هی ؽْد

HISثشًبهَ سیضی کلاعِبی آهْصؽی دس هْسد عیغتن عْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبسHISعذم آگبُی کبهل پشعٌل اص عیغتن 4
 ؽِشیْس 27 تب 24 اص HISصهبى ثٌذی آهْصػ عیغتن 

هبٍ اًجبم ؽذ

(اقدامات اصلاحی )برنامو ىا خطاىای احتمالی پسشکی(تجيیسات )ًلٌیت بندی عٌامل تيدید کننده زیر ساختیاردیف

فعالیت انجام شده

تشالی اّسژاًظ ثخؾِب-دعتگبٍ سقیق عبص هحلْلِب - تِیَ پوپ اًفْصیْى عْلاًی ؽذى هذت ثغتشی- عذم دسهبى ثوْقع - تبخیش دس اقذاهبت دسهبًی  هٌبعت کوجْد تجِیضات1
دعتگبٍ ُبی هزکْس خشیذاسی ؽذٍ ّ ثَ ثخؾِب تحْیل ّ 

آهْصػ دادٍ ؽذٍ اعت

هؾخـ کشدى هکبى هٌبعت ثشای فشیضَ ًوبص دس ُش ثخؼعْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبسًجْدى هکبى هٌبعت ثشای ًوبص دس ثخؾِب2
دس ُش ثخؼ عجبدٍ ّ جب ًوبص تِیَ ؽذٍ ّ دس اختیبس 

ثیوبساى قشاس دادٍ ؽذٍ اعت

عْاسك ّ آعیت ثَ ثیوبسخشاثی یب ثبلا ًجْدى ثذ عبیذ تختِب3
ثبصدیذ دّسٍ ای اص ثخؾِب تْعظ هٌِذط تجِیضات پضؽکی ّتعویش تخت ُبی ًیبص ثَ 

ثبصدیذ هیذاًی ّ هذیشیتی اص ثخؾِب ّ ًظبست دس ایي هْسد- ًظبست هغئْل ثخؼ -تعویش
تعویش ّ تعْیل تخت ُبی خشاة اًجبم هی ؽْد

4

دسخْاعت ؽذٍثشآّسد ُضیٌَ جِت خشیذ دعتگبٍ ُبی تخققیثشّص خغب ّ عذم جْاثذُی ثَ هْقععذم ّجْد دعتگبٍ ُبی تخققی ّاحذ آصهبیؾگبٍ ّ اتلاف ّقت ّ ؽلْغی ایي ّاحذ 

5

دسخْاعت اص هذیشیت اختقبؿ دادى ُضیٌَ جِت ثبصدیذ ُبی دّسٍ ایعْلاًی ؽذى هذت ثغتشی - ثشّص خغب عذم ثبصدیذ دّسٍ ای تجِیضات ثعلت هحذّدیت ُبی هبلی

6

 تِیَ پیؼ فبکتْسLISتِیَ ثشًبهَ ًشم افضاسی ّ عخت افضاسی عذم جْاثذُی ثوْقع- ثشّص خغب دس ّاسد کشدى دعتی جْاة آصهبیؾبت ّاسد ًوْدى ًتیجَ آصهبیؾبت ثقْست دعتی ثذلیل عذم ّجْد دعتگبٍ ُبی هشثْط ثَ آصهبیؾگبٍ

7

عذم دسهبى ثوْقع - عْلاًی ؽذى هذت ثغتشی - تبخیش دس اقذاهبت دسهبًی هٌبعت   دس ثیوبسعتبىMRIًذاؽتي هشکض 
دسخْاعت خشیذ دعتگبٍ اص هعبًّت دسهبى تْعظ هذیشیت ثیوبسعتبى ثب تْجَ ثَ  آهبس 

MRIثبلای ثیوبساى ًیبصهٌذ ثَ اًجبم 
دسخْاعت ؽذٍ

عوامل تهدید کننده زیر ساختی و فرآیندی در بروز خطاهای پسشکی




