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 داوطگاٌ علًم پسضکی اراک

 )عج( مرکس آمًزضی درماوی يلیعصر

 بکذين ی پسضکک ی خطاَای َمگاوی دَ گسارش حًٌو  :ريش اجراییعىًان 

   ٍیتىب ي سرزوص از ترس

  01PL 38:ريش اجراییکذ 

 2از  1صفحٍ: 

 01 يیرایص: 

:تاریخ ايلیه ابلاغ 12/11/99  

:تاریخ آخریه بازوگری11/6/97  

ابلاغتاریخ آخریه  : 11/7/97  

:تاریخ بازوگری بعذی 11/6/98  

 :ريش اجراییعىًان 
 ٝیتٙج ٚ سزس٘ص اس تزس ثذٖٚی پشضىی خطبٞبی ٍٕٞب٘ی دٞ ٌشارش حٜٛ٘

 :دامىٍ
ٚاحذ ثٟجٛد  پزستبری، ٚاحذ ٔذیزیتٚاحذ آٔٛسش پشضىی، وّیٙیه تخصصی ٚ سزپبیی،  پبراوّیٙیه، درٔب٘ی ٚوّیٝ ٚاحذ ٞبی 

 ثیٕبرستبٖٚ ریبست ٔذیزیت ویفیت، 

 تعاریف ي اصطلاحات:

تحّیُ ریطٝ ای خطب  :       RCA (Root Cause Analysis)  

walk roundٞبی تیٓ ٔذیزیت ثیٕبرستبٖ اس وّیٝ ٚاحذٞبی ثیٕبرستبٖ: ثبسدیذ 

 َذف:
 خطبٞبی پشضىیتمٛیت ٔطبروت وبروٙبٖ در پبیص ٚ وٙتزَ 

 ريش ارزیابی: فرد پاسخگً:
 ٔصبحجٝٚ  ، ٔطبٞذٜستٙذاتارسیبثی اس طزیك ٔ ،ثیٕبرستبٖ ٔسئَٛ فٙی) ٔسئَٛ ایٕٙی(

 ريش اجرا:
اِٛرٚد در خّسٝ آٔٛسضی ثصٛرت سبلا٘ٝ ٚ ثٝ وبروٙبٖ خذیذ وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر ثٝ وّیٝ وبروٙبٖ .1

 ٘حٜٛ ٌشارش دٞی خطب را آٔٛسش ٔی دٞذ. ،تٛخیٟی ثذٚ ٚرٚد

ٔختّف ثٝ ٌزٜٚ ٞبی  ثذٚ ٚرٚددر را ٘حٜٛ ٌشارش دٞی خطب  در ٔٛرد لاسْ پشضىی ثیٕبرستبٖ آٔٛسشٚاحذ آٔٛسش  .2

 دادٜ ٚ ثز ٘حٜٛ ٌشارش خطبٞبی پشضىی ٘ظبرت ٔی ٕ٘بیذ.ارائٝ پشضىی 

 ٔزوش ثزای خٛد اظٟبری خطب:ضیٜٛ ٞبی 

 ثذٖٚ ضزٚرت درج ٘بْ فزد ٌشارش دٞٙذٜ وبغذیثصٛرت  خطبدٞی داٚطّجب٘ٝ فزْ ٌشارش  - (1

سبیت ثیٕبرستبٖ ِٚی در  ، ثبرٌذاری ضذٜثذٖٚ ضزٚرت درج ٘بْ فزد ٌشارش دٞٙذٜخطب  داٚطّجب٘ٝ فزْ اِىتزٚ٘یىی ٌشارش - (2

  اران دا٘طٍبٜ ػّْٛ پشضىیپٛرتبَ  اس)ػح( ػصز

 وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر ثٝفزْ ٔزثٛطٝ، آٖ را در  خطبپس اس ٔىتٛة ٕ٘ٛدٖ خطب دٞٙذٜ ٌشارش فزد  .3

 ٔی دٞذ. خٟت حفظ ٔحزٔبٍ٘ی، لزار لاثی سبختٕبٖ اٚرصا٘س ٚ ثستزیدر ٔٛخٛد یب در صٙذٚق ٌشارش خطب دادٜ تحٛیُ 

ثبسدیذ ٔی صٛرت رٚسا٘ٝ  در سبیت ثیٕبرستبٖ ثٝرا ٌشارضبت اِىتزٚ٘یىی خطب  وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر .4

 .ٕ٘بیذ

 28)ٌشارش فٛری ٚلبیغ ٘بخٛاستٝ تٟذیذ وٙٙذٜ حیبت در درٔبٖ ثیٕبراٖ"وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر، فزْ  .5

 دادٜ ٚ وبروٙبٖ را در ایٗ ٔٛرد آٔٛسش ٔی دٞذ.ارسبِی اس ٚسارت  ثٟذاضت را در اختیبر وّیٝ ٚاحذٞب لزار  "آیتٓ(

ثلافبصّٝ در اِٚیٗ  ٚ تٙجیٝ را ثذٖٚ تزس اس سزس٘ص (آیتٓ 28َٕٛ ٌشارش فٛری) ثیٕبرستبٖ خطبٞبی ٔط وّیٝ وبروٙبٖ .6

 .رسب٘ٙذ وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر ٔیٚ فزصت ثٝ اطلاع سٛپزٚایشر ٚلت 

 .ٌشارش ٚلبیغ ٘بخٛاستٝ ٘ظبرت ٔی ٕ٘بیٙذوّیٝ ٔسئِٛیٗ ٚاحذٞب ثز ٘حٜٛ تىٕیُ فزْ ٞبی  .7

 ، ٘سجتدر ثیٕبرستبٖٚالؼٝ تٟذیذ وٙٙذٜ حیبت  28 یه اس ٞز در صٛرت ٚلٛع ثیٕبر،وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی  .8
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 داوطگاٌ علًم پسضکی اراک 

 مرکس آمًزضی درماوی يلیعصر )عج(

 بکذين ی پسضکی خطاَای َمگاوی دَ گسارش حًٌو  عىًان ريش اجرایی:

   ٍیتىب ي سرزوص از ترس

  01PL 38کذ ريش اجرایی:

 2از  2صفحٍ: 

 01 يیرایص: 

:تاریخ ايلیه ابلاغ 12/11/99  

:تاریخ آخریه بازوگری11/6/97  

ابلاغتاریخ آخریه  : 11/7/97  

:تاریخ بازوگری بعذی 11/6/98  

دا٘طٍبٜ  ٔؼبٚ٘ت درٔبٖٚاحذ ایٕٙی ثیٕبر  سبػت اس ٚلٛع، ثٝ 6ظزف ٔذت اس طزیك اتٛٔبسیٖٛ تىٕیُ ضذٖ فزْ ٚ ارسبَ آٖ ثٝ 

 الذاْ ٔی ٕ٘بیذ.

اصّی  آسیت پبیذار یب ٔزي ثیٕبر، ثٝ ٔٙظٛر یبفتٗ ػُّٔٙدز ثٝ  خطبٞبیدر ٔٛرد  ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر،وبرضٙبس  .9

ٔسئَٛ ایٕٙی، ٔسئِٛیٗ وٕیتٝ ای ثب حضٛر  ،ٞبی لاسْ در پیطٍیزی یب وبٞص ثزٚس ٔٛارد ٔطبثٝیٙذٚالؼٝ ٚ تذٚیٗ فزآ

سبػت اس  24ظزف ٔذت حذاوثز ٔؼبٚ٘ت درٔبٖ دا٘طٍبٜ، دفتز پزستبری، صبحجبٖ فزآیٙذ ٚ در صٛرت ضزٚرت ٕ٘بیٙذٜ 

 ضٛد.ثز٘بٔٝ ریشی الذأبت اصلاحی پزداختٝ ٔی ٚ ( RCA)خطب تحّیُ ریطٝ ای وٝ در آٖ ثٝ ٔی دٞذسٔبٖ ٚالؼٝ تزتیت 

خطبٞبی ٌشارش ٘طذٜ  ٚ یب (، خطبٞبی پٟٙبٖ walk roundٞبی ٔذیزیت ایٕٙی)وبروٙبٖ ٚاحذٞبی ٔختّف طی ثبسدیذ .11

 .سزس٘ص ثصٛرت ضفبٞی اظٟبر ٔی وٙٙذثذٖٚ تزس اس تٙجیٝ ٚ  رأحتُٕ 

ٚ تحّیُ وّیٝ خطبٞبی ٌشارش ضذٜ را خٕغ آٚری  ثب رػبیت اصُ ٔحزٔبٍ٘ی، ثیٕبر وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی .11

، صبحجبٖ فزآیٙذ ٚ ٔسئَٛ ایٕٙی ثب حضٛر ایدر وٕیتٝ خطب ( RCAثٝ تحّیُ ریطٝ ای)٘سجت  ،ٕ٘ٛدٜ ٚ در صٛرت ٘یبس

 .الذاْ ٔی ٕ٘بیذ ،ِشْٚدر صٛرت دیٍز ٌزٜٚ ٞب 

خٟت ثز٘بٔٝ ریشی ٔذیزیت اخزایی تیٓ را در وٕیتٝ ٞبی  ٞب٘تبیح تحّیُ خطبثیٕبر، وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی  .12

  ٔی ٕ٘بیذ.ٌشارش الذأبت اصلاحی 

خٟت را خطب داضتٝ ا٘ذ  دٞی ٌشارش یب وبروٙب٘ی وٝ ٘مص فؼبَ درٞب ٚ ، ٚاحذثیٕبر یوبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙ .13

 ٔؼزفی ٔی ٕ٘بیذ.وبدر پزسّٙی ثٝ وٕیتٝ ٌشارش دٞی خطب، ٚ فزًٞٙ سبسی تطٛیك 

ٚ  ٞبخطب تحّیُ، ٘تبیح ، خطبٞبثب ٕٞىبری سٛپزٚایشر آٔٛسضیثیٕبر وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ٔسئَٛ ایٕٙی ٚ  .14

درلبِت ویس ریپٛرت یب فبیُ ٞبی آٔٛسضی ثیٗ پیطٍیزی اس رخذاد ٔدذد، خٟت یبدٌیزی ٚ را راٞىبرٞبی ارائٝ ضذٜ 

 .ذ٘ثیٕبرستبٖ ثٝ  اضتزان ٔی ٌذار وبروٙبٖ

 تسُیلات مًرد ویاز:امکاوات ي 
 فزْ ٌشارش فٛری ٚلبیغ ٘بخٛاستٝ تٟذیذ وٙٙذٜ حیبت در درٔبٖ ثیٕبراٖ ، فزْ ٌشارش داٚطّجب٘ٝ خطب

 مىابع: 
 "ٕبراٖیث درٔبٖ در بتیح وٙٙذٜ ذیتٟذ ٘بخٛاستٝ غیٚلب یفٛر ٌشارش"ٚسارت ثٟذاضت اثلاغی دستٛراِؼُٕ

 "ٔذیزیت خطب"ثخطی اػتجبر سٙدٝ

 تهیه کننده/ تهیه کنندگان

 سیذ ٔحٕذ خٕبِیبٖدوتز 

 (ریبست ٚ ٔسئَٛ ایٕٙی ثیٕبرستبٖ)

 حسٗ صّحیدوتز 

 )ٔؼبٖٚ آٔٛسضی ثیٕبرستبٖ(

 ٔحسٗ غٙدی

 )وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر(

 اوجز ٔحسٙی

 ٔتزٖٚ ثیٕبرستبٖ( )

 دوتز احٕذرضب ػبثذی

 (ٔذیز ثیٕبرستبٖ) 

 ٔحٕذ تمی خٛدوی

 (سٛپزٚایشر وٙتزَ ػفٛ٘ت)

 ابلاغ کننده تصویب کننده تأیید کننده

 سیذ ٔحٕذ خٕبِیبٖدوتز 

 (ریبست ٚ ٔسئَٛ ایٕٙی ثیٕبرستبٖ)
 ثیٕبرستبٖ ٔزي ٚ ٔیزاػضبی وٕیتٝ 

 دوتز سیذ ٔحٕذ خٕبِیبٖ

 )ریبست ثیٕبرستبٖ( 
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