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 عنوان دستورالعمل : 

           دارو ها منیدستورالعمل انبارش ا

 دامنه :

 ی  واحد داروخانه و انبار دارو

 و اصطلاحات: فیتعار

- 

 هدف:

 استاندارد ی  غ یبه دنبال نگهدار  ی  از عوارض دارو یی  شگیپ

 

 :یابیپاسخگو: روش ارزفرد 

 مشاهده و مصاحبه قیاز طر  ای  یارز  ،ی  مسئول و کارکنان واحد داروخانه و انبار دارو

 

 روش اجرا:

 گردد: تیرعا ریبه صورت ز ییمسئول انبار دارو ژهیتوسط پرسنل واحد داروخانه بو یستیدستورالعمل با نیا

 :ییاستاندارد انبار دارو طیشرا

 ساختمان: طیشرا -1

کف پوش مقاوم باشد و همه روزه کف انبار به روش خشک   یدارا ا یو  بتوی   ار یساختمان مستحکم با وسعت کم بوده و کف ان یدارا د یانبارها با 
 ( نظافت شود. صنعت   برق   یحاو  ا ی)

 د یگردد. نظافت کلبه انبارها با  یصدمه به کارتن ها و داروها خوددار  دنیرطوبت و رس جاد یاز شست   کف انبارها و مرطوب کردن آنها به علت ا 
 هر روز انجام و انبارها سرپرست نظافت داشته باشد. 

ات و ح د یو سقف انبارها با وارها یدرب و د ر یز   به  یی  جلوگ د یو پرندگان به داخل انبارها با یموذ واناتیفاقد روزنه و منفذ بوده و از ورود حشر
 . د یعمل آ

 استفاده شود.  لر یچ ا یو  یگاز   یمتعدد، کولرها یتابستان از هواکش ها امیخنک کردن در ا یبوده و برا قیعا د یسقف انبارها با 

 

 : حرارت و رطوبت انبار -2

ل و در کارت   ت   الحرارت بوده و درجه حرارت و رطوبت همه روزه در وقت مع انی   رطوبت سنج و م یدارا د یبا ی  دارو یانبارها هیکل  کنی 
 گردد.   گای  یثبت شود و در محل انبار با انهیمخصوص ماه
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ا یدارا د یانبارها با لیتعط امیا مواقع حت   هیدر کل  ا ژهیو  طیسرر ح  نیا یشود. برا تیداروها رعا ینگهدار  طیخود بوده و سرر منظور چند انبار به سرر
 باشند.  می از یمورد ن ر یز 

 درجه( 2-8شوند)درجه استاندارد  می یدرجه نگهدار c8 ر یز  یداروها یسردخانه برا 

 (cool place) 8-15انبار خنک با درجه حرارت  

 درجهc30-15با درجه حرارت    انبار معمولی 

 :یقفسه بند -3

 انبار در چند طبقه با استفاده از بالا بر استفاده شود.  تینصب و از ظرف یفلز  یقفسه بند د یبا می ی  دارو یانبارها هیدر کل 

بت، آمپول، سرم، ضد عفوی    ی  موجود در انبار دارو یاجناس و داروها هیکل   ست  یبا . است کننده ها و لوازم پزشکی  که شامل: قرص، کپسول، سرر
انقضاء در قفسه ها جا داده شوند. به  خی    اده و بر اساس تار انبار اختصاص د یاز فضا ت  یشوند و به هر کدام قسمت مع یبه نحو مطلوب طبقه بند

دارند، زودتر  یمصرف کوتاه تر  خی    که تار   ی  شوند تا داروها دهیدر پشت آنها چ هیبق بیترت ت   در جلو به هم کیمصرف نزد خی    با تار  یکه داروها  یطور 
 (FEFOشوند.) عی    توز 

 :دمانیچ -4

ر برساند.  هیباشد که برداشت   آنها آسان بوده و به بق یبه گونه ا د یبا دنیچ   ض 

قرار  فوقای   یکه اجناس کم حجم و سبک در طبقه ها  یاجناس در قفسه ها توجه به وزن و حجم اجناس است به طور  دنیاز نکات عمده در چ 
 . ند ی  گ  می

 مؤثر است.  ار یها و به خصوص وقت، بس نهینظم و کاهش هز  جاد یکالا در انبار در بالا بردن راندمان و ا  حیصح دنیچ 

 باشد:  می ر یدارو، موارد ز  دمانیعوامل در نحوه چ نیمهمی   

 تقاضا:  انی   م

س و نزد ست  یبا -شی  یحمل و نقل ب -ادیز  یتقاضا     محل کار باشد.  کیدر دسی 

 تشابه وجه

 کالا:   ف  یک  مشخصات

ر و ز که کنار هم بودن آن  ی  مورد در مورد مواد و داروها نیا  است.  تیحائز اهم ار یزدن دارد، بس انیها، امکان ض 

 و حجم کالا:  اندازه

محل ورود و خروج اجناس انبار شوند. اجناس کوچک با حجم کم و کوچک بهی  است در نقاط دورتر انبار  کییبا پالت و در نزد ست  یبا اد یبا حجم ز  اجناس
 گذاشته شوند.   کییکوچک با ظروف پلاست  یدر کارتن ها د یبا نطور یشوند هم

 شوند.  دهیچ یت   پا یدادن( دارند در قسمت ها که امکان لپک کردن)نشت    یمواد یو با ظروف حاو  ت   سنگ اجناس

 نکات مورد توجه:  -5

 سر:  یبالا یاز حداکیر فضاها استفاده

لوله و  اتی  تعم ا ی قیهم قرارداد، تا در مواقع خاص چون حر  یو با استفاده از پالت بر رو  یقفسه بند لهیبلکه بوس د یپخش چ د یالامکان اجناس را نبا حت  
 داشت.  ار یدر اخت کاق    یسقف، بتوان فضا ی  و تعم کشر   میس
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 اندازه اجناس:  تیرعا

 داخل قفسه ها برد.  یاندازه کالا باشد تا بتوان حداکیر بهره را از فضاهم نصب شوند که اندازه ابعاد آن  یطور  ست  یبا ها  قفسه

 قفسه ها:  فواصل

  گر ید لیوسا ا یچرخدار و  یهای   و در صورت استفاده از م ند یاز آن عبور نما باشد که دو نفر به راحت   یبه گونه ا د یبا فاصله
 
وجود  د یفضا با به اندازه کاق

 داشته باشد. 

 :  یگذار   برچسب

که قبلا در   خچالییپرخطر، مشابه و  یداروها یدستورالعمل ها ستیدر انبار و داروخانه مطابق ل خچالییپرخطر، مشابه و  یداروها یگذار   برچسب
 قرار داده شده است.  ار یاخت

 : ن  دارو یانبارها منی یاصول ا -6 

 . شود  یی  جلوگ ست  یشود در انبار با یجرقه آتش سوز  کیکه ممکن است با   ی  های   از قراردادن اجناس آتش زا و چ 

 شود.  یی  درها، جلوگ کییشود در نزد انبار می یباعث مسدود شدن درب ها یکه در مواقع اضطرار   از قراردادن اجناسی 

که روکش داشته باشند استفاده گردد   ی  ها از کابل و کانال و مهتای   ابد ی انجام شود. می ت   دقت توسط متخصص تیدر نها ست  یانبار با کشر   میس 
 اصلی د یلک  کیبرق انبار به  ستمیجداگانه نصب شود و کل س وز یهر قسمت ف یدر جعبه ها جا داده شوند و برا یکنار درب ورود  در  زها یپر  د یکل  هیو کل

 محهر باشد که در موقع خروج خاموش شود. 

 مطمت   شوند.  لوازم برق   هیموقع خروج از خاموش بودن کل ست  یانباردارها با 

 استفاده شود.  نانیقابل اطم ینصب شود و از قفل ها ی  حفاظ و دزدگ ستیبا پشت پنجره و درب انبارها می 

 شود.  یی  آن جلوگ یآب، گاز فاضلاب، در داخل انبار و سقف ها از لوله کشر  

  ونی  ب یاز سطح فضا یباشد که مقدار  یبه گونه ا د یکف انبارها با 
 

 یی  لوگاز ورود آب به داخل انبار ج د یشد بالاتر باشد تا در موقع بارندگ
 شود. 

 کف انبارها استفاده شود.   یبرا و چوی   یفلز  یتا آنجا که ممکن است از پالت ها 

 یاطفا یراهنما یدهنده و تابلو  ی  خ یها آب و دستگاه لنگیانبار، ش یگاز( در کنار درب ورود  ا ی)پودر کپسول آتش نشای    د یانبارها با هیدر کل 
 هیکلدر   گار یس ا ی اتیعدم مصرف دخان یحضور داشته باشد و تابلو  یکار   یها فتیدر تمام ش دهیشود و افراد آموزش د سینصب و به موقع سرو  قیحر 

 قسمت ها نصب شود. 

 دفتر انبار:  -7

روز با  یداشته و موجود یکارت موجود  د یهر دارو با یاز محوطه انبار جدا شود. برا یا شهیو سقف ش وار ید لهیبوس ا یجداگانه بوده و  یانبار باد دفی  
 دارد.  تیارجح ند یثبت بنما ی   را نرو ساخت دا یدر هر فاکتور فروش شماره سر  شده و چنانچه بتواند  قیکارت تطب

 : عاتیها و ضا انبار مرجوعی -8

 قرار دارد.  انهیسال کرد و در برنامه معدومی  هیرا ته عاتیضا ستیشود و ل دهیتدارک د د یبا یجداگانه ا انبار 

و مواد  ی  مواد آتش گ یها فاصله داشته باشد و ضفا جهت نگهدار  ساختمان  هیکل  ا یخارج از ساختمان انبار بوده و  د یبا آلی یها و حلالزا مواد آتش  انبار 
درب فاقد درز و روزنه  ر یو ز  وارها یو دبالا بوده  ار یدر ارتفاع بس د یباشد پنجره ها با قیو سقف عا یآجر  ،بتوی   یوارهاید یدارا د یانبار با نیبخار بکار رود. ا

آتش  یراهنما یو تابلو  قیحر  یاطفا ستمیو س قیدهنده)اعلان( حر  ی  خ ی. داخل انبار داراد ی  درب انبار قرار گ ونی  ضد جرقه بوده و ب د یبرق با د یباشد. کل
 درب انبار و ضد جرقه باشد.  ونی  برق آنها در ب د یبوده و کل یباشد که باد دائمی یهواکش ها ا یخنک کننده و  ستمیمجهز به س د یباشد. انبارها با نشای  
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ا ینگهدار   مناسب و استاندارد:  طیداروها در سرر

ا دارو می ینگهدار  یاستانداردها تیصورت رعا در   مطلوب برخودار هستند.  تیفیآنها مناسب بوده و داروها از ک ینگهدار  طیتوان مطمت   بود که سرر

 یو نگهدار  نظافت

ات  و جوندگان:  حشر

ات و جوندگان داروها و بسته بند محل  نیدر ا دی  یقرار ندادن غذا و نوش ی   داروها و ن یکردن محل نگهدار   ی   رسانند تم می بیو آس خورند  آنها را می یحشر
ات و جوندگان برا لیها، باعث کاهش تما  د یبوجود آورند با بارها ان مانند موش مشکل اساسی ای  شود. اگر جانور  داروها می ینگهدار  یورود به محلها یحشر

 . د ی  صورت گ دای  یتمه

 و نور:  د یشد یگرما

 شود.  آنها می د یدارد وسبب کاهش عمر مف ( داروها را در ی  ی  ایمیو ش کییی   )ف تیماه یی  تغ م،یگرفت   در معرض نور مستق  قرار 

از  یی  در همه جا قادر به بکارگ داروها است که با توجه به گرای   یمحل نگهدار  ینگهداشت   دمامتعادل  یمناسب برا ار یبس یاز روش ها کییمطبوع  هیتهو 
 . میستیآن ن

 جاد یا ینگهدار  یرا در محل ها مناست   یگردش هوا  نکهیبا فشار با توجه به ارزان بودن و نظر به ا هیتهو  یو دستگاه ها سقف   یمانند پنکه ها یابزار 
 . ند یمطبوع به شمار آ هیتهو  یها ستمیس یبرا مناست   نیگز یتوانند جا می دهند، را کاهش می طیمح یدما قیطر  نیو از ا کنند یم

 ی  ها داروها در جعبه ست  یمنظور با نیدهد. بد قرار می د یداروها را در معرض تهد تیفیدما، ک شیافزا قیاست که از طر  از عواملی ی   آفتاب ن میمستق نور 
 . د یبه عمل آ یی  داروها جلوگ ینگهدار  ینور آفتاب به درون محوطه محل ها میاز تابش مستق ی   شود و ن یشوند نگهدار  که با آنها حمل می

 خطر آب به انبارها:  حذف

دن توسط آب و نامطلوب ش یبسته بند بینشوند، تخر  بیاگر خود داروها با نفوذ آب تخر  کند. حت    راب میخآنها را  یآب، داروها و بسته بند نفوذ 
 دارد.  ( را در ی  ماریخدمت )ب ندهی  گ  رشیآنها، عدم پذ یشکل ظاهر 

 حل خواهد کرد مشکل را تا حد قابل توجهی نیاز پشت آب از پنجره ها ا یی  جلوگ ی   کند و ن  که آب از آنها نشت می  ی  وارهایسقف ها و د میترم

 آنها توسط آب خواهد شد.  بیمانع تخر  وارها یاز د 30cmو فاصله  ت   از سطح زم 10cmبا ارتفاع ی  پالت ها یداروها رو  قراردادن

 

 : آتش نشای   ابزار 

مناسب  یمناسب شارژ شده است( در محل ها ی)که در دوره هادر آتش نشای   چوب و کاغذ است ولی یخاموش کردن آتش ها یبرا مناست   لهیوس آب
سیبرخورد است. در  خاصی تیورود و خروج( از اهم یدرها کی)نزد  نیگز یآماده شن جا یها سطح ،آتش نشای   یبه کپسول ها صورت عدم دسی 

 . آنهاست یبرا مناست  

 است.  دهیمسئله وجود پرسنل آموزش د نیمهمی  

 : منی ینکات ا تیداروها جدا از مواد قابل اشتعال و رعا ینگهدار 

به ابزار  کیجدا از داروها و نزد د یشوند، با یداروها نگهدار  یدارند)مانند الکل( و ممکن است که در محل نگهدار  ی  اشتعال بالا تیکه قابل  یاز مواد بعض  
 شوند.  ینگهدار  قیحر  یاطفا

 شوند.  ینگهدار  250cmحداکیر ارتفاع  تیو رعا گر ید یو کارتن ها وارها یاز د 30cmو به فاصله  ت   بالاتر از سطح زم 10cm ست  یبا داروها 

 نمود.  یی  شگیتوان پ جونده و خاک و گرد و غبار می واناتیاز ورود آب، ح احتمال ناسیر  بیکار از آس  نیا با 
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محموله ها، خواندن  ت   هوا ب افت   ی انیآنها و جر  ت   کردن فاصله ب  ی   از کارتن ها، تم د یبازد ،ی  دارو یکارتن ها  ر یو سا ها  لهیاز وس cm30حفظ فاصله  با 

 تر شود.  شوند عملی عی  یسر  د یمصرف با یانقضا خی    که بر اساس تار   ی  برچسب ها و مشخص کردن محموله ها

ارزان است و با استفاده از آن حمل و نقل  متیاستفاده هستند پالت ارزان ق لیفا شی  یبا قفسه ها ب سهیها در مقا بزرگ پالت یاست که در انبارها هییبد
 ینگهدار  یبرا کنند،  که اشتعال می  ی  با فضا سه،یاستاندارد را در مقا یفضا نیشی  یب نطور ی. پالت ها همشود  انجام می بزرگ به راحت   ی  ها محموله

 شود.  cm250از  شیب د یمحموله ها، چه با استفاده از پالت ها و چه بدون آن، نبا ی. ارتفاع نگهدار کنند   می جاد یمحموله ها ا

 . شود  تر می یت   پا یها فیرد یها به کارتن بیسبب آس نیاز ا شی  یبا ارتفاع ب ی  محموله ها ینگهدار 

 داروها در صورت سقوط کارتن ها خواهد شود.  یکمی  به پرسنل محل نگهدار   بیسبب آس نیمقدار ارتفاع کمی  از ا نیمحموله ها با ا ینگهدار  ت   همچن

 نامربوط:  یداروها ر یو سا یکهنه، لوازم ادار   یها لیفا ،ی  ایمیداروها دور از سموم، مواد ش ینگهدار 

 نکته توجه شود.  نیبه ا ست  یشود و با داروها می یانقضا خی    منجر به زودرس شدن تار  ی  ایمیداروها به سموم و مواد ش کیینزد

 :ازیموردن لاتیامکانات و تسه

 رانبا مت  یمربوط به ا اتی   تجه هیکل

 
 منابع: 
-    

 
 سازمان غذا و دارو، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی دستورالعمل ابلاغ

 مارستانیتجربه ب -
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 تهیه کننده/ تهیه کنندگان

 دکتر سمیرا مشهدی

 شهریار الماسیان )مسئول فنی داروخانه(

 )مسئول انبار دارویی(

 عبدارضا کریمی

 )مسئول جمع داری داروخانه(

 ابلاغ کننده تصویب کننده تأیید کننده

 دکتر سمیرا مشهدی

 )مسئول فنی داروخانه(

کمیته دارو، درمان و تجهیزات پزشکی 

 بیمارستان

 رضا شجاعیدکتر 

 )ریاست بیمارستان(


