
 فرآیند رسیدگی به شکایات، انتقادات، پیشنهادات

 اراک مرکز درمانی آموزشی ولی عصر)عج(

 

مرکز درمانی آموزشی که  به مراجعه کننده

 دارای شکایت/ انتقاد/ پیشنهاد می باشد
 حضوری

آیا ساعت اداری 

 است؟

 غیر حضوری

 با شماره های: تماس تلفنی

 3080داخلی  88003333880-8روابط عمومی: 

 85183808198سوپروایزر: 
 

 صندوق انتقادات و پیشنهادات:

 واحدهاموجود در کلیه بخش ها و 

 :سایت مرکز
 https://arakmu.ac.ir/valiasrhos/fa 

 شکایات مردمی قسمت سامانه پاسخگویی به

مراجعه به مسئول رسیدگی به 

واقع  :شکایات)روابط عمومی(

 حیاط دوم بیمارستاندر 

مراجعه به دفتر 

واقع در : (پرستاری)سوپروایزر

 ابتدای بخش جراحی اعصاب
 ثبت شکایت در فرم شکایت

شاکی مشخص آیا 

 ؟است

ارجاع به واحد مرتبط با توجه به 

 موضوع

توسط  رسیدگیتحلیل موضوع و 

 مسئول واحد یا جانشین وی

رسیدگی به اعلام پاسخ به واحد 

 شکایات
 مورد نیاز اقدام انجام

نیاز به ارجاع آیا 

 ؟دارد

 در فرم شکایتپیگیری و ثبت نتیجه  پاسخگویی به شاکی

شاکی قانع آیا 

 ؟شد

 اقدام اصلاحیانجام و پزشکی  طرح و تحلیل در کمیته اخلاق

 

 ختم موضوع شکایت

 شاکیدر صورت صلاحدید 

 پیگیری از دیگر منابع

 بله

 بله

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

ارائه شکایت از جانب اداره رسیدگی به 

 علوم پزشکی به بیمارستان شکایات دانشگاه

 

 51/9/99تاریخ بازنگری: 

 تصویب کننده: کمیته اخلاق پزشکی و رفتار حرفه ای

 ابلاغ کننده: دکتر سید محمد جمالیان

https://arakmu.ac.ir/valiasrhos/fa

