


اراك يكــى از كلان شــهرهاى ايــران و از بزرگتريــن شــهرهاى غــرب و مركــز ايــران و مركــز اســتان مركــزى و 
شهرســتان اراك اســت. اراك بــا جمعيتــى برابــر بــا 526،182 نفــر قطــب جمعيتــى اســتان مركــزى و چهاردهميــن 
ــراق  ــان ع ــدان، رى و اصفه ــان هم ــه مي ــلامى ناحي ــرن دوم اس ــد. از ق ــاب مى آي ــه حس ــران ب ــت اي ــهر پرجمعي ش
ــرب اراك اســت.  ــراق مع ــد. عَ ــراق عــرب آن را عــراق عجــم ناميدن ــا عَ ــز ب ــراى تماي ــا ب ــده شــد كــه بعده نامي
اراك نســبت بــه بســيارى از شــهرهاى ايــران، شــهر جوانــى محســوب مى شــود. ايــن شــهر در دوران قاجــار بنيــان 
ــتاى  ــار روس ــى در كن ــه اى نظام ــدا قلع ــه ابت ــهر ك ــام ش ــت دارد. ن ــرن قدم ــش از دو ق ــى بي ــده و كم ــته ش گذاش
كرهــرود بــود قلعــه ســلطان آبــاد، بعــد ســلطان آباد و شهرســتان عــراق و در ســال 1316 شمســى بــه اراك مبــدل 
گشــت. اراك يكــى از شــهرهاى صنعتــى ايــران اســت كــه از لحــاظ گوناگونــى محصــولات صنعتــى، نخســتين، از 
لحــاظ وجــود صنايــع مــادر، دوميــن و بــه طــور كلــى چهارميــن قطــب صنعتــى كشــور محســوب مى شــود. ايــن 
ــه  ــرژى كشــور، وجــود بزرگتريــن كارخان ــه واســطه وجــود صنايــع مــادر، توليــد 80درصــد تجهيــزات ان شــهر ب
توليــد كننــده آلومينيــوم كشــور و وجــود بزرگتريــن معــدن ســديم ســولفات كشــور لقــب پايتخــت صنعتــى ايــران 

ــه هميــن دليــل يكــى از آلوده تريــن شــهرهاى ايــران اســت. ــه خــود اختصــاص داده اســت و ب را ب
نخســتين كارخانــه توليــد آلومينيــوم كشــور (ايرالكــو)، نخســتين و بزرگتريــن كارخانــه واگــن ســازى و 
ــران)،  ــازى اي ــور (كمباين س ــازى كش ــه كمباين س ــتين كارخان ــارس)، نخس ــن پ ــور (واگ ــازى كش لوكوموتيوس
ــت  ــش تس ــتگاه آزماي ــتين ايس ــگان)، نخس ــه (آون ــرو در خاورميان ــال ني ــازنده دكل انتق ــه س ــن كارخان بزرگتري
ــد.  ــرار دارن ــن شــهر ق ــه و آســياو نخســتين مدرســه خورشــيدى كشــوردر اي ــرو در خاورميان ــال ني دكل هــاى انتق
همچنيــن ايــن شــهر بــه دليــل پايــان طرح هــاى گازرســانى بــه عنــوان نخســتين مركــز اســتان ســبز كشــور شــناخته 

شده اســت. 
ــك)  ــرم و خش ــتان هاى گ ــوب و تابس ــرد و مرط ــتان هاى س ــران (زمس ــزى اي ــلات مرك ــى ف ــات اقليم خصوصي
را داراســت. كوههــاى اطــراف اراك و تــالاب ميقــان و دشــت فراهــان در آب و هــواى ايــن منطقــه اثــر كــرده 
ــت  ــتر رطوب ــتان بيش ــز و زمس ــى در پايي ــاى غرب ــا و جريان ه ــت. ابره ــه آن بخشيده اس ــى ب ــاى خاص و ويژگى ه
خــود را در ارتفاعــات غــرب منطقــه بــه خصــوص رشــته كــوه زاگــرس از دســت مى دهنــد و در زمســتان جبهــه 
ســردى هــواى اراك را اشــغال مى كنــد كــه بــر اثــر ارتفاعــات اطــراف و فشــارى كــه تــالاب ميقــان بــر هــوا وارد 
مى كنــد، مــدت زيــادى در منطقــه مى مانــد. فصــل زمســتان اكثــراً طولانــى و از 4 تــا 6 مــاه متغيــر اســت و بهــار و 
ــا  پاييــز فصل هــاى كوتاهــى هســتند. تابســتان در تيــر و مــرداد ظاهــر مى شــود. مــدت روزهــاى يخبنــدان از 65 ت
120 روز در ســال هاى مختلــف متغيــر اســت. ميــزان بارندگــى در ســال هاى مختلــف متفــاوت اســت و ميــان 230 

ــر بوده اســت.  ــى مت ــر در ســال مى باشــد كــه متوســط بارندگــى حــدود 300 ميل ــى مت ــا 638 ميل ت
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                    مراكز درمانى
ــتان  ــگاهى)، بيمارس ــت االله خوانسارى(دانش ــتان آي ــتان اميرالمؤمنين(دانشگاهى)،بيمارس ــى عصر(دانشگاهى)،بيمارس ــتان ول بيمارس
اميركبيــر (دانشــگاهى)، بيمارســتان آيــت االله طالقانــى (دانشــگاهى) ، بيمارســتان امــام خمينــى (تاميــن اجتماعــى)، بيمارســتان قــدس 

(خصوصــى) از جملــه مراكــز درمانــى مهــم شــهر اراك هســتند.

                  مراكز آموزش عالى            
ــت  ــل كرده اس ــور تبدي ــگاهى كش ــاى دانش ــى از قطب ه ــه يك ــهر را ب ــن ش ــى در اراك، اي ــوزش عال ــز آم ــگاه ها و مراك دانش
ــى اراك، دانشــگاه آزاد اســلامى  ــوم پزشــكى اراك، دانشــگاه صنعت ــه دانشــگاه اراك، دانشــگاه عل ــوان ب ــان مى ت كــه از آن مي
ــه عنــوان دانشــگاه جامــع و مــادر اســتان مركــزى و سياســتگذار طــرح آمــوزش عالــى در  اراك اشــاره كــرد. دانشــگاه اراك، ب
اســتان مركــزى مى باشــد. پــس از دانشــگاه اراك، دانشــگاه آزاد اســلامى واحــد اراك بــا اجــراى دو فــاز شــهرك دانشــگاهى - 
تحقيقاتــى، دارا بــودن 148 رشــته تحصيلــى در 6 دانشــكده و جــذب بيــش از 22000 دانشــجو، بزرگتريــن شــهرك دانشــگاهى را 
در مركــز كشــور در اختيــار دارد.همچنيــن بــا پيگيرى هــاى نماينــده وقــت محــلات و دليجــان، ســاخت دانشــگاه محــلات در ايــن 

شــهر و زيــر نظــر دانشــگاه اراك آغــاز شــده اســت.

                مدارس علوم دينى
ــا 1231  ــان ســال هاى 1227 ت ــود كــه توســط يوســف خــان گرجــى مي ــى در اراك مدرســه ســپهدار ب ــوم دين ــن مدرســه عل اولي
ــا 1320، مدرســه و مســجد  ــان ســال هاى 1315 ت قمــرى ســاخته شــد. پــس از گذشــت 90 ســال از احــداث مدرســه ســپهدار، مي
ــان  ــز مي ــى در اراك ني ــوم دين ــه عل ــومين مدرس ــد. س ــيس گردي ــاد تاس ــاس آب ــه عب ــارى در محل ــم خوانس ــد ابراهي ــاج محم ح
ســال هاى 1318 تــا1320، مدرســه آقــا ضياالديــن بــه دســت مرحــوم حاج حســين ملك التجار تبريــزى ســاخته شــد. چــون 
ــن  ــجد آقاضياءالدي ــه و مس ــه مدرس ــجد ب ــه و مس ــن مدرس ــود، اي ــت  ب ــه امام جماع ــن مدرس ــجد اي ــن  در مس مرحوم آقاضياءالدي

ــد. ــه وجــود نيام ــى، مدرســه ديگــرى ب ــن ســه مدرســه دين ــد از اي ــروف  شده اســت. بع مع

                 آثار تاريخى
بــا توجــه بــه اينكــه شــهر اراك در دوره قاجــار ســاخته شــد، بيشــتر آثــار باســتانى باقى مانــده در ايــن شــهر از ايــن دوره مى باشــد. 
ــازار اراك اشــاره كــرد كــه از بناهــاى نخســتين شــهر  ــه مجموعــه تاريخــى ب ــوان ب ــر تاريخــى شــهر، مى ت ــن اث ــه مهمتري از جمل
اراك بوده اســت. مدرســه ســپهدارى كــه همزمــان بــا بــازار ســاخته شده اســت، از مكان هايــى اســت كــه امــام خمينــى بخشــى از 
ســال هاى عمــر خــود را در ايــن مدرســه ســپرى كردنــد. حمــام چهارفصــل كــه از نظــر مســاحت بزرگتريــن حمــام ايــران اســت، 
ــور از بناهــاى قديمــى شــهر  ــه حســن پ ــه مــوزه تبديــل شده اســت. خان ــون ب ــار تاريخــى شــهر اســت كــه اكن يكــى ديگــر از آث
اراك اســت كــه بــه صــورت درونگــرا ســاخته شــده و اكنــون بــه مــوزه صنايــع دســتى تبديــل شده اســت. بــرج شيشــه از ديگــر 
بناهــاى معــروف شــهر بــوده كــه بــه دليــل وجــود تزئينــات كاشــى معقلــي بــه ايــن نــام معــروف شــد، متأســفانه ايــن بنــا در ســال 

1361 تخريــب شــد. 
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                   كليساى مسروپ مقدس
كليســاى مســروپ مقــدس، يكــى از بناهــاى مذهبــى ارامنــه شــهر اراك اســت كــه در دوره قاجــار ســاخته شــد. بقعــه پيــر مرادآبــاد 
كــه در روســتاى مرادآبــاد قــرار دارد از بناهــاى دوره ســلجوقى اســت. قلعــه حــاج وكيــل نيــز يكــى از بناهــاى دوره قاجــار اســت كــه 
در قديــم يكــى از كارگاه هــاى بــزرگ فرشــبافى كمپانــى زيگلــر و كنســولگرى انگليــس در اراك بــود. همچنيــن ارگ حكومتــى 

اراك، كاروانســراى شــاه عباســى، خانــه حــاج آقــا محســن عراقــى و خانــه خاكبــاز از ديگــر آثــار تاريخــى شــهر مى باشــند.

                 جاذبه هاى طبيعى
ــاد   تــالاب ميقان:ايــن تــالاب بــا وســعت 25 هــزار هكتــار در 15 كيلومتــرى شــمال شــرق شــهر اراك و در جنــوب شــهر داوودآب
ــه يكــى از مناطــق اكوتوريســتى شــهر اراك  ــالاب ب ــه، ت ــن منطق ــدگان مهاجــر در اي ــوع پرن ــل وجــود تن ــه دلي ــع شده اســت. ب واق

ــت.  ــل شده اس تبدي
ــرار دارد و از آب و هــواى  ــار در جنــوب شــهر اراك ق ــا وســعت 100 هكت ــه گردشــگرى دره گــردو: ايــن منطقــه ب   منطقــه نمون
مناســب و طبيعــت بكــر برخــوردار اســت. ايــن منطقــه در ســال 1385 توســط هيــأت دولــت بــه عنــوان منطقــه نمونــه گردشــگرى 

تصويــب شــد .
 منطقــه نمونــه گردشــگرى تخــت ســادات (باغ هــاى كرهــرود و ســنجان): يكــى از جاذبه هــاى طبيعــى بــا وســعت 100 هكتــار و در 
نزديكــى منطقــه كرهــرود و ســنجان اســت. از جاذبه هــاى منطقــه وجــود چشــمه، باغ هــاى ميــوه و آرامــگاه ســادات كرهــرود اســت 
ــه  ــه نمون ــاورت منطق ــهر اراك و در مج ــى ش ــاى تفرجگاه ــه مكان ه ــرخه): از جمل ــوه س ــوه (ك ــرخ ك ــى س ــه تفرجگاه     منطق

ــت. ــردو اس ــگرى دره گ گردش

             صنايع دستى
از صنايــع دســتى شــهر اراك مى تــوان بــه دســتبافتهاى ســنتى (قاليبافــى، گليــم ب افــى، جاجيــم بافــى)، رودوزيهــاى ســنتى، آثــار 
چوبــى (منبــت و كنــده كارى روى چــوب، معــرق كارى، پيكــر تراشــى، خراطــى، ســاخت ســازهاى ســنتى، مشــبك و گــره چينــى 
ــه  ــب و تشــعير، خوشنويســى، كتيب ــرغ، تذهي ــى، گل و م ــت و نگارگــرى (طراحــى ســنتى، نقاشــى ايران چــوب)، ســفالگرى، كتاب
نويســى) آثــار فلــزى (مســگرى، قلمزنــى، ســفيدگرى، چلنگــرى، مشــبك فلــز، مليلــه طــلا و نقــره)، ســاخت پاپــوش ســنتى(گيوه 
دوزى و گيــوه بافــى)، آرايه هــاى معمــارى (گچبــرى ســنتى، آينــه كارى...) و تــراش ســنگهاى قيمتــى و نيمــه قيمتــى اشــاره كــرد 

             قالى
صنعــت قالــى در ايــن منطقــه از گذشــته رواج داشــته و قالــى فراهــان، ســربند و ســاروق شــهرت جهانــى داشــته اند. صنعــت قالــى 
بافــى از آغــاز بنيــان گذاشــتن ايــن شــهر توســط يوســف خــان گرجــى بــه عنــوان عمــده كالاى صادراتــى ايــن شــهر قــرار گرفــت
قالــى در اراك بــه گفتــه سيســيل ادوارز زمانــى از اهميــت و اعتبــار و فراوانــى برخــوردار بــود و رقيــب قالــى كرمــان بــود از انــواع 
قالــى مشــهور اراك مى تــوان بــه قالــى ســاروق اراك اشــاره نمــود كــه از لحــاظ اســتحكام و نقشــه هاى منحصربه فــرد و نــوع خامــه 
ــا ســال 1319  ــا ت ــه اروپ ــن مراكــز صــدور فــرش ب ــوان يكــى از مهمتري ــه عن ــى دارد. اراك ب (پشــم) اســتفاده شــده، شــهرت جهان

باقى مانــد.
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در ســال 1365 ه.ش بــا تــلاش و پيگيــرى ســر پرســت ســازمان منطقــه اى بهداشــت و درمــان اســتان مركــزى و نمايــده مــردم اراك 
در مجلــس شــوراى اســلامى و مســاعدت مقامــات وقــت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــكى ، مجــوز تاســيس دانشــكده 
ــكده  ــكى و آموزش ــكده پزش ــع دانش ــا تجم ــكى ب ــوم پزش ــكده عل ــال 1366 ه. ش دانش ــاه س ــن م ــذ و در بهم ــكى اراك اخ پزش
ــا  ــرش 60 دانشــجودر رشــته پزشــكى ب ــا پذي ــوم پزشــكى شــهيد بهشــتى و ب ــا پشــتيبانى علمــى دانشــگاه عل ــى ب پرســتارى و ماماي
امكانــات محــدود ســازمان منطقــه اى بهــدارى و ســاير نهادهــاى محلــى در ســاختمان اســتيجارى شــروع بــه فعاليــت نمــود واز ســال 
1367 ه.ش مســتقل گرديــد در ســال 1369 ه.ش بــه دانشــگاه علــوم پزشــكى تبديــل شــد كــه در ســال 1373 ه.ش بــا ادغــام ســازمان 
ــوم  ــام دانشــگاه عل ــه ن ــات بهداشــتى،درمانى و آموزشــى در اســتان شــد و ب ــه خدم ــان ، مســئوول ارائ ــه اى بهداشــت و درم منطق

پزشــكى و خدمــات بهداشــتى- درمانــى اســتان مركــزى تغييــر نــام يافــت.
دانشــگاه علــوم پزشــكى و خدمــات بهداشــتى- درمانــى اراك در حــال حاضــر داراى7 معاونــت ( بهداشــتى – درمــان – آمــوزش 
ــز  ــت – 10 مرك ــبكه بهداش ــذا و دارو ) 9 ش ــى – غ ــجويى و فرهنگ ــاورى -دانش ــات و فن ــع - تحقيق ــت و مناب ــعه مديري – توس
بهداشــت شهرســتان – 1 مركــز بهداشــت اســتان -  8 دانشــكده ( پزشــكى- دندانپزشــكى- پرســتارى و مامايــى اراك – پرســتارى 
شــازند – پيراپزشــكى- توانبخشــى- بهداشــت) و يــك دانشــكده پرســتارى در شــهرخمين ميباشــد مضافــا اينكــه يــك دانشــكده 
پرســتارى در شهرســتان ســاوه نيــز جــزء دانشــكده هــاى تابعــه ايــن دانشــگاه تــا ســال 1392 بــوده اســت كــه از ســال 1392 بــا مجــوز 
وزارت بهداشــت و درمــان و آمــوزش پزشــكى از ايــن دانشــگاه منفــك و در حــال حاضــر اقدامــات لازم جهــت اســتقلال كامــل 

ايــن دانشــكده در حــال انجــام مــى باشــد.
اين دانشــگاه در حال حاضر پذيراى دانشجـــــويان در 2 رشته مقطع دكتراى عمومـــى ( رشته پزشكى _ دندانپزشكـى )

 12 رشــته در مقطــع كارشناســى پيوســته 6 رشــته در مقطــع كارشناســى ناپيوســته 1 رشــته در مقطــع كاردانــى بــه تربيــت دانشــجو 
پرداختــه اســت . 

از ســال 1393 بــا مجــوز وزارت بهداشــت ايــن دانشــگاه در رشــته پزشــكى اقــدام بــه پذيــرش دانشــجو از ســهميه مــازاد (پرديــس 
خودگــردان ) نمــوده اســت كــه بحــول و قــوه الهــى در ســال 1394 نيــز رشــته دندانپزشــكى از محــل ايــن ســهميه دانشــجو پذيرفتــه 

خواهــد شــد.
نقطــه آغــاز تربيــت دســتيار تخصصــى بالينــى و دانشــجوى تحصيــلات تكميلــى  در دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك  ســال 85 بــا اخــذ 
مجــوز پذيــرش دســتيار در دورشــته داخلــى و جراحــى عمومــى و اخــذ مجــوز پذيــرش دانشــجوى تحصيــلات تكميلــى در رشــته 
ميكــروب شناســى بــا مجمــوع شــش نفــر دســتيار ويــك نفــر دانشــجوى تحصيــلات تكميلــى مــى باشــد كــه پيــرو آن دانشــگاه بــا 
يــك خيــز علمــى مناســب در ايــن شــاخه در كمتــر از ده ســال (پايــان ســال 93 ) موفــق بــه اخــذ مجــوز پذيــرش دســتيار تخصصــى 
بالينــى  در يــازده رشــته دســتيارى و يــازده رشــته تحصيــلات تكميلــى و يــك رشــته   PHD علــوم پايــه و يــك رشــتهPHD   پژوهشــى 

بــا مجمــوع حــدودا 400 نفــر دانشــجو گرديــد.     
 دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك همــگام بــا ديگــر نهادهــاى جامعــه در راســتاى رســالت خطيــر خويــش كوشــيده اســت بــا هــدف 

دســتيابى بــه مطلوبتريــن وضعيــت ممكــن در تاميــن ، حفــظ و ارتقــاى ســلامت آحــاد جامعــه و توليــد علــم و انجــام پژوهشــهاى 
كاربــردى و تربيــت نســلى متعهــد و متخصــص ، بــا بهــره گيــرى از اســاتيد مجــرب و كارشناســان فرهيختــه خــود در تدويــن برنامــه 
ــردارد. برنامــه حاضــر حاصــل تــلاش شــش ماهــه كارشناســان برگزيــده و آمــوزش ديــده كليــه  راهبــردى ســه ســاله خــود گام ب
معاونــت هــاى دانشــگاه و بــر مبنــاى روشــهاى روزعلمــى  كشــور بــوده و افــق ســه ســاله دانشــگاه در آن ترســيم گرديــده و اميــد 
اســت بــا تدويــن برنامــه هــاى عملياتــى ســالانه و تهيــه و اجــراى طــرح و پژوهشــهاى مــورد نيــاز آن ، همــواره شــاهد رشــد و ارتقــاى 

شــاخص هــاى دانشــگاه در كليــه زمينــه هــا باشــيم.

تاريخچه دانشگاه علوم پزشكى و خدمات بهداشتى-درمانى استان مركزى 



((معاونت آموزشی))

Educational A�airs
معاونت آموزشـــى



* پيشگفتـــار :

ــا هدايــت برنامــه ريــزي، نظــارت و ارزشــيابي ســتادي  معاونــت آمــوزش دانشــگاه علــوم پزشكـــــي اراك ب
ــا ســاير فعاليــت هــا  ــه منظــور هماهنــگ ســازي آمــوزش دانشــگاه ب از فعاليــت هــاي آموزشـــــي دانشــگاه ب
ــگ  ــي، فرهن ــه طولان ــدي از تجرب ــره من ــا به ــت ب ــن معاون ــد. اي ــي نماي ــت م ــور فعالي ــه كش ــاي جامع و نيازه
ســازماني مناســب و خبــره در رقابــت بــا ســاير دانشــگاه هــاي علــوم پزشــكي، خدمــات خــود را بــه دانشــجويان 
دوره هــاي عمومــي و تكميلــي، دانــش آموختــگان و مشمـــولين آمــوزش مــداوم، واحدهــاي تحــت پوشــش 
دانشــگاه و ســاير موسســات آمــوزش علــوم پزشــكي و اعضــاي هيــات علمــي، ارائــه مــي نمايــد. هــم چنيــن 
ــره  ــت و به ــع كيفي ــت جام ــري اصــول مديري ــه كارگي ــلاش در جهــت ب ــا ت ــگاه ب ــت آموزشــي دانشــ معاون
آوري نويــن در تســريع و كارآمدســازي فرآيندهــا و توسعــــه تحصيــلات تكميلــي، ســعي در جلــب رضايــت 
مخاطبيــن داشــته و همــت خــود را در راســتاي تربيــت نيــروي انســاني ماهــر بــراي ارتقــاي سلامــــت و پاســخ 

گويــي بــه نيازهــاي جامعــه، بــه كار مــي گيــرد. 
در حــال حاضــر دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك داراى 8 دانشــكده ( پزشــكى، دندانپزشــكى، پيراپزشكــــى، 
توانبخشــــــى، بهداشــت، پرســتارى- مامايــى اراك، علــوم پزشكــــــي خميــن و  پرســتارى شــازند) و پذيــراى 
3640  دانشــــــجو در رشــته مقاطــع تحصيلــــــى تخصــص داخلــى، تخصــص جراحــى عمومـــــى، تخصــص 
كــودكان، تخصــص زنــان و زايمــــــان، تخصص بى هوشـــــى، تخصص طــب اورژانس، تخصص عفونــــــى 
و گرمســـــيري، تخصــص جراحــى مغــز و اعصــاب، تخصــص روانپزشــكى، تخصــص ارتوپــدي، تخصــص 
راديولوژي،دكتــراي تخصصــي طــب ســنتي،دكتراى تخصصي PhD by Research، دكتراى حرفـــه اى پزشــكى 
ــكى،  ــاورى پزش ــت فن ــوژى، زيس ــى، فيزيول ــروب شناس ــد ميك ــى ارش ــكى، كارشناس ــى و دندانپزش عموم
آمــوزش بهداشــت، آمــوزش پرستـــــاري، پرســتارى مراقبــت هــاى ويــژه، بيوشــيمى بالينــى و آمــار زيســتى، 
مشــاوره در مامايـــــي، تاريخ علوم پزشكــــــي، پزشــكي ملكولــــــي، كارشناســى پيوســته( پرســتارى، مامايى، 
بهداشــت حرفــه اى، بهداشــت عمومــى، بهداشــت محيــط، علــوم آزمايشگاهــــى، اتــاق عمــــل، هوشــبرى،كار 
درمانــى، گفتــار درمانــى و شــنوايى شناســــى) و كارشناســى ناپيوســته( بهداشــت حرفــه اى، بهداشــت عمومى، 
بهداشــت محيــط، هوشــبرى، فوريــت هــاى پزشــكى و مامايــي) و كاردانــــــى( بهداشــت محيط،تكنولــوژي 

پرتودرماني،فوريــت هــاى پزشــكى و بهداشــت دهــان) مــى باشــد.
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ــد و  ــانى كارآم ــاى انس ــتن نيروه ــت داش ــا در دس ــا ب ــت دارد ت ــكى مأموري ــوم پزش ــگاه عل ــوزش دانش ــت آم معاون
توانمنــد از طريــق جــذب و گســترش رشــته هاى جديــد در مقاطــع تحصيــلات تكميلــى و دســتياري، توانمنــد ســازي 
ــه اى و اخــلاق پزشــكى و رعايــت عدالــت و اخــلاق  ــر ارزش هــاى اخــلاق حرف ــه ب ــا تكي ــات علمــي  ب اعضــاي هي
اســلامى، در جهــت ارتقــاء آموزش،تربيــت وتأميــن نيــروي انســاني متخصــص وكارآمــد براســاس نيازهــاي جامعــه، 

گام هــاى موثــرى بــردارد.

(Vision) چشم انداز/ دورنما

(Mission)رسالت

(Values) ارزشهــا 
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معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشكى اراك بر آن است تا پايان برنامه به عنوان يكى از دانشگاههاى تيپ يك در 
مرتبه پنجم تا دهم مطرح كشور باشد .

ارزش ها معيار هاى قابل قبول يك جامعه هستند كه نسبت به آن ها حساسيت نشان مى دهيم و برايشان احترام قائل 
هستيم شامل: 

V ۱- تكيه بر اخلاق حرفه اى
V ۲- تكيه بر اخلاق پزشكى

V ۳- تكيه بر ارزشهاى اسلامى و مبناى دينى
V ٤- تكيه بر عدالت محورى

V 5- تكيه بر هماهنگى و تعامل مثبت با ..... ، هيئت علمى و كاركنان صنفى و ستادى
V 6- تكيه بر شايسته سالارى

V 7- تكيه بر مديريت علمى (تصميم گيرى علمى)
V 8- تكيه بر مديريت مشاركتى

V 9- تكيه بر فرهنگ خود _ كنترلى در حوزه معاونت آموزش و تحقيقات
V 10- تكيه بر فرهنگ پژوهش محورى

V 11- تكيه بر فرهنگ صرفه جويى و انضباط مالى
V 12- تكيه بر قانون - محورى

V 13- تكيه بر فرهنگ صداقت و درستكارى
V 14- تكيه بر ارج نهادن به مقام والاى اساتيد و محقق

V 15- تكيه بر فرهنگ پاسخگويى



 : S :  نقات قوت 

S 1- وجود اعضاى هيأت علمى توانمند و با تجربه
S 2- وجود واحد فعال رشد و بالندگى اعضاى هيئت علمى

S 3- برگزاري منظم و مداوم شوراهاي آموزشي دانشگاه با تاكيد بر رعايت آيين نامه هاي آموزشي
S 4- فعاليت در جهت اخذ مجوزهاي رشته هاي علمي در مقطع كارشناسي ارشد و دكترا

S 5- فعال بودن وب سايت دانشگاه
S 6- پيگيري مستمر برنامه ارزيابي دروني

S 7- وجود روند رو به رشد ارتقاء مرتبه اعضاى هيأت علمى
S 8- وجود اداره امور هيئت علمى در حوزه معاونت

S 9- وجود رشته هاى دستيارى تخصصى و تحصيلات تكميلى در دانشگاه
S 10- وجود مديران توانمند در سطح معاونت و دانشكده هاى تحت پوشش
S 11- وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، OMR (نرم افزار تصحيح آزمونها)

S 12- وجود كتابخانه مركزى و اقمارى در دانشگاه
S 13- وجود مركز آموزش مهارتهاى بالينى (Skill lab) استاندارد و فعال

S 14- فعال بودن اداره استعدادهاى درخشان در دانشگاه
S 15- فعال بودن اداره آموزش مداوم دانشگاه

S 16- استقلال مالى معاونت آموزش
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  :  w :نقاط ضعف    

W 1: عدم تناسب نسبت اعضاى هيئت علمى به دانشجويان
W 2: كمبود تعداد هيأت علمى تمام وقت جغرافيايى در گروههاى بالينى

W 3: پراكندگي مراكزوعرصه هاي آموزشي دانشگاه
W 4: كمبودفضاهاي فيزيكي وموقعيت نامناسب فضاهاي آموزشي و ادارى

W 5: كمبود توانمندى بعضى از اساتيد در استفاده از متدهاى آموزشى
W 6: كمبود مشاركت اعضاء هيات علمى گروههاى آموزشى براى بروزرسانى طرح درس و طرح دوره

W 7: كمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت پذيرش واجراي شيوه هاي نوين آموزشي
W 8: عدم تناسب دراختصاص سرانه دانشجويان درامورآموزشي

W 9:عدم استقبال اساتيد براى شركت فعال در كارگاههاى رشد و بالندگى اعضاء هيأت علمى
W 10: عدم تناسب ساختارتشكيلاتي آموزش بانيازهاومسئوليتهاي مربوط

W 11: محدوديت در ارائه تسهيلات رفاهى به اعضاى هيات علمى
W 12: ضعف در سيستم ارزيابى دقيق از عملكرد مديران

W 13: ضعف در تدوين فرآيندهاى تشويقى براى كاركنان و اساتيد با هدف ايجاد انگيزه
W 14: ضعف در بهره گيرى از نتايج فرآيندهاى آموزشى

W 15: استفاده ناكافى از فناورى اطلاعات در برنامه ريزى هاى آموزشى



O 1: وجود چشم انداز توسعه 20 ساله كشور و نقشه جامع علمى به عنوان مبنا و راهنمايى در جهت تدوين برنامه استراتژيك دانشگاه
O 2: سياستگذارى وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندى دانش آموختگان

O 3: وجود تفاهم نامه همكارى علمى با ساير مراكز آموزشى و تحقيقاتى
O 4: بهره گيرى از تصميم سازى هاى موثر هيات امنا دانشگاه در زمينه آموزش

O 5: سياستگذارى وزارت متبوع بر گسترش كمى و كيفى تحصيلات تكميلى
O 6: موقعيت جغرافيايى استان مركزى در سطح كشور

O 7: وجود مراكز صنعتى و فرصت هاى علمى تحقيقاتى و  وجود بستر مناسب براى برنامه هاى آموزشى
O 8: افزايش تعداد دانش آموختگان علاقمند به تحصيل در مقاطع تحصيلات تكميلى

O 9: ارج گذاشتن به فعاليتهاى اجرايى اساتيد در كنار فعاليت آموزشى آنان 
O 10: اجراى برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكى

O 11: حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليت هاى آموزشى دانشگاه
O 12: حضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه

O 13: ارتباط مناسب معاونت با رياست دانشگاه ومعاونتهاي ديگردانشگاه
O 14: همكاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه با معاونت آموزشي وزارت

O 15: كسب رتبه هاي آموزشي دربين دانشگاههاي كشور

T 1:كمبوداعتبارات و بودجه تخصيص داده شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات
T 2: عدم وجود هيات مميزه در دانشگاه

T 3: افزايش درظرفيت پذيرش دانشجو دردانشگاه توسط وزارت متبوع
T 4: توجه وتأكيد بيش ازحدآيين نامه ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش درمقابل آموزش

T 5: عدم تطابق سرانه آموزشى با هزينه كرد مالى دانشگاهى
T 6: عدم تناسب تعداد مجوز ها و تعداد پستهاى جذب هيأت علمى با روند توسعه آموزش در دانشگاه

T 7: عدم تناسب تعداد مجوز هاى نيروى انسانى غير هيأت علمى با روند توسعه آموزش در دانشگاه
T 8: پايين بودن سطح تعامل و روابط درون بخشى بين معاونتهاى مختلف دانشگاه (جزيره اى عمل كردن)

T 9: عدم تناسب تربيت نيروى انسانى متناسب با نياز جامعه
T 10: كمبود امكانات رفاهي و معيشتي دانشجويان درسطح دانشگاه

T 11: عدم ثبات مديريتي
T 12: عدم انگيزه كافي اعضاء هيئت علمي براي قبول مسئوليت هاي مديريت آموزشي
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: T :تهديدات

  : O  : فرصتها 



S1-  2245/5 وجود اعضاى هيأت علمى توانمند و با تجربه

S2-11/133/7وجود واحد فعال رشد و بالندگى اعضاى هيئت علمى

S3-1844/5برگزاري منظم و مداوم شوراهاي آموزشي دانشگاه با تاكيد بر رعايت آيين نامه هاي آموزشي

S4-13/534/5فعاليت در جهت اخذ مجوزهاي رشته هاي علمي در مقطع كارشناسي ارشد و دكتر

S5-10/533/5فعال بودن وب سايت دانشگاه

S6-1042/5پيگيري مستمربرنامه ارزيابي دروني

S7-5/431/8وجود روند رو به رشد ارتقاء مرتبه اعضاى هيأت علمى

S8-1042/5وجود اداره امور هيئت علمى در حوزه معاونت

S9-15/243/8وجود رشته هاى دستيارى تخصصى و تحصيلات تكميلى در دانشگاه

S10-10/233/4وجود مديران توانمند در سطح معاونت و دانشكده هاى تحت پوشش

S11-1243وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، OMR (نرم افزار تصحيح آزمونها)

S12-8/432/8وجود كتابخانه مركزى و اقمارى در دانشگاه

S13-1443/5 وجود مركز آموزش مهارتهاى بالينى (Skill lab) استاندارد و فعال

S14-7/532/5فعال بودن اداره استعدادهاى درخشان در دانشگاه

S15-632فعال بودن اداره آموزش مداوم دانشگاه

S16-2446استقلال مالى معاونت آموزش

وزن(100-0)ضريبنمره نهاييعوامل اصلي قوت
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نقاط قوت وضعف ها:



W1-824  عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمى به دانشجو

W2-723.5كمبود تعداد هيأت علمى تمام وقت جغرافيايى در گروههاى بالينى

W3-4.422.2پراكندگي مراكزوعرصه هاي آموزشي دانشگاه

W4-1025كمبودفضاهاي فيزيكي وموقعيت نامناسب فضاهاي آموزشي و ادارى

W5-414كمبود توانمندى اساتيد در استفاده از متدهاى آموزشى

W6-7.223.6مشاركت پايين اعضاء هيات علمى گروه هاى آموزشى براى بروزرسانى طرح درس  و طرح دوره

W7-313كمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت پذيرش واجراي شيوههاي نوين آموزشي

W8-1.511.5ضعف دراختصاص سرانه مناسب دانشجويان درامورآموزشي

W9-4.622.3استقبال ضعيف اساتيد براى شركت فعال در كارگاه هاى رشد و بالندگى اعضاء هيأت علمى

W10-9.624.8عدم تناسب ساختارتشكيلاتي بانيازهاومسئوليتهاي مربوط

W11-824محدوديت در ارائه تسهيلات رفاهى به اعضاى هيات علمى

W12-7.423.7ضعف در سيستم ارزيابى دقيق از عملكرد مديران

W13-5.822.9ضعف در تدوين فرآيندهاى تشويقى براى كاركنان و اساتيد با هدف ايجاد انگيزه

W14-1.811.8ضعف در بهره گيرى از نتايج فرآيندهاى آموزشى

W15-623استفاده ناكافى از فناورى اطلاعات در برنامه ريزى هاى آموزشى 

286,1100جمع نقاط قوت وضعف ها

وزن(100-0)ضريبنمره نهايينقاط ضعف: ـى
شــ

وز
 آم

ت
اون

مع
ون

يس
برا

ى 
گو

س ال
سا

ر ا
ك ب

ارا
ى 

شك
 پز

وم
 عل

گاه
نش

 دا
ك

ژي
رات

ست
ه ا

نام
بر

12



-O1 وجود چشم انداز توسعه 20 ساله كشور و نقشه جامع علمى به عنوان مبنا و راهنمايى در 
2446جهت تدوين برنامه استراتژيك دانشگاه

O2-8.432.8سياستگذارى وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندى دانش آموختگان

O3-422وجود تفاهم نامه همكارى علمى با ساير مراكز آموزشى و تحقيقاتى

O4-824بهره گيرى از تصميم سازى هاى موثر هيات امنا دانشگاه در زمينه آموزش 

O5-1844.5سياستگذارى وزارت متبوع بر گسترش كمى و كيفى تحصيلات تكميلى

O6-11.433.8موقعيت جغرافيايى استان مركزى در سطح كشور

-O7وجود مراكز صنعتى و فرصت هاى علمى تحقيقاتى و  وجود بستر مناسب براى برنامه هاى 
422آموزشى 

O8-1644افزايش تعداد دانش آموختگان علاقمند به تحصيل در مقاطع تحصيلات تكميلى

O9-632 ارج گذاشتن به فعاليتهاى اجرايى اساتيد در كنار فعاليت آموزشى آنان

O10-1243اجراى برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكى

O11-1234حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليتهاى آموزشى دانشگاه

O12-1234حضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه

O13-1243ارتباط مناسب معاونت بارياست دانشگاه ومعاونتهاي ديگردانشگاه

O14-632 تعامل وهمكاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه بامعاونت آموزشي وزارت

O15623-كسب رتبه هاي آموزشي دربين دانشگاههاي كشور

وزن(100-0)ضريبنمره نهاييفرصتها  

فرصتها  وتهديدات
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T1-1836 كمبوداعتبارات وبودجه تخصيص داده شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات

T2-13.534.5عدم وجود هيات مميزه در دانشگاه

T3-6.823.4افزايش درظرفيت پذيرش دردانشگاه توسط وزارت متبوع

T4-9.624.8توجه وتأكيدبيش ازحدآيين نامه ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش دربرابر آموزش

T5-1125.5عدم تطابق سرانه آموزشى با هزينه كرد دانشگاهى

--T6عدم تناسب تعداد مجوز ها و تعداد پستهاى جذب هيأت علمى با روند توسعه آموزش در 
10.533.5دانشگاه

-T7عدم تناسب تعداد مجوز هاى نيروى انسانى غير هيأت علمى با روند توسعه آموزش در 
632دانشگاه

-T8پايين بودن سطح تعامل و روابط درون بخشى بين معاونتهاى مختلف دانشگاه (جزيره اى 
5.422.7عمل كردن)

T9-4.314.3عدم تناسب تربيت نيروى انسانى متناسب با نياز جامعه

T10-10.533.5كمبودامكانات رفاهي ومعيشتي دانشجويان درسطح دانشگاه

T11-9.424.7عدم ثبات مديريتي

T12-1535عدم انگيزه كافي عضاءهيئت علمي براي قبول مسئوليت هاي مديريت آموزشي

279.8100جمع فرصت ها وتهديدات

وزن(100-0)ضريبنمره نهاييتهديدات

موضوعات استراتژيك:
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1-مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي
2-مديريت فرآيند ها

3-توسعه كمى و كيفى آموزش در حوزه معاونت آموزش 



جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك»
مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي»

تعامل وهمكاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه بامعاونت 
آموزشي وزارت

كمبوداعتبارات وبودجه تخصيص داده 
شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات

استقلال مالى معاونت آموزش و 
تحقيقات

كمبودفضاهاي فيزيكي وموقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و ادارى

افزايش درظرفيت پذيرش دردانشگاه موقعيت جغرافيايى استان مركزى در سطح كشور
توسط وزارت متبوع

وجود اعضاى هيأت علمى 
توانمند و با تجربه

عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمى 
به دانشجو

اجراى برنامه آمايش سرزمين در سطح وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشكى

عدم تطابق سرانه آموزشى با هزينه كرد 
مالى دانشگاهى

وجود مديران توانمند در سطح 
معاونت و دانشكده هاى تحت 

پوشش

ضعف دراختصاص سرانه مناسب 
دانشجويان درامورآموزشي

وجود تفاهم نامه همكارى علمى با ساير مراكز آموزشى و 
تحقيقاتى

عدم تناسب تعداد مجوز ها و تعداد 
پستهاى جذب هيأت علمى با روند توسعه 

آموزش در دانشگاه

وجود اعضاى هيأت علمى 
توانمند و با تجربه

كمبود تعداد هيأت علمى تمام وقت 
جغرافيايى در گروههاى بالينى

وجود مراكز صنعتى و فرصت هاى علمى تحقيقاتى و  وجود 
بستر مناسب براى برنامه هاى آموزشى

عدم تناسب تربيت نيروى انسانى متناسب 
با نياز جامعه

پراكندگي مراكزوعرصه هاي آموزشي 
دانشگاه

وجود مديران توانمند در سطح عدم ثبات مديريتيحضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه
معاونت و دانشكده هاى تابعه

ضعف در سيستم ارزيابى دقيق از 
عملكرد مديران
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك»مديريت فرآيندها»

دها
آين

 فر
ت

يري
مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

كمبوداعتبارات وبودجه تخصيص داده حضورفعال وپررنگ معاونت آموزشي درشوراي دانشگاه
شده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات

وجود اعضاى هيأت علمى توانمند 
و با تجربه

استفاده ناكافى از فناورى اطلاعات در 
برنامه ريزى هاى آموزشى

ارتباط مناسب معاونت بارياست دانشگاه ومعاونتهاي 
ديگردانشگاه

كمبودامكانات رفاهي ومعيشتي 
دانشجويان درسطح دانشگاه

وجود سيستم ، سما ، اتوماسيون، 
OMR (نرم افزار تصحيح آزمونها)

كمبودفضاهاي فيزيكي وموقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و ادارى

وجود تفاهم نامه همكارى علمى با ساير مراكز آموزشى و 
وجود كتابخانه مركزى و اقمارى عدم ثبات مديريتيتحقيقاتى

در دانشگاه
كمبود توانمندى اساتيد در استفاده از 

متدهاى آموزشى

افزايش تعداد دانش آموختگان علاقمند به تحصيل در مقاطع 
تحصيلات تكميلى

توجه وتأكيدبيش ازحدآيين نامه 
ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش 

دربرابر آموزش

وجود مركز آموزش مهارتهاى 
بالينى (Skill lab) استاندارد 

و فعال

كمبود مشاركت اعضاء هيات علمى 
گروههاى آموزشى براى بروزرسانى 

طرح درس و طرح دوره

ارج گذاشتن به فعاليتهاى اجرايى اساتيد در كنار فعاليت 
آموزشى آنان

عدم انگيزه كافي اعضاءهيئت علمي براي 
كمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت فعال بودن وب سايت دانشگاهقبول مسئوليتهاي مديريت آموزشي

پذيرش واجراي شيوههاي نوين آموزشي

همكاري خوب معاونت آموزشي دانشگاه بامعاونت آموزشي 
وزارت

كمبوداعتبارات وبودجه تخصيص داده 
ضعف در سيستم ارزيابى دقيق از پيگيري مستمربرنامه ارزيابي درونيشده وعدم تخصيص به موقع اعتبارات

عملكرد مديران

استقلال مالى معاونت آموزش و كسب رتبه هاي آموزشي در بين دانشگاههاي كشور
تحقيقات

وجود رشته هاى دستيارى تخصصى 
و تحصيلات تكميلى در دانشگاه
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جدول 3. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك»
توسعه كمى و كيفى آموزش در حوزه معاونت آموزش»

ش
وز
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اون
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 ح
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وز
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فى
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وس

ت

قوت هاتهديدهافرصت ها
ضعف ها

موضوع استراتژيك

سياستگذارى وزارت متبوع بر گسترش كمى و كيفى 
تحصيلات تكميلى

افزايش درظرفيت پذيرش دردانشگاه توسط 
وزارت متبوع

فعاليت درجهت اخذمجوزرشته هاي 
علمي درمقطع كارشناسي ارشدودكترا

عدم تناسب عضو نسبت هيئت علمى 
به دانشجو

سياستگذارى وزارت متبوع بر ارتقاء سطح توانمندى 
دانش آموختگان

توجه وتأكيدبيش ازحدآيين نامه 
ارتقاءاعضاءهيئت علمي به امرپژوهش 

دربرابر آموزش

برگزاري منظم ومداوم شوراهاي 
آموزشي دانشگاه وتأكيدبررعايت 

آيين نامه هاي آموزشي

كمبود توانمندى اساتيد در استفاده از 
متدهاى آموزشى

وجود تفاهم نامه همكارى علمى با ساير مراكز 
وجود واحد فعال رشد و بالندگى عدم وجود هيات مميزه در دانشگاهآموزشى و تحقيقاتى

اعضاى هيئت علمى
كمبودفضاهاي فيزيكي وموقعيت 
نامناسب فضاهاي آموزشي و ادارى

بهره گيرى از تصميم سازى هاى موثر هيات امنا 
دانشگاه در زمينه آموزش

عدم انگيزه كافي اعضاءهيئت علمي براي 
قبول مسئوليتهاي مديريت آموزشي

وجود مديران توانمند در سطح 
معاونت و دانشكده هاى تحت پوشش

كمبود مشاركت اعضاء هيات علمى 
گروههاى آموزشى براى بروزرسانى 

طرح درس و طرح دوره

حمايت رياست محترم دانشگاه در ارتقاء فعاليتهاى 
آموزشى دانشگاه

وجود رشته هاى دستيارى تخصصى و 
تحصيلات تكميلى در دانشگاه

كمبودانگيزه اعضاي هيئت علمي جهت 
پذيرش واجراي شيوههاي نوين آموزشي

وجود مركز آموزش مهارتهاى بالينى 
(Skill lab) استاندارد و فعال

استفاده ناكافى از فناورى اطلاعات در 
برنامه ريزى هاى آموزشى

 اهداف كلان:

G 1: اصلاح ساختار سازمانى معاونت آموزش دانشگاه 

G 2: توسعه كمى آموزش(توسعه وگسترش رشته هاي تحصيلات تكميلي و دستياري) 

G 3: توسعه كيفى آموزش (ارتقاءكيفيت برنامه هاي آموزشي)

G 4: ارتقاء سطح انگيزش نيروهاى انسانى حوزه معاونت آموزش 

G 5: ارتقاء سطح تعامل درون بخشى و برون بخشى 

G 6: ارتقاء سطح توانمندى اعضاى هيات علمى و كاركنان  

G 7: ارتقاء سطح توانمندى دانش آموختگان علوم پزشكى متناسب با نيازهاي جامعه 

G 8: توسعه فنآوري وامكانات نوين آموزشي به منظورارتقاءفرايندهاي آموزشي
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توسعه كمى و كيفى آموزش در حوزه معاونت آموزش

مديريت منابع انسانى،مالى ،تجهيزات ،فضاى فيزيكى

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
هدف سال سنجه

پايان برنامه

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي
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ف
هدا

ا
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رات

است

اصلاح تشكيلات سازمانى مديريتها، ادارات و 
دانشكده هاى تابعه 

نسبت پست هاى سازمانى ايجاد شده به كل 
پست هاا

تا پايان سال 1397 به ميزان %2080درصد

افزايش مهارت هاي كارشناسان شاغل در 
حوزه هاي مختلف آموزشي بر اساس نيازسنجي 

آموزش 

تعداد برنامه هاى آموزشى اجرا شده به كل 
برنامه هاى آموزشى مورد نياز 

40 برنامه آموزشي تا پايان برنامه5تعداد

نسبت فرايندهاي  آموزشي اتوماسيون شده اتوماسيون كردن سيستم ها و فرايندهاي آموزشي
به كل فرايندها

80درصد تا پايان سال 201397درصد

تدوين و اصلاح آئين نامه هاي آموزشي و ارتقاء 
آنها

تعداد آئين نامه هاي آموزشي اصلاح شده  به 
كل آئين نامه هاي آموزشي

20عدددرسال تا پايان برنامه5تعداد

دسترسي كليه كاركنان آموزشي به شرح 
وظايف،آئين نامه ها و مقررات آموزشي 

نسبت آشنايى دسترسي كاركنان آموزشي 
به شرح وظايف،آئين نامه ها و مقررات 

آموزشي به كل

افزايش 100درصدى تا پايان برنامه25درصد
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شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
هدف سال سنجه
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ارتقاي اعضاي هيئت علمي تخصصي در رشته هاي 
مورد نظر با توجه به برنامه هاي پيشنهادي دانشگاه

نسبت تعداد ارتقاء  اعضاى هيئت علمى به 
20 ارتقاء5درصدكل  اعضا

توسعه ارتباط علمي با ساير مؤسسات آموزشي 
علوم پزشكي داخل و خارج كشور

نسبت تعداد تفاهم نامه ها عملياتى شده به 
16 تفاهم نامه 4تعدادكل  تفاهم نامه هاى منعقده

ارتقاء و سازمان دهي فضاي فيزيكي در سطح 
حداقل استانداردهاي آموزشي وزارت متبوع 

نسبت  فضاي فيزيكي ايجاد شده به استاندارد 
%40 تا پايان برنامه10درصدهاى مطلوب آموزشى وزارت بهداشت 

تقويت امكانات مورد نياز گروه هاي آموزشي و 
دانشكده ها

امكانات ايجاد شده نسبت به استانداردهاى 
60 دستگاه اصلي 15تعدادآموزشى 

نسبت ميزان  رشته هاى ايجاد شده به كل گسترش رشته مقاطع تحصيلى 
520تعدادرشته هاى مورد نياز جامعه

بازنگري در ظرفيت پذيرش دانشجو با توجه به 
728تعدادتعداد بازنگري صورت گرفته به كل نيازها، پتانسيل جذب و بهره گيري جامعه از آنها
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توسعه كمى و كيفى آموزش در حوزه معاونت آموزش

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
هدف سال سنجه

پايان برنامه

ك
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توسعه كيفى فضاى آموزشى متناسب با اهداف 
آموزشى در دانشكده ها متناسب با گسترش 

رشته ها

نسبت  فضاى آموزشى ارتقا يافته به 
به ميزان %40 تا پايان برنامه10٪درصداستانداردهاي فضاي آموزشي 

ارتقاء كيفى فعاليت هاى مركز آموزش 
مهارت هاى بالينى

نسبت  فعاليت هاى  ارتقا يافته  مركز آموزش 
به ميزان %20 تا پايان برنامه5 ٪درصدمهارت هاى بالينى به استانداردهاي مربوطه  

نسبت اجراي تمامي آيين نامه ها مطابق با تقويت نظارت بر اجراى آيين نامه هاى آموزشى
به ميزان %100 تا پايان برنامه20٪درصداستانداردبه  كل آيين نامه ها

نسبت تعداد دانشجويان راضى از كيفيت ارتقاء سطح كيفى رشته مقاطع تحصيلى
به ميزان %20 تا پايان برنامه5٪درصدآموزش به كل دانشجويان

ارتقاء آموزشى علوم پزشكى جامعه نگر 
(پاسخگو)

نسبت ميزان رضايت جامعه از دانش 
به ميزان %20  تا پايان برنامه5٪درصدآموختگان به كل

ارتقاء سطح درسنامه ها و منابع آموزشى بومى در 
به ميزان 50٪ گروهها تا پايان برنامه12/5٪درصدنسبت منابع و درسنامه هاي بومي به لاتينهر گروه آموزشى

توسعه كيفى استفاده از روش هاي نوين آموزشي 
و روش هاى تدريس آموزش پزشكى عمومى 

متناسب با اهداف آموزشى در دانشكده ها

نسبت روش هاي نوين  تدريس و آموزشي  
استفاده شده به كل روشهاي نوين تدريس 

و آموزشي 
به ميزان 50٪ تا پايان برنامه12/5٪درصد

نسبت استانداردهاى  اجرا شده به كل ارتقاء اجراى استانداردهاى آموزش پزشكى
به ميزان 60٪ تا پايان برنامه15٪درصداستانداردهاى آموزش پزشكى
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مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكى

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
سنجه

ژى
رات

است

ترميم و اصلاح مزايا و حق محروميت از مطب 
افزايش 60٪ تا پايان برنامه 15درصدنسبت تعداد اصلاحات انجام گرفته به كلبراي اعضاي هيئت علمي و كاركنان

افزايش مشاركت مستمر اعضاي هيئت علمي، 
كارشناسان و دانشجويان در كليه فرايندهاي 

برنامه- ريزي، تصميمگيري، نظارت و ارزشيابي 
در زمينه هاي مختلف آموزشي 

نسبت ميزان مشاركت  اعضا  در فرآيندهاي 
برنامه ريزي، تصميم گيري و نظارت 

وارزشيابي    به  كل مشاركت ها
افزايش 60٪ تا پايان برنامه15درصد

افزايش و ارتقاء تسهيلات رفاهي براي اعضاي 
هيأت علمي و كاركنان 

نسبت رضايت مندي اعضاي هيات علمي و 
افزايش 40٪ رضايت مندي تا پايان 10درصدكاركنان به كل

برنامه

استقرار كميته تشويق و تنبيه در دانشگاه بر مبناي 
ارزيابي عملكرد عادلانه

نسبت اعضاى تشويق و تنبيه شده به كل 
درصداعضا

تشويق 5٪ و 
تنبيه 1٪ در 

هر سال 

تشويق 20٪ و تنبيه 5٪ در هر سال تا 
پايان برنامه
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مديريت فرآيند ها

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
سنجه

ژى
رات

است

نسبت تعداد تفاهم نامه هاي امضاء شده گسترش تعامل آموزشى دانشگاه با صنعت
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدبه كل

نسبت تعداد جلسات مشترك به كل جلسات ارتقاء سطح تعامل با ساير معاونت هاى دانشگاه
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدبرگزار شده

افزايش كمى و كيفى طرحهاى مشترك آموزشي 
بين مراكز دانشگاهى

نسبت تعداد طرح هاي مشترك به كل 
به ميزان 40٪ تا پايان سال10درصدطرح ها 

افزايش جلب مشاركت حمايت هاى مالى درون 
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدمبالغ تخصيص داده شده دانشگاه و خيرينو برون سازمانى

افزايش كمى و كيفى طرحهاى مشترك آموزشي 
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هدف سال 
پايان برنامه

مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي مديريت فرآيند ها

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
سنجه
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هدف سال 
پايان برنامه

ارتقاء سطح كمى و كيفى كارگاه هاى 
به ميزان 40� تا پايان برنامه10درصدتعداد كارگاه/ميزان رضايتتوانمندسازى اعضاء هيات علمى

ارتقاء كمى و كيفى پايش عملكرد اعضاء هيات 
به ميزان 100٪ تا پايان برنامه25درصدميانگين نمره ارزشيابي اساتيدعلمى

دسترسي كليه اعضاي هيأت علمي به شبكه جهاني 
100٪ تا پايان برنامه25درصدنسبت به استانداردهاي بين الملليارتباطات پرسرعت در محل كار و منزل

افزايش سهميه استفاده از بورسها و فرصتهاي 
مطالعاتي دانشگاههاي داخل و خارج كشور 

مبتني بر نياز

نسبت بورسهاي استفاده شده به كل تعداد 
به ميزان 20٪ تا پايان برنامه5درصدهيات علمي

افزايش منابع علمي روزآمد (كتاب، مجله، نرم- 
افزارهاي مختلف و ...) با توجه به استانداردهاي 

قابل قبول

نسبت ميزان دسترسي به منابع علمي نسبت به 
رشد سالانه 80٪ تا پايان برنامه20درصدكل منابع موجود

ترغيب و تشويق اعضاي هيئت علمي جهت 
شركت در همايشها، كنفرانسها و سخنراني هاي 

علمي در علوم پايه و علوم باليني
رشد سالانه 80٪ تا پايان برنامه20درصدنسبت تعداد شركت كنندگان به كل اعضاء

تشويق گروه هاي آموزشي به تدوين برنامه هاي 
آموزشي گروه و انجام فعاليت ها بر اساس آنها

نسبت تعداد برنامه هاي آموزشي تدوين 
رشد سالانه 80٪ تا پايان برنامه20درصدشده به كل
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مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

 سال اول
سنجه

ژى
رات

است

بازنگري در برنامه هاي آموزشي رشته هاي مختلف 
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدنسبت تعدادرشته هاى بازنگري  شده به كلبر اساس فلسفه مأموريت و اهداف وجودي رشته

افزايش ميزان آگاهي و نگرش مثبت در اعضاي 
هيئت علمي دانشگاه در خصوص برنامه هاي نوين 

آموزشي

نسبت برنامه هاي نوين آموزشي بكارگرفته 
به ميزان 80٪ تا پايان برنامه20درصدشده به كل 

افزايش كمى و كيفى برنامه آموزشى ويژه 
مشمولين آموزش مداوم

-نسبت تعداد برنامه ها اجرا شده به كل برنامه 
به ميزان 80٪ تا پايان سال20درصدهاى پيشنهادى
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هدف سال 
پايان برنامه

مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكى

شاخص پايههدف اختصاصى
هدف

سنجه سال اول
ژى

رات
است

افزايش و ارتقاي تجهيزات كمك آموزشي و 
بهره گيري از فنآوري نوين در عرصه آموزش

تعداد تجهيزات كمك آموزشي بكار گرفته 
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدشده  نسبت به تعداد درج شده در  استاندارد

افزايش دانش اعضاي هيئت علمي، كارشناسان در 
زمينه بهره گيري از تكنولوژي آموزشي

ميزان استفاده از تكنولوژي هاي آموزشي 
به ميزان 40٪ تا پايان برنامه10درصدنسبت به روشهاي موجود ت 
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Health Department

معاونت بهداشـــتى



پيش گفتار :         

معاونت بهداشتى دانشگاه علوم پزشكـــى اراك وظيفه ارائه خدمات سطح يك را برعهده دارد . مراقبت هاي بهداشتـي اوليه 
مراقبت هاي اصلي در زمينه بهداشت است كه بايد براي همه افراد و خانواده هاي جامعه قابل دسترس باشد.اين خدمات بخش 

اساسي نظام بهداشتي و توسعه اقتصادي اجتماعي كشور است. 
جمعيت تحت پوشش حوزه معاونت بهداشتـــى شامل  جمعيت شهـــرى وروستايى تحت پوشش  10شهرستـــان مى باشـد. 
كه جمعيت شهرى 1090575وجمعيت روستايى 363946وكل استان1454521مى باشدكه بمنظور دسترســـى عادلانه مردم 
به خدمات در سطح دانشگاه طبق طرح  327 باب خانه بهداشت وجود دارد.كه همه آنها فعال مى باشد.به طور متوســط به 
ازاى هر 963,36 نفر جمعيت ساكن در روستاهاى استان يك باب خانه بهداشت وجود دارد.كه بر اساس ضوابط گسترش 

شبكـه هــا هـر خانه بهداشـت مـى تواند تا 1500 نفر جمعيت را تحت پوشش قراردهد  بنابر اين وضعــيت دسترســـى مردم 
در روستاهــا به خانه بهداشت وضعيت خوبى است.به ازاى هـر 5823,9 نفر جمعيت ساكن در روستاهاى استـــان يك مركز 
بهداشتى درمانى روستايى وجود دارد .كه البته از تعداد 38مركز بهداشتى درمانى شهرى فعال 26 مركز جمعيت روستايى را 
نيز تحت پوشش دارند.بر اساس ضوابط گسترش شبكه ، يك مركز روستايى تا 9000 نفر جمعيت را مى تواند تحت پوشش 

قراردهد كه از اين جهت نيز استان وضعيت خوبــى دارد .به ازاى هر 20897 نفر جمعيت ساكن در نقاط شهـــرى استان يك 
مركز بهداشتى درمانى وجود دارد كه بر اساس ضوابط گسترش  هر مركز بهداشتى درمانى  مى تواند  تا 50000 نفر جمعيت 

را تحت پوشش قراردهد.تعداد 6مركز از مراكز شهرى ، شبانه روزى هستند.به ازاى هر 12010 نفردرسطح نقاط شهرى استان 
يك پايگاه بهداشتى وجوددارد.درحال حاضرتعداد 12 پايگاه بهداشتى غيرضميمه (12٪ازكل پايگاههاى مصوب ) درسطـح 

استان غيرفعال ميباشند.
از 327 خانه بهداشت مصوب ، 8 خانه بهداشت استقرار موقت و استيجـــارى و 3 خانه بهداشت جديد كه در بازنگـــرى اخير 
اضافه شده است ، نياز مبرم به ساختمان داشتند كه خوشبختانه همانطور كه در سال 89 مقرر شد جهت 17 خانه بهداشت مورد 
نظر در سطح استان ساختمان جديد احداث شد.بيشترين مشكل از نظر مالكيت ساختمان در پايگاه هاى بهداشتى ضميمه و غير 

ضميمه شهرى مى باشد كه در حال حاضر حدود 37٪ فاقد ساختمان دولتى مناسب مى باشند.
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(Mission)رسالــت

 (Vision) چشم انداز/ دورنمــا

 (Values) ارزشهـــا

ماموريت معاونت بهداشتى  دانشگاه علوم پزشكى اراك ارائه خدمات سلامت سطح يك در راستاى حفظ وارتقائ 
سلامت جامعه از طريق  توانمندسازى نيروى انسانى،انجام پژوهش هاى كاربردى،برنامه ريزى،پايش وارزشيابى برپايه نظام 
اطلاعاتى دقيق مى باشد.كه بمنظور موفقيت در انجام ماموريت سازمانى از اصول  برقرارى عدالت اجتماعى،همكارى بين 

بخشى،مشاركت مردم وبكارگيرى تكنولوژى مناسب پيروى مى كنيم

معاونت بهداشتى دانشگاه علوم پزشكى اراك برآنست كه با تكيه برمنابع موجود بخصوص  منابع انسانى در راستاى ماموريت 
سازمانى خود كه همان تامين،حفظ وارتقاى سطح سلامت جامعه است گامهاى موثرى برداشته بطوريكه درطى 3سال آينده 

رتبه برتر را دربين معاونت هاى بهداشتى دانشگاههاى علوم پزشكى تيپ 2كسب نمايد.

جهت نيل به اهداف سازمانى  معاونت بهداشتى دانشگاه علوم پزشكى به ارزشهاى ذيل پايبند بوده وبرآن اساس عمل
 مى نمايد:

-V1عدالت اجتماعى در سلامت-
V2-حفظ واحترام به كرامت اسلامى وانسانى

V3-افزايش رضايتمندى وپاسخگويى به بيماران،مراجعين وكاركنان
V4-مشاركت جمعى،كاروتيمى،همكارى

V5-ارتقاى مستمر كيفيت،تعهد كارى
V6-ارتقاى سطح دانش و مهارت وتوانمندى نيروى انسانى
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  : S  :نقات قــوت 

:W  :نقاط ضعف

S 1-دسترسى مناسب به مراكز بهداشتى درمانى
S 2- اطلاع از ميزان آگاهى ورفتار مردم در زمينه مسائل بهداشتى

S 3 -توليد استاندارد رسانه ها
 S 4- تعيين اولويت هاى آموزشى جامعه

S 5- مديريت برنامه هاى آموزشى ازطريق سيستم الكترونيك تحت وب
S 6- وجود نظام پايش وارزشيابى برنامه ها
S 7 -وجود دستورالعمل ها وقوانين مدون

S 8 -وجود كارشناسان توانمندواشنا با قوانين ودستورالعمل ها  
 S 9_ همكارى درون بخشى

S 10- استقرار واحد مالى مستقل در حوزه معاونت بهداشتى
S 11- دسترسى به فناورى اطلاعات وارتباطات

S 12-دسترسى به واحد فنى وساختمان  دردانشگاه
S 13- اجراى بموقع فرايندهاى مديريت مالى

phc1-توجه ناكافى پرسنل سطوح محيطى به جز اول W
W 2 -عدم مهارت كاركنان بهداشتى در اجراى مدل هاى آموزشى

 W 3- روز آمد نبودن سيستم سلامت
W 4 -توزيع نامناسب وناكافى منابع مالى واعتبارات

W 5- عدم دسترسى به موقع به اطلاعات جهت جذب منابع
W 6- تعدد وظايف ومسئوليت هاى كاركنان

W 7 -كمبود نيروى ستادى در برخى از واحدهاى بهداشتى بدليل بروز نبودن چارت سازمانى
W 8- فرسودگى شغلى نيروهاى شاغل(بهورزان)

W 9- پويايى ناكافى سيستم ارزشيابى كاركنان
W 10 -تداخل فعاليت ها وماموريت هاى واحدها

W 11- استفاده از نيروهاى غير متخصص يا رشته هاى غير مرتبط در برخى پست هاى سازمانى
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:O : فرصتها

O 1-وجود NGOهاى مرتبط با سلامت
O 2- عضويت دركارگروه بهداشت

O 3 -دسترسى به شبكه استانى صداوسيما
O 4 -وجود داوطلبان سلامت(مردمى،ادارات،متخصص)

O 5- عضويت در كميته هاى برون بخشى
O 6 -دسترسى به مدارس ودانشگاهها

O 7-توجه مردم به امر سلامت بعنوان مطالبه عمومى
O 8- هيئت امنايى بودن دانشگاه

O 9- اجراى برنامه حاشيه شهرها در كاهش فشار از بخش اجرايى وتقويت سيستم نظارتى

 :T :تهديدات

T 1- پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سلامت
T 2- كمبود فرهنگسراى سلامت در سطح استان

T 3- شناخت ناكافى سياستگزاران از اهداف حوزه سلامت
T 4- وجود باورها واعتقادات غلط بهداشتى درجامعه

T 5 -ناكارامدى نظام پرداخت كاركنان در حوزه بهداشت
T 6- اعتبارت ناكافى برخى پروژه ها ى بهداشتى وتاثير برافت شاخص هاى بهداشتى

T 7- كاهش بودجه جارى واختصاصى
T 8-كاهش اعتبارات سنواتى

T 9 -تاخير در پرداخت ها از سوى سازمانهاى بيمه گر
T 10 -وجود قوانين ومقررات غير قابل انعطاف

T 11- سازمانهاى موازى ارائه دهنده خدمات
T 12- تعدد برنامه هاى ابلاغى وناكافى بودن فرصت ومنابع موردنياز جهت اجرا

T 13- عدم همكارى ساير سازمانها در جهت تحقق اهداف مشترك
T 14- اقزايش جمعيت حاشيه نشين در شهرها
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aO1- 3412وجود NGOهاى مرتبط با سلامت

O2-6424عضويت دركارگروه بهداشت 

O3-4312دسترسى به شبكه استانى صداوسيما

O4-5420وجود داوطلبان سلامت(مردمى،ادارات،متخصص)

O5-6424عضويت در كميته هاى برون بخشى

O6-6424دسترسى به مدارس ودانشگاهها

O7-5315توجه مردم به امر سلامت بعنوان مطالبه عمومى

O8-339هيئت امنايى بودن دانشگاه

O9-6424اجراى برنامه حاشيه شهرها در كاهش فشار از بخش اجرايى وتقويت سيستم نظارتى

((Opportunities :وزن(100-0)ضريبنمره نهاييفرصت ها

فرصت ها و تهديدها

(Threats) :تهديدها
وزن(100-0)ضريبنمره نهايي

T1-515پايين بودن ميزان اعتبارات ومنابع بخش سلامت

T2-326كمبود فرهنگسراى سلامت در سطح استان

T3-428شناخت ناكافى سياستگزاران از اهداف حوزه سلامت

T4-616وجود باورها واعتقادات غلط بهداشتى درجامعه

T5-326ناكارامدى نظام پرداخت كاركنان در حوزه بهداشت

T6-313اعتبارت ناكافى برخى پروژه ها ى بهداشتى وتاثير برافت شاخص هاى بهداشتى

T7-5210كاهش بودجه جارى واختصاصى

T8-414كاهش اعتبارات سنواتى

T9-428تاخير در پرداخت ها از سوى سازمانهاى بيمه گر

T10326-وجود قوانين ومقررات غير قابل انعطاف

T11326-سازمانهاى موازى ارائه دهنده خدمات

T12414-تعدد برنامه هاى ابلاغى وناكافى بودن فرصت ومنابع موردنياز جهت اجرا

T13428-عدم همكارى ساير سازمانها در جهت تحقق اهداف مشترك

T145210-اقزايش جمعيت حاشيه نشين در شهرها
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نقاط قوت و ضعف

(Weaknesses): نقاط ضعف
وزن(100-0)ضريبنمره نهايي

phcتوجه ناكافى پرسنل سطوح محيطى به جز اولW1-326

W2-428عدم مهارت كاركنان بهداشتى در اجراى مدل هاى آموزشى

W3-515 روز آمد نبودن سيستم سلامت

W4-428توزيع نامناسب وناكافى منابع مالى واعتبارات

W5-326عدم دسترسى به موقع به اطلاعات جهت جذب منابع

W6-326تعدد وظايف ومسئوليت هاى كاركنان

W7-616كمبود نيروى ستادى در برخى از واحدهاى بهداشتى بدليل بروز نبودن چارت سازمانى

W8-616 فرسودگى شغلى نيروهاى شاغل(بهورزان)

W9-515پويايى ناكافى سيستم ارزشيابى كاركنان 

W10515-تداخل فعاليت ها وماموريت هاى واحدها

W115210- استفاده از نيروهاى غير متخصص يا رشته هاى غير مرتبط در برخى پست هاى سازمانى

(Strengths)وزن(100-0)ضريبنمره نهايينقاط قوت

S1-5420دسترسى مناسب به مراكز بهداشتى درمانى

S2-4312اطلاع از ميزان آگاهى ورفتار مردم در زمينه مسائل بهداشتى

S3-4312توليد استاندارد رسانه ها

S4-5420تعيين اولويت هاى آموزشى جامعه

S5-4312مديريت برنامه هاى آموزشى ازطريق سيستم الكترونيك تحت وب

S6-5420وجود نظام پايش وارزشيابى برنامه ها

S7-3412وجود دستورالعمل ها وقوانين مدون 

S8-4416وجود كارشناسان توانمندواشنا با قوانين ودستورالعمل ها  

S9-5315همكارى درون بخشى 

S10339-استقرار واحد مالى مستقل در حوزه معاونت بهداشتى

S11339-دسترسى به فناورى اطلاعات وارتباطات 

S12339-دسترسى به واحد فنى وساختمان  در دانشگاه

S134312-اجراى بموقع فرايندهاى مديريت مالى 
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اجراى بموقع فرايندهاى 
مديريت مالى

وجود مصوبه هيئت امنا در استقلال امور مالى حوزه 
بهداشت

پايين بودن ميزان اعتبارات وتابع بخش 
توزيع نامناسب و ناكافى منابع مالى وجود نظام پايش و ارزشيابىسلامت

و اعتبارات

اجرا برنامه حاشيه شهرها در كاهش فشار از بخش 
اجرايى و تقويت سيستم نظارتى

ناكارآمدى نظام پرداخت برخى پروژه 
هاى بهداشتى و تاثير بر افت شاخص 

هاى بهداشتى
عدم دسترسى به موقع به اطلاعات وجود دستورالعملها و قوانين مدون

جهت جذب منابع

وجود كارشناسان توانمند وآشنا با كاهش بودجه جارى و اختصاصى
قوانين و دستورالعملها

تعدد وظايف و مسئوليت هاى 
كاركنان

استقرار واحد مالى مستقل در حوزه كاهش اعتبارات سنواتى
معاونت بهداشتى

كمبود نيروى ستادى  در برخى از 
واحدها ى بهداشتى بدليل به روز 

نبودن چارت سازمانى

تاخير در پرداختها از سوى سازمانهاى 
بيمه گر

دسترسى به فناورى اطلاعات و 
ارتباطات

پويايى ناكافى سيستم ارزشيابى 
كاركنان

وجود قوانين و مقررات غير قابل 
انعطاف

دسترسى به واحد فنى و ساختمان در 
دانشگاه

تداخل فعاليتها و ماموريت هاى 
واحدها

سازمانهاى موازى ارائه دهنده خدمات
استفاده از نيروى غير متخصص 

يا رشته هاى غير مرتبط در برخى 
پستهاى سازمانى

تعدد برنامه هاى ابلاغى و ناكافى بودن 
رعايت نكردن مسير ارتقاء شغلىفرصت و منابع مورد نياز جهت اجرا

عدم همكارى ساير سازمانها در جهت 
نداشتن ساختمان معاونت بهداشتىتحقق اهداف
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1-مديريت منايع مالى،انسانى،تجهيزاتى
2-شيوه زندگى سالم

3 -بهبود مستمر كيفيت خدمات

موضـــوعات استــــراتژيك :

جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((مديريت منابع انسانى(انسانى ، مالى ، تجهيزاتى))
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((ترويج سبك زندگى سالم))     

روز آمد نبودن 
سيستم سلامت

قوت ها

الم
ى س

دگ
 زن

ك
 سب

يج
رو

ت

قوت ها

پايين بودن ميزان اعتبارات و منابع بخش وجود  NGO هاى مرتبط با سلامت 
سلامت

دسترسى مناسب 
به مراكز بهداشتى 

درمانى

توجه ناكافى پرسنل سطوح محيطى 
phcجزاول

كمبود فرهنگسراى سلامت در سطح عضويت در كارگروه بهداشت
استان

اطلاع از ميزان آگاهى 
و رفتار مردم در زمينه 

مسائل بهداشتى

عدم مهارت كاركنان بهداشتى در 
اجراى مدلهاى آموزشى

شناخت ناكافى سياست گذاران از دسترسى به شبكه استانى  صدا و سيما
اهداف حوزه سلامت

توليد استاندارد 
رسانه ها

وجود باورها و اعتقادات غلط بهداشتى وجود داوطلبان سلامت(مردمى ، ادارات ، متخصص
در جامعه

تعيين اولويت هاى
آموزشى جامعه

مديريت برنامه هاى آموزشى از طريق سيستم الكترونيك 
تحت وب

تاخير در پرداختها از سوى سازمانهاى 
بيمه گر

دسترسى به فناورى 
اطلاعات و ارتباطات

وجود نظام پايش و عضويت در كميته هاى بين بخشى
ارزشيابى برنامه ها

دسترسى به مدارس و دانشگاهها
وجود دستورالعملها 
و قوانين مدون در 
واحدهاى بهداشتى

همكارى درون بخشىتوجه مردم به امر سلامت بعنوان مطالبه عمومى

دسترسى به فناورى اجراى برنامه حاشيه شهرها
اطلاعات و ارتباطات

افزايش جمعيت 
حاشيه نشين در 

شهرها

تهديدها فرصت ها موضوع استراتژيك
ضعف ها



جدول 3. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((بهبود مستمر كيفيت خدمات))
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G 1-تامين، حفظ وارتقاءسلامت جسمى، روحى ، روانى ، اجتماعى ومعنوى جمعيت تحت پوشش استان

G 2_تامين عدالت درارائه وتوزيع خدمات بهداشتى،درمانى

G 3- تامين وتوسعه منابع جهت به كارگيرى موثردرنظام سلامت

G 4-حفظ وارتقاى شاخص هاى بهداشتى

ت
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دسترسى مناسب به مراكز موازى كارى سازمانها مختلفوجودNGO هاى مرتبط با سلامت
بهداشتى درمان

توجه ناكافى پرسنل سطوح محيطى 
phcجزاول

پايين بودن ميزان اعتبارات و منابع دسترسى به شبكه استانى صدا و سيما
بخش سلامت

اطلاع از ميزان آگاهى و رفتار 
مردم در زمينه مسائل بهداشتى

عدم مهارت كاركنان  بهداشتى در 
اجراى مدل هاى آموزشى

تعيين اولويت هاى آموزشى وجود داوطلبان سلامت(مردمى ، ادارات، متخص)
روز آمد نبودن سيستم سلامتجامعه

وجود دستورالعملها و قوانين توجه مردم به امر سلامت بعنوان مطالبه عمومى
مدون

توزيع نامناسب و ناكافى منابع مالى 
واعتبارات

وجود كارشناسان توانمند و آشنا 
با قوانين ودستورالعملها

عدم دسترسى به موقع به اطلاعات  جهت 
جذب منابع

تعدد وظايف و مسئوليتهاى كاركنانهمكارى درون بخشى

دسترسى به فناورى اطلاعات 
وارتباطات

كمبود نيروى ستادى د برخى از 
واحدهاى بهداشتى بدليل بروز نبودن 

چارت سازمانى

فرسودگى شغلى نيروهاى 
شاغل(بهورزان)

پويايى ناكافى سيستم ارزشيابى كاركنان

تداخل فعاليتها و ماموريت هاى واحدها

استفاده از نيروهاى غير متخصص با 
رشته هاى غير مرتبط در برخى پستهاى 

سازمانى

قوت هاتهديدها فرصت ها موضوع استراتژيك

اجراى برنامه 
حاشيه شهرها

افزايش جمعيت 
حاشيه

ضعف ها

اهـــداف كـــلان:



تى
ـــ

اش
هد

ت ب
اون

مع
ون

يس
برا

ى 
گو

س ال
سا

ر ا
ك ب

ارا
ى 

شك
 پز

وم
 عل

گاه
نش

 دا
ك

ژي
رات

ست
ه ا

نام
بر

31

 مديريت منابع (انسانى،تجهيزاتى،مالى)

سنجههدف اختصاصى استراتژى
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افزايش انگيزه كاركنان در 
ارائه خدمات با كيفيت

ارتقاى انگيزه كارى در پرسنل ستادى 
80درصد70درصد---ميزان رضايتمندى كاركنانومراكز بهداشتى ودرمانى

ارتقاى دانش تخصصى ومهارت عملى توانمندسازى نيروى انسانى
80درصد60درصد----نفرساعت آموزشىكاركنان

ارتقاى وضعيت  فضاى فيزيكى مراكز 
بهداشتى درمانى

درصد خانه ها ومراكز بهداشتى درمانى  
داراى ساختمان دولتى/درصد خانه هاومراكز 

بهداشتى درمانى تعمير شده
95 درصد80درصد----

ارتقاى سطح تجهيزات 
موردنيازمراكزبهداشتى درمانى

درصد خانه هاومراكز بهداشتى درمانى تجهيز 
95درصد80درصد----شده

ارتقاى سيستمهاياطلاعاتى مراكزبهداشتى 
درمانى

درصدخانه هاومراكزبهداشتى درمانى 
95درصد80درصد----تجهيزشده
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ترويج سبك زندگى سالم در مردم

سنجههدف اختصاصى استراتژى
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تقويت نظام پايش 
وارزشيابى

ارتقائ كمى وكيفى پايش وارزشيابى 
سيستم ارائه خدمات بهداشتى درمانى 

حوزه معاونت بهداشتى
70درصد60درصد50درصد پايش انجام شده

افزايش رفتارهاى بهداشتى مرتبط با 
تغذيه سالم در گروههاى هدف

درصدمصرف ناكافى  ميوه 
وسبزى

83درصدمصرف 
60درصدمصرف 70درصدناكافىناكافى  ميوه وسبزى

ناكافى

افزايش رفتارهاى بهداشتى مرتبط با 
مصرف دخانيات در گروههاى هدف

5درصد ارتقا14درصد12,57درصدمصرف دخانيات

افزايش سواد سلامت مردم (گروههاى 
هدف)

283033ميزان سواد سلامت مردم

ارتقاى سيستمهاى اطلاعاتى 
مراكزبهداشتى درمانى

درصدخانه هاومراكزبهداشتى 
درمانى تجهيزشده

95درصد80درصد----

ى 
ماع

جت
 ، ا

نى
روا

ى ، 
وح

، ر
مى

جس
ت 

لام
ءس

تقا
وار

ظ 
حف

ن، 
امي

ت
ان

است
ش 

وش
ت پ

تح
ت 

معي
 ج

وى
معن

و

لم 
 سا

گى
زند

ك 
 سب

يج
رو

ت
دم

 مر
در



بهبود مستمر كيفيت خدمات

سنجههدف اختصاصى استراتژى
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10درصدارتقا5درصدارتقا80درصدتعداد جلسات/تعداد كميته هاگسترش روابط برون بخشىجلب  مشاركت سياستگزاران

جلب  مشاركت متوليان رسانه 
هاى جمعى

افزايش همكارى  رسانه هاى جمعى در ايجاد 
5درصدارتقا2درصدارتقا50درصدتعداد برنامه هافرهنگ سلامت در مردم

استقرار پايگاههاى سلامت 
در شهرها

ايجاد وافزايش پوشش مراقبتهاى بهداشتى 
90درصد80درصد0تعداد پايگاههادرجمعيت  شهرى

ايجادپوشش مناسب مراقبتهاى 
283033ميزان سواد سلامت مردمافزايش سواد سلامت مردم (گروههاى هدف)بهداشتى درجمعيت هاى هدف
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Vice Chancellor for Research
معاونت تحقيـــقات



پيش گفتـــار:

 برنامه ريــزي عبــارت اســت از ترســيم شــمايي از گذشــته بــراي تصميم گيــري در زمــان حــال بــه منظــور انجــام آنچــه 
درآينــده بايــد صــورت گيــرد و يــا تصميم گيــــري در زمــان حــال بــراي آنچـــه كــه در آينــده انجــام خواهــد شـــد و 
معيــن كــردن شــخص و يــا گروهــي كــه بايــد آن را انجــام دهــد. امــا واقعيــت ايــن اســت كــه امــروزه سياست گــــذاري 
ــه دانــش  ــراي پيشــرفت روز افــزون علمـــي و دســت يافتــن تدريجــي و منطقــي ب و برنامـــــه ريزي كامــل و جامــع، ب
ــه نقــش بــي بديــل و انــكار ناپذيــر آن در توســعه، در كشــورهاي توســعه يافتــه و حتــي در  ــا توجــه ب و فــن آوري، ب
كشــورهاي در حــال توســعه، مــورد توجــه و اهتمــام واقــع شــده اســت. رويكــرد التزامــي بــه مقولــه برنامـــــه ريــزي 
ــل تفــاوت ســطوح توســعه يافتگي در كشــورهاي گوناگــون،  ــوان يكــي از دلاي ــر اســاس برنامــه را مــي ت و عمــــل ب
برشــمرد. اهميــت و اعتبــار توســعه انســاني در مقايســه بــا ســاير منابــع توســعه از ســويي و نقــش مؤثــر آمــوزش عالــي 
در اعتــلاي توســعه انســاني، از ســوي ديگــر، لــزوم توجــه بــه سياســتگذاري و برنامــه ريــزي جامــع در مجموعــه هــاي 

دانشــگاهي را دو چنــدان مــي كنــد.
برنامــه جامــع برنامــه اي اســت هدفمنــد كــه بــا تكيــه بــر تجربيــات گذشــته، امكانــات، اســتانداردها،توانائيها و مقتضيــات 
ــتاي  ــدت در راس ــد م ــداف بلن ــل اه ــت ني ــازمان در جه ــت س ــاء وضعي ــت ارتق ــب جه ــردي مناس ــال رويك ــان ح زم
دورنمــاي مجموعــه كشــور را بدنبــال خواهــد داشــت. در ايــن برنامه ريــزي ضمــن تنظيــم مجموعــه فعاليت هايــي كــه 
بايــد در زمــان حــال بــراي رســيدن بــه اهــــداف آينــده انجــام شــــود، مجموعــــه امكانــات دخيــل اعــم از اعتبــارات، 

نيــروي انســاني و ... دقيقــاً مشــخص و تعييــن ميگــردد. 
برنامــه ريــزي اســتراتژيك و عملياتــى معاونــت تحقيقــات و فنــاورى دانشــگاه علــوم پزشــكي اراك تهيــه طــرح توســعه 
منســجمي اســت كــه فــراروي مديــران دانشـــگاه قــرار مــي گيردتــا ابــزاري بــراي تطبيــق دادن مؤســــسه بــا موقعيــت 

هــــاي متغيــر بيرونــي و درونــي آن در اختـــيار داشــته باشــند.
ايــن معاونــت در ســال 1393 از معاونــت آمــوزش و تحقيقــات منفــك شــد و در حــال حاضــر بــه عنــوان يــك معاونــت 
نوپــا بــا مجموعه هــاى مديريــت تحقيقــات و اطــلاع رســانى پزشــكى، كتابخانــه مركــزى، مراكــز تحقيقاتــى ســـــل و 

عفونــى كــودكان، پزشكـــــى مولكولــــى و اختــلالات تيروئيــد مشــغول بــه فعاليــت مى باشــد.
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(Mission)   رسالــت 

معاونت تحقيقات و فن آورى دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني اراك با ايجاد انگيزه و تفكر حل مشكلات 
بر مبناى پژوهش در سطح مديريت ها، كاركنان و دانشجويان دانشگاه و تكيه بر نيروى كارآمد و شايسته اعضاى هيات علمى، 
دانشجويان و كارشناسان با تاكيد بر ارزش هاى متعالى اسلامى، رعايت اصول اخلاق در پژوهش و عدالت در راستاى نيازهاى 

واقعى و سياست هاى ملى و منطقه اى و نقشه جامع علمى كشور و متناسب با فرهنگ استان، رسالت و ماموريت هاى اصلى زير را بر 
عهده دارد:

- انجام پژوهش هاى بنيادى، كاربردى و توسعه اى مرتبط با سلامت و زيست فناورى 
- ارتقاء سطح علمى – پژوهشى

- افزايش توانمندى سازمان در انجام پژوهش
- انتشار نتايج تحقيقات و تاليفات پژوهشگران در سطح ملى و بين المللى

- تقويت ارتباط دانشگاه با صنعت 
- در اولويت قرار دادن حل مشكلات بهداشتى و سلامتى استان و منطقه جهت دستيابى به حداكثر بهره ورى (Utilization) از 

نتايج تحقيقات
- كاهش وابستگى اعتبارى به منابع دولتى با جذب بودجه هاى پژوهشى سازمان هاى ملى و بين المللى
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(Vision) چشم انداز/ دورنما

ــدرت  ــه ق ــوكل ب ــا ت ــد دارد ب ــي اراك قص ــتي درمان ــات بهداش ــكي و خدم ــوم پزش ــگاه عل ــن آورى دانش ــات و ف ــت تحقيق معاون
لايــزال الهــي و الهــام از سياســت هاي كلــي ســلامت ابلاغــي از جانــب مقــام معظــم رهبــري، ســند چشــم انداز بيســت ســاله كشــور، 
نقشــه تحــول نظــام ســلامت، قانــون برنامــه پنــج ســاله توســعه جمهــوري اســلامي ايــران و بــا تكيــه بــر نيروهــاي متعهــد، خــلاق و 
ــي از  ــوع، يك ــت وزارت متب ــي و حماي ــن بخش ــكاري بي ــن، هم ــاي نوي ــش و فناوري ه ــات، دان ــري از امكان ــش و بهره گي نواندي
ــر  ــوان مركــز برت ــه عن ــه تيــپ يــك در حــوزه پژوهــش باشــد و ب ــر تيــپ 2 كشــور و واجــد معيارهــاى ارتقــاء ب دانشــگاه هاي برت
جهــت حــل مشــكلات پژوهشــى ســازمان هاى ديگــر در ســطح اســتان و مصــداق بــارز انجــام پژوهــش در خدمــت ارتقــاي ســلامت 
ــطحى  ــه س ــگاه را ب ــش در دانش ــگاه پژوه ــه جاي ــت ك ــدوار اس ــاورى امي ــات و فن ــت تحقيق ــن معاون ــد. همچني ــل نماي ــه عم جامع

ــرد. ــدون پژوهــش صــورت نگي برســاند كــه حتــى الامــكان هيــچ تصميم گيــرى ب

 (Values) ارزشهـــا

-v1حفظ و پايبندى به ارزشهاي اسلامي - انساني و محوريت اصول اخلاق در پژوهش در كليه تحقيقات و
 نهادينه كردن اخلاق در پژوهش

 -v2توجه به توليد علم و فناوري و نظريه پردازي
-v3    تكريم پژوهش و ارج نهادن به جايگاه والاي پژوهشگران

-v4تاكيد بر فعاليت گروهى و بالا بودن روحيه كار تيمى، همكارى و هميارى علمى و پژوهشى درون و برون دانشگاهى
-v5تلاش براى به سامان رساندن پروژه هاى مبتنى بر نياز جامعه با مشاركت جمعى

-v6ايجاد انگيزه و تسهيلات براى پژوهشگران و فراهم نمودن محيطى آرام و علمى براى پژوهش
-v7توجه به كاربردي بودن نتايج تحقيقات در راستاي ارتقاي سلامت جامعه

-v8تصميم سازى و تصميم گيرى بر اساس پژوهش



:S :نقات قوت .

S ۱  – برخوردارى از تيم مديريتى علمى و نيروى انسانى توانمند و علاقه مند داراى تحصيلات و تجربه متناسب با شرح وظايف؛
S ۲- تفكيك معاونت تحقيقات و فناورى از معاونت آموزش و تحصيلات تكميلى؛

S 3- شوراهاي تخصصى توانمند (شوراي پژوهشى - شوراى HSR- شوراي انتشارات - شوراي مجلات و ...) و برگزارى منظم 
جلسات مربوطه؛

S 4- اختصاص و اعطاى اعتبارات مناسب تحقيقاتى؛
 S  5- وجود تنها كميته منطقه اى اخلاق در پژوهش در معاونت تحقيقات دانشگاه در استان و منطقه؛

  S 6 - تسهيل روند تصويب طرح هاى تحقيقاتى و پرداخت هزينه؛
S 7- وجود كتب و مجلات علمي الكترونيكي و چاپي و بانكهاي اطلاعاتي در كتابخانه هاى مركزي و واحدهاى اقمارى و 

سهولت دسترسى به منابع؛
S 8 - كميته تحقيقات دانشجويي فعال؛

S 9- مراكز تحقيقاتي فعال شامل سل و عفونى كودكان، پزشكى مولكولى و اختلالات تيروئيد و برخوردار از تجهيزات 
اختصاصى در آنها و امكانات مناسب جهت انجام تحقيقات؛

S 10- اهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعت؛
S 11- دارا بودن مجوز برگزارى دوره دكترى تخصصى پژوهشى در مركز تحقيقاتى پزشكى مولكولى؛

S 12- اجراى سياست عدم تمركز و اعطاى تفويض اختيار به واحدهاى تابعه؛
S 13- سه مجله علمى پژوهشى داراى نمايه معتبر از كميسيون نشريات علوم پزشكى كشور؛ 

S 14- استقرار نظام اطلاعاتي يكپارچه جهت مديريت پژوهشى در سطوح مختلف؛
S 15- تلاش در جهت دستيابى به اهداف ارزشيابى پژوهشى سالانه در دانشگاه و مراكز تحقيقاتى؛ 

S 16- اهتمام در جهت ارتقاء ايندكس علمى پژوهشى دانشگاه؛
S 17- اجراى سياست هاى تشويقى و حمايتي از فعالان پژوهش و پژوهشگران جوان؛

S 18- اهتمام به الكترونيكى نمودن مديريت اطلاعات برون دادهاى پژوهشى؛
S 19- اهتمام به تاسيس مركز رشد؛

S 20- اهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعت؛
S 21- نياز سنجى، تعيين و اجراى اولويت هاى تحقيقاتى؛

S 22- واحدهاى توسعه تحقيقات بالينى در مراكز آموزشى درمانى؛
S 23- دارا بودن ساب پورتال اختصاصى براى هر يك از واحدهاى تابعه معاونت تحقيقات؛

S 24- دارا بودن مجوز برگزارى دوره دكترى تخصصى پژوهشى در مركز تحقيقاتى پزشكى مولكولى؛
S 25- اهتمام به تاسيس مراكز تحقيقاتى سوء مصرف مواد و طب سنتى؛

S 26- اهتمام به تاسيس پژوهشكده زيست فناورى؛
S 27- اهتمام به حمايت از شركت هاى دانش بنيان نوپا؛

S 28- برخورداري از برنامه هاي ويژه توانمندسازى و ارتقا پژوهشگران؛ و
S 29- وجود مركز علم سنجى جهت سنجش و پايش فعاليت هاي علمى دانشگاه.
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 :W :نقـــاط ضعف 

W 1- نداشتن تشكيلات مناسب جهت كاربردي نمودن و استفاده از نتايج طرحهاي تحقيقاتى؛
W 2- كمبود منابع (نيروى انسانى متخصص، كمبود جدى فضاى فيزيكى مناسب و كافي و تجهيزات و ...)؛

W 3- نامناسب بودن وضعيت استخدامى تعداد بسيارى از كارشناسان معاونت؛
W 4- انتشار ناكافي نتايج پژوهش در مجلات علمي داخل و خارج؛

W 5- كمبود بودجه هاى پژوهشى نسبت به كل بودجه دانشگاه و تخصيص ديرهنگام بودجه  به دليل سخت گيرى قوانين مالى؛
W 6- عدم تعيين گرايش تحقيقاتى (لاين) اكثريت محققين و همسو نبودن طرح هاى تحقيقاتى با اولويت ها؛

W 7- عدم تدوين اولويت هاى پژوهشى دانشگاه بر مبناى روش علمى؛
W 8- نامناسب بودن سيستم نظارتى بر اجراي طرحهاي تحقيقاتى؛

W 9- عدم وجود چارت تشكيلاتى مصوب معاونت در نمودار سازمانى دانشگاه؛
W 10- ضعف در جذب و شناخت فرصت هاى موجود در استان و كشور از لحاظ منابع مالى؛

W 11- ناشناخته بودن اهميت تحقيقات در جهت حل معضلات سلامت جامعه  (HSR)؛
W 12- فقدان مجله پژوهشى زبان انگليسي ايندكس شده در نمايه هاى ISI و  Pubmed؛

W 13- فعاليت ناكافى واحد بين الملل در معاونت تحقيقات و فناورى؛
W 14- عدم اجراى آيين نامه جذب پژوهشگر غيرهيات علمى؛

W 15- عدم برگزارى همايش هاى كشورى و بين المللى ناشى از عدم دسترسى به حاميان مالى؛
W 16- عدم تفكيك شرح وظايف پژوهشى ستاد و صف؛

W 17- ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعت؛
W 18- عدم استقلال سازماني و مالى معاونت؛

W 19- كمبود نيروي انساني متخصص در زمينه پژوهش
W 20- عدم اجراى طرحها در زمان تعيين شده؛

W 21- كمبود Patentهاى بين المللى؛ و
W 22- شفاف نبودن حداقل وظايف پژوهشى اعضاى هيأت علمى در سطح دانشگاه؛

:O فرصتهــــا

O 1 – حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از سياست ها و برنامه هاي معاونت؛
O 2- نيازهاى تحقيقاتى در نظام سلامت در زمينه هاى آلودگى هاى زيست محيطى و بيمارى هاى مزمن؛

O 3- انگيزه قوى اعضاى هيات علمى جهت ارتقاء رتبه علمى.
O 4- وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترك با دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى ديگر در استان، استانهاي مجاور و سطح كشور؛

O 5- وجود دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى فعال در استان؛
O 6- اهميت روزافزون پژوهش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و دانشگاهها و حمايت وزارت متبوع و ديگر    

سازمانها از انجام تحقيقات جهت حل مشكلات سلامتى جامعه؛
O 7- وجود صنايع بزرگ و كوچك فعال در استان و امكان استفاده از امكانات و منابع مالى آنها در پژوهش؛

O 8- وجود اعتبارات پژوهشى در سازمان هاى خارج از دانشگاه براى انجام پژوهش هاى استانى و كشورى؛
O 9- توجه ويژه به تحقيقات و مراكز دانشگاهي در برنامه پنجم توسعه كشور و چشم انداز بيست ساله؛

O 10- وجود رشته هاى مختلف تحصيلات تكميلى (كارشناسى ارشد، دكتراى تخصصى و دستيارى) در دانشگاه؛ 
O 11- وجود سياست هاى حمايتى از پژوهشهاى بين رشته اى، بين بخشى، بين دانشگاهى و ...؛ 

O 12 – نياز روزافزون مديران به اطلاعات منتج از پژوهش ها جهت تصميم گيري ها؛
O 13- وجود كارگروه هاي تحقيقات و فنآوري و سلامت در استان؛

O 14- وجود رشته هاى مختلف تحصيلات تكميلى (كارشناسى ارشد، دكتراى تخصصى و دستيارى) در دانشگاه؛ و
O 15 – تمايل دولت به تمركز زدايى و و اگذارى امور به استانها. 
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:T :تهديدات

T 1 –تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و سخت گيرى قوانين مالى؛
T 2- بى اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه جهت حل مشكلات آنها از طريق پژوهش؛

T 3- عدم امكان جذب منابع مالى خارج دانشگاهى براي پژوهشگران؛
T 4- وجود رقباى توانمند دانشگاهى و غيردانشگاهى در زمينة جذب اعتبارات پژوهشى؛

T 5- دسترسي دشوار به ابزار، مواد و تجهيزات پژوهشي و افزايش هزينه ها بعلت تحريم ها و محدوديت هاى موجود
 در ارتباطات بين المللى؛

T 6- عدم شناخت و تمايل چرخه امور خيريه نسبت به اهميت پژوهش در استان؛
T 7- كم بودن ميزان بودجه تحقيقاتى كشور و توزيع نامناسب آن (اختصاص درصد كمى از GNP به پژوهش)؛

T 8- اراده ناكافي و عدم تمايل در بخش صنعت جهت اختصاص بودجه پژوهشي؛
T 9- ضعف ارتباط با بازار در عرصه تحقيقات دانشگاه؛

T 10- يكنواخت نبودن ميزان سواد اطلاعاتى (Information literacy) گيرندگان خدمت؛
T 11- عدم احساس نياز اعضاى تيم هاى سلامت به اطلاعات بدست آمده از پژوهش هاي منطقه اي؛

T 12- مكانيسمهاي ضعيف براي تشويق، ترغيب و ارزشيابى اعضاى هيئت علمي براي كار پژوهشي در سطح وزارت متبوع؛
T 13- عدم استفاده كافى از نتايج تحقيقات انجام شده توسط سازمانهاي ذينفع ، جامعه و مقاومت در برابر تغيير؛

T 14- عدم ضمانت اجرايى جهت اجراى سياست هاى ارتباط با صنعت؛
T 15- وجود رقباى توانمند دانشگاهى و غيردانشگاهى در زمينة جذب اعتبارات پژوهشى؛

T 16- فقدان نظام اطلاعاتي يكپارچه و به روز سلامت و بيمارى در استان؛
T 17- جوّ فرهنگى محدود كننده در جامعه جهت انجام برخى از پژوهشها؛ و

T 18- قوانين و مقررات محدود كننده در بكارگيري محققين و تهيه امكانات پژوهشى از خارج كشور.

(IFEM ماتريس) تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك محيط درونى

امتياز وزنىضريبوزن (100-0)عوامل محيط درونى

1S10,382.34524.3411 – برخوردارى از تيم مديريتى علمى و نيروى انسانى توانمند و علاقه مند داراى تحصيلات و تجربه متناسب با شرح وظايف

2S7.882,620.488- تفكيك معاونت تحقيقات و فناورى از معاونت آموزش و تحصيلات تكميلى

3S- شوراهاي تخصصى توانمند (شوراي پژوهشى - شوراى HSR- شوراي انتشارات - شوراي مجلات و ...) و برگزارى 
منظم جلسات مربوطه

5.882,26513.3182

4S52.4212.1- اختصاص و اعطاى اعتبارات مناسب تحقيقاتى

5S4.632.3310.7879- وجود تنها كميته منطقه اى اخلاق در پژوهش در معاونت تحقيقات دانشگاه در استان و منطقه

6S42.3559.42- تسهيل روند تصويب طرح هاى تحقيقاتى و پرداخت هزينه

7S- وجود كتب و مجلات علمي الكترونيكي و چاپي و بانكهاي اطلاعاتي در كتابخانه هاى مركزي و واحدهاى اقمارى و 
سهولت دسترسى به منابع

3.251.785.785

8S3.131.936.0409- كميته تحقيقات دانشجويي فعال

9S- مراكز تحقيقاتي فعال شامل سل و عفونى كودكان، پزشكى مولكولى و اختلالات تيروئيد و برخوردار از تجهيزات 
اختصاصى در آنها و امكانات مناسب جهت انجام تحقيقات

2.752.276.2425

S103,131,9856,21305- اهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعت
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امتياز وزنىضريبوزن (100-0)عوامل محيط درونى

W 9,631.9819.0674 1- نداشتن تشكيلات مناسب جهت كاربردي نمودن و استفاده از نتايج طرحهاي تحقيقاتى؛

2W7.382,216.236- كمبود منابع (نيروى انسانى متخصص، كمبود جدى فضاى فيزيكى مناسب و كافي و تجهيزات و ...)؛

3W62,1212.72 - نامناسب بودن وضعيت استخدامى تعداد بسيارى از كارشناسان معاونت؛

4W5.132.0610.5678- انتشار ناكافي نتايج پژوهش در مجلات علمي داخل و خارج؛

5W4.632.129.8156- كمبود بودجه هاى پژوهشى نسبت به كل بودجه دانشگاه و تخصيص ديرهنگام بودجه  به دليل سخت گيرى قوانين مالى؛

6W3.882.28.536- عدم تعيين گرايش تحقيقاتى (لاين) اكثريت محققين و همسو نبودن طرح هاى تحقيقاتى با اولويت ها؛

7W3.381.725.8136- عدم تدوين اولويت هاى پژوهشى دانشگاه بر مبناى روش علمى؛

8W3.252.146.955- نامناسب بودن سيستم نظارتى بر اجراي طرحهاي تحقيقاتى؛

9W3.132.26.886- عدم وجود چارت تشكيلاتى مصوب معاونت در نمودار سازمانى دانشگاه؛

۱۰W31,9055,715- ضعف در جذب و شناخت فرصت هاى موجود در استان و كشور از لحاظ منابع مالى؛

217,04---100جمع

امتياز وزنىضريبوزن (100-0)عوامل محيط درونى

O7,833.87530.34125 1 – حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از سياست ها و برنامه هاي معاونت؛

2O6.173,37520.82375- نيازهاى تحقيقاتى در نظام سلامت در زمينه هاى آلودگى هاى زيست محيطى و بيمارى هاى مزمن؛

3O5.173,12516.15625 - انگيزه قوى اعضاى هيات علمى جهت ارتقاء رتبه علمى.

4O53.12515.625- وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترك با دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى ديگر در استان، استانهاي مجاور و سطح كشور؛

5O4.673.12514.59375- وجود دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى فعال در استان؛

6O- اهميت روزافزون پژوهش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و دانشگاهها و حمايت وزارت متبوع و ديگر 
سازمانها از انجام تحقيقات جهت حل مشكلات سلامتى جامعه؛

4.502.7512.375

7O52.512.5- وجود صنايع بزرگ و كوچك فعال در استان و امكان استفاده از امكانات و منابع مالى آنها در پژوهش؛

8O4.3328.66- وجود اعتبارات پژوهشى در سازمان هاى خارج از دانشگاه براى انجام پژوهش هاى استانى و كشورى؛

9O4.17312.51- توجه ويژه به تحقيقات و مراكز دانشگاهي در برنامه پنجم توسعه كشور و چشم انداز بيست ساله؛

10O3,172,758,7175- وجود رشته هاى مختلف تحصيلات تكميلى (كارشناسى ارشد، دكتراى تخصصى و دستيارى) در دانشگاه؛

292,56---100جمع
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امتياز وزنىضريبوزن (100-0)عوامل محيط درونى

T82.7522 1 – تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و سخت گيرى قوانين مالى؛

2T6.172,62516.19625- بى اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه جهت حل مشكلات آنها از طريق پژوهش؛

3T6.17318.51- عدم امكان جذب منابع مالى خارج دانشگاهى براي پژوهشگران؛

4T52.7513.75- وجود رقباى توانمند دانشگاهى و غيردانشگاهى در زمينة جذب اعتبارات پژوهشى؛

5T4.67314.01- دسترسي دشوار به ابزار، مواد و تجهيزات پژوهشي و افزايش هزينه ها بعلت تحريم ها و محدوديت هاى موجود در ارتباطات بين المللى؛

6T52.62513.125- عدم شناخت و تمايل چرخه امور خيريه نسبت به اهميت پژوهش در استان؛

7T4.172.87511.988- كم بودن ميزان بودجه تحقيقاتى كشور و توزيع نامناسب آن (اختصاص درصد كمى از GNP به پژوهش)؛

8T3.50310.5- اراده ناكافي و عدم تمايل در بخش صنعت جهت اختصاص بودجه پژوهشي؛

9T3.672.7510.0925- ضعف ارتباط با بازار در عرصه تحقيقات دانشگاه؛

۱۰T3,672,7510,0925- يكنواخت نبودن ميزان سواد اطلاعاتى (Information literacy) گيرندگان خدمت؛

292,56---100جمع

موضوعات استراتژيك :
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1 – مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيكي 
2 – توسعه كمي و كيفي فعاليت هاي حوزه معاونت تحقيقات 

3 – مديريت فرآيندها



جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
(( مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي))

كي
يزي

ي ف
ضا

ت، ف
يزا

جه
ي، ت

 مال
ي،

سان
ع ان

مناب
ت 

يري
مد

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيك

حمايت مطلوب مسئولان دانشگاه از سياست 
ها و برنامه هاي معاونت

تخصيص ديرهنگام اعتبارات پژوهشي و 
سخت گيرى قوانين مالى

برخوردارى از تيم مديريتى علمى و نيروى 
انسانى توانمند و علاقه مند داراى تحصيلات و 

تجربه متناسب با شرح وظايف؛

كمبود منابع (نيروى انسانى متخصص، 
كمبود جدى فضاى فيزيكى مناسب و 

كافي و تجهيزات و ...)

انگيزه قوى اعضاى هيات علمى جهت ارتقاء 
رتبه علمى.

بى اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه 
ضعف دراختصاص سرانه مناسب اختصاص و اعطاى اعتبارات مناسب تحقيقاتىجهت حل مشكلات آنها از طريق پژوهش

دانشجويان درامورآموزشي

- كمبود بودجه هاى پژوهشى نسبت به 
كل بودجه دانشگاه و تخصيص ديرهنگام 

بودجه  به دليل سخت گيرى قوانين مالى
كمبود تعداد هيأت علمى تمام وقت وجود اعضاى هيأت علمى توانمند و با تجربه

جغرافيايى در گروههاى بالينى

عدم تناسب تربيت نيروى انسانى متناسب - عدم استقلال سازماني و مالى معاونت
با نياز جامعه

پراكندگي مراكزوعرصه هاي آموزشي 
دانشگاه

نيازهاى تحقيقاتى در نظام سلامت در 
زمينه هاى آلودگى هاى زيست محيطى و 

بيمارى هاى مزمن

عدم امكان جذب منابع مالى خارج 
دانشگاهى براي پژوهشگران

وجود كتب و مجلات علمي الكترونيكي و 
چاپي و بانكهاي اطلاعاتي در كتابخانه هاى 

مركزي و واحدهاى اقمارى و سهولت 
دسترسى به منابع

عدم وجود چارت تشكيلاتى مصوب 
معاونت در نمودار سازمانى دانشگاه

وجود دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتى فعال 
در استان

وجود رقباى توانمند دانشگاهى و 
غيردانشگاهى در زمينة جذب اعتبارات 

پژوهشى

سه مجله علمى پژوهشى داراى نمايه معتبر از 
كميسيون نشريات علوم پزشكى كشور

عدم اجراى آيين نامه جذب پژوهشگر 
غيرهيات علمى

وجود صنايع بزرگ و كوچك فعال در استان 
و امكان استفاده از امكانات و منابع مالى آنها 

در پژوهش

دسترسي دشوار به ابزار، مواد و تجهيزات 
پژوهشي و افزايش هزينه ها بعلت تحريم ها 

و محدوديت هاى موجود در ارتباطات 
بين المللى

دارا بودن ساب پورتال اختصاصى براى هر 
يك از واحدهاى تابعه معاونت تحقيقات

ضعف در جذب و شناخت 
فرصت هاى موجود در استان و كشور 

از لحاظ منابع مالى

نياز روزافزون مديران به اطلاعات منتج از 
پژوهش ها جهت تصميم گيري ها

وجود رقباى توانمند دانشگاهى و 
غيردانشگاهى در زمينة جذب اعتبارات 

پژوهشى

وجود اعتبارات پژوهشى در سازمان هاى خارج 
از دانشگاه براى انجام پژوهش هاى استانى و 

كشورى

اراده ناكافي و عدم تمايل در بخش صنعت 
جهت اختصاص بودجه پژوهشي

عدم اجراى طرحها در زمان تعيين 
شده

وجود رشته هاى مختلف تحصيلات تكميلى 
(كارشناسى ارشد، دكتراى تخصصى و 

دستيارى) در دانشگاه

عدم احساس نياز اعضاى تيم هاى سلامت 
به اطلاعات بدست آمده از پژوهش هاي 

منطقه اي

اجراى سياست هاى تشويقى و حمايتي از 
فعالان پژوهش و پژوهشگران جوان

كمبود نيروي انساني متخصص در 
زمينه پژوهش

كم بودن ميزان بودجه تحقيقاتى كشور و 
توزيع نامناسب آن (اختصاص درصد كمى 

از GNP به پژوهش)

دارا بودن مجوز برگزارى دوره دكترى 
تخصصى پژوهشى در مركز تحقيقاتى پزشكى 

مولكولى
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
(( توسعه كمى و كيفى در حوزه معاونت تحقيقات و فناورى))

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيك

اهميت روزافزون پژوهش در وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشكي و دانشگاهها و حمايت 
وزارت متبوع و ديگر سازمانها از انجام تحقيقات 

جهت حل مشكلات سلامتى جامعه

فقدان نظام اطلاعاتي يكپارچه و به روز 
سلامت و بيمارى در استان

اهتمام در جهت ارتقاء ايندكس علمى پژوهشى 
دانشگاه

انتشار ناكافي نتايج پژوهش در مجلات 
علمي داخل و خارج

نداشتن تشكيلات مناسب جهت 
كاربردي نمودن و استفاده از نتايج 

طرحهاي تحقيقاتى

عدم استفاده كافى از نتايج تحقيقات انجام 
شده توسط سازمانهاي ذينفع ، جامعه و 

مقاومت در برابر تغيير

تفكيك معاونت تحقيقات و فناورى از معاونت 
آموزش و تحصيلات تكميلى

عدم وجود چارت تشكيلاتى مصوب 
معاونت در نمودار سازمانى دانشگاه

بى اعتمادي صنايع به قابليت هاي دانشگاه 
جهت حل مشكلات آنها از طريق پژوهش

مراكز تحقيقاتي فعال شامل سل و عفونى 
كودكان، پزشكى مولكولى و اختلالات تيروئيد 
و برخوردار از تجهيزات اختصاصى در آنها و 

امكانات مناسب جهت انجام تحقيقات

ضعف در جذب و شناخت فرصت هاى 
موجود در استان و كشور از لحاظ 

منابع مالى

وجود پتانسيل انجام تحقيقات مشترك با دانشگاه ها 
و مراكز تحقيقاتى ديگر در استان، استانهاي مجاور 

و سطح كشور

اراده ناكافي و عدم تمايل در بخش صنعت 
ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعتاهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعتجهت اختصاص بودجه پژوهشي

وجود كارگروه هاي تحقيقات و فنآوري و سلامت 
در استان

عدم احساس نياز اعضاى تيم هاى سلامت 
به اطلاعات بدست آمده از پژوهش هاي 

منطقه اي

شوراهاي تخصصى توانمند (شوراي پژوهشى 
- شوراى HSR- شوراي انتشارات - شوراي 
مجلات و ...) و برگزارى منظم جلسات مربوطه

ناشناخته بودن اهميت تحقيقات در جهت 
(HSR) حل معضلات سلامت جامعه

كميته تحقيقات دانشجويي فعال
عدم برگزارى همايش هاى كشورى 
و بين المللى ناشى از عدم دسترسى به 

حاميان مالى

وجود رشته هاى مختلف تحصيلات تكميلى 
(كارشناسى ارشد، دكتراى تخصصى و دستيارى) 

در دانشگاه

يكنواخت نبودن ميزان سواد اطلاعاتى 
(Information literacy) گيرندگان 

خدمت

وجود مركز علم سنجى جهت سنجش و پايش 
كمبود  Patentهاى بين المللىفعاليت هاي علمى دانشگاه.

وجود تنها كميته منطقه اى اخلاق در پژوهش در 
معاونت تحقيقات دانشگاه در استان و منطقه

فقدان مجله پژوهشى زبان انگليسي 
ايندكس شده در نمايه هاى ISI و 

Pubmed

اهتمام به الكترونيكى نمودن مديريت اطلاعات 
برون دادهاى پژوهشى

عدم اجراى آيين نامه جذب پژوهشگر 
غيرهيات علمى

اهتمام به تاسيس مركز رشد

اهتمام به تاسيس مراكز تحقيقاتى سوء مصرف 
مواد و طب سنتى
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جدول 3. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك(( مديريت فرآيندها))

ضعف هاقوت هاتهديدهافرصت ها موضوع استراتژيك

دها
راين

ت ف
يري

مد

وجود سياست هاى حمايتى از پژوهشهاى 
بين رشته اى، بين بخشى، بين دانشگاهى 

و ...

فقدان نظام اطلاعاتي يكپارچه و به روز سلامت و 
عدم تدوين اولويت هاى پژوهشى نياز سنجى، تعيين و اجراى اولويت هاى تحقيقاتىبيمارى در استان

دانشگاه بر مبناى روش علمى

عدم استفاده كافى از نتايج تحقيقات انجام شده 
توسط سازمانهاي ذينفع ، جامعه و مقاومت در 

برابر تغيير

استقرار نظام اطلاعاتي يكپارچه جهت مديريت 
پژوهشى در سطوح مختلف

عدم تعيين گرايش تحقيقاتى (لاين) 
اكثريت محققين و همسو نبودن 
طرح هاى تحقيقاتى با اولويت ها

تمايل دولت به تمركز زدايى و واگذارى 
امور به استانها.

اجراى سياست عدم تمركز و اعطاى تفويض اختيار 
به واحدهاى تابعه

عدم تفكيك شرح وظايف پژوهشى 
ستاد و صف

قوانين و مقررات محدود كننده در بكارگيري 
محققين و تهيه امكانات پژوهشى از خارج كشور.

تسهيل روند تصويب طرح هاى تحقيقاتى و پرداخت 
هزينه

نامناسب بودن سيستم نظارتى بر 
اجراي طرحهاي تحقيقاتى

توجه ويژه به تحقيقات و مراكز دانشگاهي 
در برنامه پنجم توسعه كشور و چشم انداز 

بيست ساله

عدم شناخت و تمايل چرخه امور خيريه نسبت به 
اهميت پژوهش در استان

تلاش در جهت دستيابى به اهداف ارزشيابى پژوهشى 
سالانه در دانشگاه و مراكز تحقيقاتى

فعاليت ناكافى واحد بين الملل در 
معاونت تحقيقات و فناورى

عدم احساس نياز اعضاى تيم هاى سلامت به 
اطلاعات بدست آمده از پژوهش هاي منطقه اي

شوراهاي تخصصى توانمند (شوراي پژوهشى - 
شوراى HSR- شوراي انتشارات - شوراي مجلات 

و ...) و برگزارى منظم جلسات مربوطه

ناشناخته بودن اهميت تحقيقات در 
جهت حل معضلات سلامت جامعه 

(HSR)

ارتباط ضعيف دانشگاه با صنعتاهتمام به فعال نمودن دفتر ارتباط با صنعتضعف ارتباط با بازار در عرصه تحقيقات دانشگاه

عدم ضمانت اجرايى جهت اجراى سياست هاى 
ارتباط با صنعت

دارا بودن مجوز برگزارى دوره دكترى تخصصى 
پژوهشى در مركز تحقيقاتى پزشكى مولكولى

عدم اجراى آيين نامه جذب پژوهشگر 
غيرهيات علمى

جوّ فرهنگى محدود كننده در جامعه جهت انجام 
برخى از پژوهشها

برخورداري از برنامه هاي ويژه توانمندسازى و ارتقا 
پژوهشگران و

شفاف نبودن حداقل وظايف پژوهشى 
اعضاى هيأت علمى در سطح دانشگاه

مكانيسمهاي ضعيف براي تشويق، ترغيب و 
ارزشيابى اعضاى هيئت علمي براي كار پژوهشي در 

سطح وزارت متبوع

اهتمام به تاسيس مركز رشد

اهتمام به تاسيس مراكز تحقيقاتى سوء مصرف مواد 
و طب سنتى
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-G1اصلاح وضعيت ساختار تشكيلاتى معاونت تحقيقات و فناورى دانشگاه
G2 -حفظ و ارتقا مراكز تحقيقاتى و نيازسنجى و راه اندازي مراكز تحقيقاتى و رشد مورد نياز دانشگاه و پژوهشكده

G3- جذب هيئت علمى مورد نياز مراكز تحقيقاتى دانشگاه
G4 -افزايش توان علمي – پژوهشي اعضاى هيئت علمي و پژوهشگران غيرهيات علمى

G5 -افزايش مشوق هاي فعاليتهاي پژوهشي
G6- بهبود و ارتقاء فرايند، جذب و مصرف بودجه هاى پژوهشى و قوانين مالى مربوطه

G7 -توسعه و تقويت جذب اعتبارات و بودجه هاي پژوهشى از ساير منابع و استفاده از پتانسيل هاى 
بخش خصوصى در امر پژوهش

G8 -افزايش شاخص سرانه فضاى فيزيكى
G9- ارتقاء ابزار و وسايل آزمايشگاه هاي پژوهشي دانشگاه به ميزان 10٪ در سال

G10- افزايش مهارت هاي كارشناسان شاغل در حوزه هاي مختلف آموزشي بر اساس نيازسنجي آموزش
G11- افزايش تعداد طرحهاي تحقيقاتي به ميزان 10٪ در هر سال برنامه

G12 -افزايش نمايه مجلات علمى پژوهشى دانشگاه
G13 -توسعه تحقيقات مبتنى بر سفارش و ارتباط با صنايع

G14 -تقويت روابط بين دانشگاهى و بين المللى در بخش پژوهشى
G15 -افزايش و ارتقاء كيفيت شركت در كنفرانس ها

G16- افزايش سرانه مقالات به زبان فارسى و انگليسي به ميزان 15٪ در سال
G17 -افزايش تعداد كتب چاپ شده به ميزان 10٪ در هر سال

G18 -افزايش دسترسي به متن كامل مجلات علمي - پژوهشي خارجي به ميزان 10٪ در سال
G19 -افزايش نرخ تبديل پايان نامه ها به مقالات

G20 -هدايت طرح هاي مصوب شوراهاي پژوهشي دانشگاه در جهت ارتقاء كيفيت آنها از طريق افزايش 10٪ سهم بودجه طرح ها با    
كيفيت بالاتر در سال

G21 -افزايش كيفيت برون داده هاي پژوهشي دانشگاه
G22 -تقويت و توسعه كميتة تحقيقات دانشجويى

G22 - جهت دهى پژوهش ها در راستاى توليد علم و پاسخگويى به نياز جامعه بر اساس اولويت هاى پژوهشى دانشگاه
HSRتقويت و توسعه پژوهشهاى- G23

G24- برقراري نظام انگيزشى به منظور مشاركت خيرين در تامين منابع پژوهش هاي مرتبط با سلامت جامعه
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موضوع استراتژيك (1)
: مديريت منابع انساني، مالي، تجهيزات، فضاي فيزيكي
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تهيه و تدوين و پيگيرى ساختار تشكيلاتي معاونت، مديريتها، 
-1تعدادايجاد چارت سازمانى مصوبادارات و ...

تهيه و تدوين و پيگيرى ساختار تشكيلاتي مراكز تحقيقاتى 
-1تعدادايجاد چارت سازمانى مصوبدانشگاه

تقويت و توسعه مديريتهاى معاونت تحقيقات و فناورى در سطح 
ستادى به نحوى كه سه مديريت مستقل با ابلاغ داخلى در سطح 

معاونت داشته باشيم.
-3تعدادمديريت مستقل با ابلاغ داخلى

تدوين شرح وظايف و تقسيم وظايف كاركنان، به نحوى كه تا 
پايان سال اول برنامه 100٪ كاركنان حوزة معاونت از وظايف 

خود كاملاً مطلع باشند.
-100درصددرصد تدوين و ابلاغ شرح وظايف

تسهيل فرايند انجام امور در سطح معاونت، به نحوى كه تا پايان 
برنامه رضايتمندى مراجعين از فرآيند كار واحدهاى مختلف 

حوزه
6090درصدميزان رضايتمندى مراجعين
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6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى سل و عفونى كودكان

6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى پزشكى مولكولى

6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى اختلالات تيروئيد

13تعدادتعداد اخذ مجوزپيگيرى مجوز موافقت قطعى مراكز تحقيقاتى دانشگاه

نيازسنجى راه اندازى مراكز تحقيقاتى مورد نياز دانشگاه طى 10 
سال آينده با توجه به امكانات و محدوديت هاي موجود و نيازهاي 

سلامت جامعه
--تعدادبررسى نياز دانشگاه

شناسايى مراكز تحقيقات مشابه با موضوع هاى هم راستا براى ايجاد 
2-تعدادايجاد پژوهشكدهپژوهشكده

12تعدادتعداد مراكز رشدپيگيرى مجوز مراكز رشد
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برگزاري كارگاه هاى آموزش پژوهش و مباحث مرتبط (مقدماتي 
315عددتعداد كارگاه هاى برگزار شدهو پيشرفته) جهت اعضاء هيئت علمي و پژوهشگران غيرهيات علمى

برگزاري سخنراني هاى جامع در خصوص مباني پژوهشي با دعوت 
14عددتعداد سخنرانى هاى ارائه شدهاز متخصصين داخل و خارج از دانشگاه

درصد اعضاى هيات علمى داراى لاين ثبت شده تعيين لاين تحقيقاتى اعضاى هيات علمى
1570درصدبه كل اعضا

هدفشاخص پايههدف اختصاصى
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1030درصدحق التشويق سال 1393افزايش حق التشويق چاپ مقالات

1050درصدحق التحقيق سال 1393افزايش حق التحقيق پژوهشگران غيرهيات علمى

1040درصدحق الزحمه داورى در سال 1393افزايش حق الزحمه داورى مقالات و پروپوزال هاى تحقيقاتى

312نفرتعيين تعداد محققين و مولفين شاخصتشويق محققين و مؤلفين برجسته

ميزان grant اعطا شده به اعضاى هيات علمى اعطاى Grant پژوهشي به اعضاء هيئت علمي بر اساس مرتبه
515درصدبه كل اعضا
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هدفشاخص پايههدف اختصاصى
 سال اول
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نسبت تامين بودجه اختصاص يافته طرح هاى تقويت و توسعة جذب اعتبارات از ساير منابع
520درصدتحقيقاتى از ساير منابع به كل منابع

حمايت و تقويت پژوهش هاى مشترك با ساير سازمان ها به طورى 
كه تا پايان برنامه 30٪ كل طرحهاى تحقيقاتى مصوب را به خود 

اختصاص دهد

نسبت طرح هاى مشترك با ساير سازمان ها به 
525درصدكل طرح ها

آشنا نمودن صنعت به توانمندي هاي دانشگاه در خصوص پژوهش در 
28موردتعداد نشست هاى برگزار شدهقالب برگزاري نشست مشترك و يا كارگاه  و 
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6590درصددرصد فرآيندهاى اصلاح شدهاصلاح فرآيند مالى حوزه معاونت تحقيقات و فناورى

شناسايى منابع مالى موجود در عرصه ملى و بين المللى مربوط به علوم 
1535درصددرصد منابع مالى موجودپزشكى

تدوين آيين نامه هاى موجود مورد نياز براى جذب منابع خارجى در 
15تعدادتدوين آيين نامه هاى تدوين شدهاجراى طرح هاى تحقيقاتى

بودجه هاى پژوهش بنحوى كه 100٪ بودجه بهبود فرآيند جذب و مصرف
هاى تخصيصى جذب شود

درصد جذب 
مبالغ تخصيص 

داده شده
85100

طراحى و اجراي سيستم آنلاين پرداخت پاداش حق التاليف و حق 
7595درصدنسبت فرآيندهاى آنلاين شده به كلالزحمه به پژوهشگران دانشگاه
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هدفشاخص پايههدف اختصاصى
 سال اول
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توسعه و تأمين فضاى فيزيكى مناسب جهت معاونت تحقيقات و 
1000-مترمربعمتراژ مترمربع رشد فضاى فيزيكىفناورى

2080درصدنسبت تجهيز كتابخانه به سال مبناتوسعه و تجهيز كتابخانه مركزى
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هدفشاخص پايههدف اختصاصى
 سال اول
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تأمين هزينه خريد وسايل اصلي آزمايشگاه از طريق بودجه طرح هاي 
2040درصدكل بودجه طرحتحقيقاتي

آشنا نمودن اعضاء هيئت علمي با امكانات پژوهش هاي آزمايشگاهي 
416عددتعداد تورهاى برگزار شدهاز طريق برگزاري بازديدهاي اداري اي
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ايجاد مراكز پشتيباني از پژوهش (واحد محيطي) در هر بيمارستان يا ا
14عددتعداد مراكز ايجاد شدهدانشكده

الزام گروه هاي آموزشي به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در فاصله 
85100درصدنسبت گروه هاى ملزم به كل گروه هاحداكثر 7 روز از دريافت طرح

الزام شوراي دانشكده ها به بررسي و تصميم نهايي طرحها در فاصله 
90100درصدنسبت شوراهاى ملزم به كل شوراهاحداكثر 14 روز از دريافت طرح

الزام شوراي پژوهشي دانشگاه به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در 
فاصله حداكثر 21 روز از زمان دريافت طرح تا پايان برنامه

نسبت طرح هاى بررسى شده در اين مدت به 
9095درصدكل طرح ها

طراحى و اجراي سيستم آنلاين پرداخت پاداش حق التاليف و حق 
7595درصدنسبت فرآيندهاى آنلاين شده به كلالزحمه به پژوهشگران دانشگاه

موضوع استراتژيك (2): توسعه كمى و كيفى
ارتقاء شاخصهاي كمى پژوهشي دانشگاه
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Toxicology نمايه 2نمايه 3نمايهكسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله

نمايه 3نمايه 4نمايهكسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله علمى پژوهشى دانشگاه

نمايه 4نمايه 5نمايهكسب نمايه بالاترارتقاء نمايه مجله طب مكمل
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ايجاد مراكز پشتيباني از پژوهش (واحد محيطي) در هر بيمارستان يا ا
14عددتعداد مراكز ايجاد شدهدانشكده

الزام گروه هاي آموزشي به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در فاصله 
85100درصدنسبت گروه هاى ملزم به كل گروه هاحداكثر 7 روز از دريافت طرح

الزام شوراي دانشكده ها به بررسي و تصميم نهايي طرحها در فاصله 
90100درصدنسبت شوراهاى ملزم به كل شوراهاحداكثر 14 روز از دريافت طرح

الزام شوراي پژوهشي دانشگاه به بررسي و تصميم نهايي طرح ها در 
فاصله حداكثر 21 روز از زمان دريافت طرح تا پايان برنامه

نسبت طرح هاى بررسى شده در اين مدت به 
9095درصدكل طرح ها

طراحى و اجراي سيستم آنلاين پرداخت پاداش حق التاليف و حق 
7595درصدنسبت فرآيندهاى آنلاين شده به كلالزحمه به پژوهشگران دانشگاه
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6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى سل و عفونى كودكان

6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى پزشكى مولكولى

6590درصد اجراشاخص هاى عملياتى مراكزحفظ و ارتقا مركز تحقيقاتى اختلالات تيروئيد

13تعدادتعداد اخذ مجوزپيگيرى مجوز موافقت قطعى مراكز تحقيقاتى دانشگاه

نيازسنجى راه اندازى مراكز تحقيقاتى مورد نياز دانشگاه طى 10 
سال آينده با توجه به امكانات و محدوديت هاي موجود و نيازهاي 

سلامت جامعه
--تعدادبررسى نياز دانشگاه

شناسايى مراكز تحقيقات مشابه با موضوع هاى هم راستا براى ايجاد 
2-تعدادايجاد پژوهشكدهپژوهشكده

12تعدادتعداد مراكز رشدپيگيرى مجوز مراكز رشد
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525درصدنسبت طرح هاى تحقيقاتى مشترك با صنايع به كلافزايش طرح هاى تحقيقاتى دانشگاه با صنايع مرتبط

4582درصدنسبت شناسايى صنايعشناسايى صنايع مرتبط با عرصه هاى مرتبط

4585درصددرصد اطلاع رسانىاطلاع رسانى نتايج طرحهاي تحقيقاتي مرتبط با صنايع

طراحي پايگاه اطلاعاتي نتايج تحقيقات مرتبط با
-1تعدادتعداد پايگاه اطلاعاتى صنايع بصورت الكترونيكي

نيروى انسانى جذب شده به نيروى انسانى موجود تقويت دفتر ارتباط با صنعت
1045درصدابتداى برنامه

شناسايي پتانسيل هاي موجود در دانشگاه جهت ارتباط 
باصاحبان صنايع دولتي و خصوصي

نسبت نيروى انسانى داراى مدرك تحصيلى مرتبط يا 
1025درصدمهارت شناسايى شده به كل نيروها

برقراري ارتباط متقابل بين مركز تحقيقاتي با
540تعدادتعداد تعاملات ايجاد شده واحد هاي صنعتي مرتبط

ايع
صن

 با 
اط

رتب
و ا

ش 
فار

ر س
ى ب

مبتن
ت 

يقا
حق

ه ت
سع

تو

هدف
 سال اول

سنجه

ون
يس

برا
ى 

گو
س ال

سا
ر ا

ك ب
ارا

ى 
شك

 پز
وم

 عل
گاه

نش
 دا

ك
ژي

رات
ست

ه ا
نام

بر

50

ت
ـقا

يــ
حق

ت ت
اون

مع



شاخص پايههدف اختصاصى ژى
رات

است

فى
 كي

ى و
كم

عه 
وس

ت

هدف سال 
پايان برنامه

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

ت
يقا

حق
ه ت

سع
 تو

ت
جه

در 
يع 

صنا
 با 

اط
رتب

ء ا
تقا

نسبت طرح هاى مصوب مشترك با دانشگاه هاىتقويت روابط بين دانشگاهى دانشگاهار
10 درصد5 درصددرصد ديگر به كل طرح ها

تعداد طرح هاى تحقيقاتى مشترك با دانشگاه هاىتقويت واحد روابط بين الملل جهت ارائه خدمات
13تعداد خارج از كشور

تقويت روابط بين دانشگاهى و ايجاد ارتباط مستمر با 
2 سمينار -تعدادبرگزارى سمينارمراكز تحقيقاتى

سراسرى،

-1تعدادتعداد پايگاه اطلاعاتى2 سمينار استانى

نيروى انسانى جذب شده به نيروى انسانى موجود 1  سمينار دانشجوئى
1045درصدابتداى برنامه

تقويت روابط با مراكز تحقيقاتى بطوريكه تا پايان برنامه 
سالانه 3 نفر از اعضاى هيأت علمى دانشگاه از فرصت 

مطالعاتى داخلى استفاده نمايند.
13تعدادتعداد استفاده از فرصت مطالعاتى داخلى

افزايش سهم بودجه فرصت مطالعاتي به ميزان ٪20 
2060درصدنسبت رشد بودجه به سال مبنادر سال

افزايش سقف پرداخت هزينه بليط از 10 به 15 ميليون 
-1,5 برابرمقدارمقدار پرداخت افزايش يافتهريال
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حفظ ميزان پرداخت هزينه هاي شركت در كنفرانس هاي داخليتو

اطلاع رساني از كنفرانس هاي علمي داخلي معتبر در سطح دانشگاه به 
روش الكترونيكي

3090درصدافزايش نرخ تبديل خلاصه كنفرانسهاى فارسى و انگليسى به مقاله

تشويق به ارايه سخنراني به جاي ارايه پوستر با اعمال ضريب 1,2 در 
تأمين هزينه بليط

پرداخت كل هزينه هاي باقيمانده مسافرت در صورت ارايه سخنراني 
30100درصدجامع و يا مدعو 

35100درصدپرداخت هزينه ثبت نام در كنگره قبل از اعزام 
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50100درصدحق التاليف سال 1393افزايش حق التاليف كتاب 

كاهش ميانگين زمان بررسي كتب توسط شوراي 
دو ماهسه ماهماهمقدار زمان كاسته شدهانتشارات دانشگاه 

سه كتابسه كتابتعدادسه كتاب برترمعرفي كتب نمونه سال دانشگاه در هفته پژوهش

برگزاري دوره هاي آموزشي در خصوص ترجمه و 
212تعدادتعداد دوره هاى برگزار شدهتأليف كتب 
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آشنا نمودن اعضاى هيئت علمي دانشگاه با توانمندي هاي 
15تعدادتعداد كارگاه هاى برگزار شدهدانشگاه در خصوص شيوه استفاده از منابع كتابخانه اي

آشنا نمودن هيئت علمي دانشگاه با توانمندي هاي دانشگاه 
16تعدادجزوات آموزشى منتشر شدهدر خصوص منابع

افزايش سرعت اينترنت دانشگاه و پهناي باند اينترنت به 
....... گيگابايت در ثانيه

راه اندازي مبادلات منابع بين كتابخانه هاي داخل و خارج 
13تعدادتعداد قرارداد منعقد شدهكشور به تعداد حداقل 3 قرارداد در سال

ديجيتالي شدن كتابخانه هاي دانشگاه به صورت كامل تا 
پايان برنامه
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1030جلسهتعداد جلسات منعقد شدهتشكيل جلسات مشاوره مقاله نويسي انگليسى

1030جلسهتعداد جلسات منعقد شدهتشكيل جلسات مشاوره مقاله نويسي فارسي 

بكارگيري نيروي متبحر در ترجمه مقالات از فارسي به 
24نفرتعداد نيروى جذب شدهانگليسي و مشاوره ويراستاري

24جلسهتعداد كارگاه هاى برگزار شدهبرگزاري كارگاه هاى مقاله نويسي به زبان انگليسي

3565درصدنسبت طرح هاى داراى مقاله به كل طرح هاالزام محققين به انتشار حداقل يك مقاله از هر طرح
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افزايش درصد پايان نامه هاي وابسته به طرح هاي تحقيقاتي مصوب در است
1030درصددرصد رشد پايان نامه هاى وابسته به كل طرح هاسطوح پزشكي عمومي، كارشناسى ارشد به ميزان 10٪ در سال

الزامي شدن انجام كليه پايان نامه هاي دانشجويان دستياري و دكترا در 
قالب طرح هاي تحقيقاتي

نسبت پايان نامه هاى دانشجويان دستيارى و 
50100درصددكتراى در قالب طرح به كل پايان نامه ها

اجباري شدن چاپ حداقل يك مقاله ISI يا Pubmed براي دفاع از 
پايان نامه هاي دانشجويان دستياري و دكترا

نسبت پايان نامه هاى داراى مقاله نوع يك نسبت 
5570درصدبه كل پايان نامه ها

210تعدادتعداد كارگاه  هاى برگزار شدهبرگزاري كارگاه هاي روش مقاله نويسي ويژه اعضاء هيئت علمي

840تعدادتعداد كارگاه  هاى برگزار شدهبرگزاري كارگاه هاى روش تحقيق و مقاله نويسى جهت دانشجويان

ايجاد محدوديت راهنمايي پايان نامه جديد توسط اعضاء هيئت علمي 
كه حداقل 50٪ پايان نامه هاي راهنمايي شده را ظرف 2 سال از تاريخ 

دفاع به مقاله تبديل ننمايند.

نسبت اعضاى هيات علمى داراى محدوديت 
3510درصدبه كل اعضا

-يكتعدادآيين نامه تدوين شدهتدوين آئين نامه راهنمايي و تدوين پايان نامه هاي دانشجويي
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افزايش كيفيت فعاليتهاي پژوهشي دانشگاه
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1555تعدادطرح هاى مداخله اى مصوبافزايش تعداد طرح هاي مداخله اي

520تعدادطرح هاى كوهورت مصوبافزايش تعداد طرح هاي كوهورت

315تعدادطرح هاى چندبخشى مصوبافزايش تعداد طرح هاي چندبخشي

210تعدادطرح هاى استانى مصوبتصويب و اجراى طرح استاني

2-تعدادطرح هاى بين المللىتصويب و اجراي طرح بين المللى

حمايت ويژه از طرح هاى تحقيقاتى بنيادي مرتبط با فناوري هاي نوين 
320تعدادتعداد طرح هاى بنيادى حمايت شده(نانوتكنولوژي، بيوتكنولوژي، انفورماتيك، نوروساينس و ...)
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افزايش تعداد مقالات ايندكس در بانك هاي اطلاعاتي سطح 
1020درصدبر مبناى سال 1393اول (Medline , ISI) به ميزان 10٪ در سال

درصد رشد بر مبناى سال 1393افزايش تعداد مقالات داراي impact factor بالاي يك
520مقالات

درصد رشد كتب تاليفى به ترجمه بر مبناى افزايش سهم كتاب هاي تأليفي به ترجمه هاي دانشگاه
1030درصد رشدسال 1393

افزايش ميانگين امتياز كتب منتشر شده (شوراي انتشارات) در 
دانشگاه به ميزان يك امتياز در سال

Patent ثبت شدهثبت patent 14تعدادتعداد

14تعدادتعداد ثبتثبت اختراع يا اكتشاف

تشكيل كميته نظارت بر حُسن اجراي طرح هاي تحقيقاتي و 
پايان نامه ها در سال اول برنامه و اجراي آئين نامه مربوطه در 

طول برنامه
تشكيل تعداد جلسهتشكيل كميته و برگزارى 24 جلسه در هر سال

72كميته
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280درصدبر مبناى سال 1393افزايش بودجه بخش دانشجويى

1550درصدبر مبناى سال 1393تسريع در پرداخت هاى مربوط به فعاليت هاى پژوهشى دانشجوئى

مشاركت دانشجويان در فعاليت هاى كميته تحقيقات دانشجويى 
1030درصدبر مبناى سال 1393دانشگاه

840تعدادتعداد كارگاه برگزار شدهبرگزاري كارگاه هاى روش تحقيق و مقاله نويسى جهت دانشجويان

توانمندسازى دانشجويان عضو كميتة تحقيقات دانشجويى جهت انجام 
فعاليتهاى پژوهشى

مشاركت دانشجويان عضو كميته در طرح هاى 
2080درصدتحقيقاتى مصوب

تأمين فضاى فيزيكى و تجهيزات كامپيوترى كميته هاى تحقيقات 
دانشجويى،

دفتر هر يك از كميته هاى دانشجويى داراى 
يك دستگاه كامپيوتر و پرينتر بوده، امكان 

استفاده از شبكه اينترنت را داشته باشند.
512تعداد

تقويت فعاليتهاى پژوهشى دانشجويان عضو كميتة تحقيقات، بصورت 
1-تعدادبرگزارى دوسالانه سمينار سراسرىبرگزارى دوسالانه سمينار سراسرى

520درصددر هر سال از ابتداى برنامهافزايش طرح هاى تحقيقاتى دانشجويى

510درصددر هر سال از ابتداى برنامهافزايش مقاله هاى داخلى و خارجى دانشجوئى

510درصددر هرسال از ابتداى برنامهافزايش طرح هاى چند دانشكده اى دانشجويى

510درصددر هرسال از ابتداى برنامهافزاى طرح هاى مداخله اى دانشكده ها
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موضوع استراتژيك (3): مديريت فرآيندها
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سنجه

تعيين اولويت هاى جامع تحقيقاتى در گروه هاى آموزشى بر 
COHRED 100100درصدارائه اولويت ها در ابتداى هر سالجسب روش علمى

تعيين اولويت هاى جامع تحقيقاتى نظام سلامت (HSR) بر 
COHRED 100100درصدارائه اولويت ها در ابتداى هر سالجسب روش علمى

اعلام اولويتهاى تحقيقاتى منطقه به ساير مراكز تحقيقاتى و 
100100درصددرصد اطلاعيه هاى اعلام شدهقطب هاى علمى

حمايت از طرحهاى تحقيقاتى مشترك با مراكز تحقيقاتى 
512درصدنسبت طرح هاى مصوب مشترك به كل طرح هاكشور در راستاى اولويتهاى دانشگاه

1030درصدنسبت رشد بودجه هاى اختصاص يافتهافزايش بودجه طرحهاى تحقيقاتى در راستاى اولويتها

حمايت بيشتر از انجام تحقيقات كاربردي در راستاي اولويتهاي 
1025درصدنسبت تحقيقات كاربردى به كل طرح هاپژوهشى، در شوراهاي پژوهشى دانشگاه و واحدهاى تابعه

بررسى ميران اجراي طرح هاي پژوهشي منطبق با اولويت هاي 
2550درصدنسبت انطباق طرح هاى اجرا شده با اولويت هاپژوهشي اعلام شده
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HSR 1040درصدرشد تصويب طرح هاتقويت و توسعه پژوهشهاى

رشد مشاركت كاركنان دانشگاه در طرحهاى توانمند سازى كارشناسان دانشگاه در امر تحقيق
28درصدتحقيقاتى (به عنوان مجرى يا همكار)

شناساندن HSR و اهميت آن به اعضاى هيئت علمى، مديران و 
1030درصدمشاركت افراد در اين طرح هاكاركنان
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فرهنگ سازي، هدايت و تشويق خيرين به منظور تامين منابع مالى ار

براي انجام پژوهش هاي مورد سفارش در موضوعات مرتبط با سلامت 
جامعه

ساليانه معادل 5٪ اعتبارات مديريت 
520درصدتحقيقات

جلب مشاركت افراد خيرّ به منظور انعقاد تفاهمنامه هاي پژوهشى 
1030درصدميزان جذب افرادمشترك

برقراري ارتباط مؤثر با سازمان هاي خيرية استانى و كشوري به منظور 
جلب مشاركت ايشان در تامين منابع مورد نياز پژوهش هاي مرتبط 

با سلامت
2060درصدميزان برقرارى ارتباط
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ســازمانهاى دولتــى همــواره بــه دنبــال برتــرى در ارائــه خدمــت بــه ذينفعــان و كســب رضايــت آنــان از طريــق نشــان دادن 
ــاى  ــظ مزيته ــق و حف ــال خل ــه دنب ــمندانه ب ــور هوش ــتى بط ــازمانى بايس ــر س ــن رو ه ــند.از اي ــى باش ــته م ــردى شايس عملك
ــد  ــن مســير باي ــر واضــح اســت كــه در اي ــراى ذينفعــان خــود ايجــاد ارزش كند،پ ــد ب ــق بتوان ــا از ايــن طري رقابتــى باشــد ت
ــول  ــار از تح ــتاب و سرش ــان پرش ــل آورد.درجه ــه عم ــا ب ــه اى از آنه ــتفاده بهين ــوده و اس ــوردار ب ــون برخ ــع گوناگ از مناب
ــن  ــدى تري ــا اســتفاده از ارزشــمندترين و كلي ــت ارشــد ســازمانهاى پيشــرو ب ــروز شــاهد هســتيم مديري ــاى ام ــت دني و رقاب
ــار  ــود در اختي ــع موج ــاير مناب ــد از س ــر و كارآم ــرى موث ــره گي ــا و به ــگر،خلاق و پوي ــانى دانش ــروى انس ــى ني ــرمايه يعن س
ــت. ــده اس ــوف گرداني ــازمان معط ــداف والاى س ــق اه ــع و تحق ــت جم ــب رضاي ــور كس ــه منظ ــود را ب ــلاش خ ــى ت ،تمام
معاونــت توســعه مديريــت و منابــع دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك در راســتاى عمــل بــه رســالت خطيــر خود،خدمــت رســانى 
بــه آحــاد مــردم بــا اســتفاده از منابــع انســانى،مالى و ...از ســال 1394 تصميــم گرفــت تــا بــا اســتعانت از درگاه ايــزد متعــال 
و بــا مــدد از توان،تجربــه و مهــارت و تخصــص همــكاران حــوزه معاونــت نســبت بــه تدويــن برنامــه راهبــرى خــود اقــدام 
نمايد.بديــن منظــور گروهــى متشــكل از جمعــى ازكارشناســان و كارشناســان ارشــد معاونتهــاى مختلــف تشــكيل گرديد.ايــن 
گــروه پــس از مطالعــه گــزارش عملكــرد ســالهاى 92 و 93 واحدهــاى تابعــه معاونــت ، بــا همــكارى مديــران و كارشناســان 
ــت  ــر مديري ــد ه ــت و تهدي ــاط قوت،ضعف،فرص ــى و خارجى،نق ــط داخل ــق و گســترده محي ــل دقيق،عمي ــا تحلي ــط ب ذيرب
ــپس از  ــوده و س ــن نم ــت را تدوي ــردى معاون ــاى راهب ــت ه ــتخراج و سياس ــس SOWT رااس ــل آن ، ماتري ــه و تحلي و تجزي
ــد.  ــيم نمودن ــت را ترس ــردى معاون ــه راهب ــران ،برنام ــرى مدي ــا همفك ــخص و ب ــا را مش ــتراتژى ه ــون ،اس ــن برايس ــق ف طري
ــت  ــردى معاون ــه راهب ــه همــكاران بزرگــوار ،ســند برنام ــلاش خالصان ــا ســعى و ت ــان را شــاكريم كــه ب ــد من ــون خداون اكن
توســعه مديريــت و منابــع دانشــگاه تدويــن و آمــاده اجــرا گرديــده اســت.در گام بعــدى بــر آنيــم تــا بــا بــه اجــرا گذاشــتن 
راهبردهــاى برنامه،گامهــاى بلنــدى بــه ســوى تحقــق رســالت خــود برداريم.بديهــى اســت در ســايه درســهايى كــه ازاجــراى 
ــم برداشــت. ــان بيشــترى گام خواهي ــا اطمين ــر نمــوده و ب ــده روشــن ت ــه ســوى آين ــم آموخــت راه خــود را ب ــه خواهي برنام
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معاونــت توســعه مديريــت و منابــع دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك در جهــت نيــل بــه اهــداف متعالــى دانشــگاه در حــوزه هــاى 
ــر  ــارت ب ــى و نظ ــروه فن ــت بودجه،گ ــى ،مديري ــور مال ــانى،مديريت ام ــع انس ــت مناب ــول ادارى،مديري ــازى وتح ــت نوس مديري

ــه ارائــه خدمــت مــى پــردازد. طرحهــاى عمرانــى ب
ــه طــور خلاصــه تســهيل و پشــتيبانى هــر چــه بيشــتر فعاليتهــاى آموزشى،پژوهشــى ،بهداشــتى و  ــت ب ــن معاون ــى اي فلســفه نهاي
درمانــى دانشــگاه در جهــت دســتيابى بــه ســطوح بالاتــر اثربخشــى و كارايــى و اطمينــان از پيــروى از ضوابــط قانونــى و حقوقــى 
ــه اداره و  ــه رســالت و وظيفــه ســازمانى خــود ب ــا توجــه ب ــد ب ــر خــود لازم مــى دان ــت ب مــى باشــد.به هميــن منظــور ايــن معاون
نظــارت بــر حســن اجــراى كليــه امــور ادارى،مالى،فيزيكــى و تجهيزاتــى دانشــگاه مطابــق بــا مقــررات و آئيــن نامــه هــاى مربوطــه 

بپــردازد.

معاونــت توســعه مديريــت و منابــع بــر آن اســت تــا بــه عنــوان بســتر ســاز ســاير معاونتهــا و واحدهــاى تابعــه دانشــگاه و در راســتاى 
ســند چشــم انــداز بيســت ســاله جمهــورى اســلامى ايــران در افــق 1404،سياســت هــاى كلــى نظــام ادارى،ابلاغــى مقــام معظــم 
رهبــرى و ده برنامــه تحــول در نظــام ادارى كشــوردر جهــت انجــام موثــر وظايــف و مســئوليتهاى خــود تــلاش مــى ورزد.ايــن 
معاونــت ضمــن تامين،جذب،رشــد و توســعه منابــع انســانى ،مالــى و فيزيكــى بــه ارائــه خدمــات رفاهى،فنى،پشــتيبانى و تجهيزاتــى 
ــع نيازهــاى مجموعــه  ــى و نيروهــاى متخصــص و متعهــد خــود در جهــت رف ــن مديريت ــا اســتفاده از شــيوه هــاى نوي پرداخته،ب

دانشــگاه تــلاش مــى ورزد.
معاونــت توســعه دانشــگاه بــا هــدف خدمــت رســانى و تكريــم اربــاب رجــوع و همكاران،قانــون محورى،شايســته ســالارى،حفظ 
ــات مــادى و معنــوى  ارزش هــاى اصيــل و فرهنــگ غنــى اســلامى ايرانى،تحقــق عدالــت فراگير،بهــره گيــرى از تمامــى امكان

،كاركنــان توانمند،مصمــم اســت حداكثــر رضايــت منــدى مجموعــه دانشــگاه را فراهــم آورد.

تجزيه و تحليل وضــع موجود:

(Mission)رســـالت

: (Vision) چشــم انداز/ دورنمـــا

:(Values)ارزشــها
معاونت توسعه مديريت و منابع متعهد مى شود با حفظ كرامات انسانى كليه افراد اعم از همكاران،دانشجويان،ارباب رجوع 

به ارائه خدمات مطلوب در راستاى جلب رضايت الهى و بندگان خدا بپردازد..ارزشهاى سازمانى ما عبارتند از :
ارج نهادن به خلاقيت و نوآورى  •

شايسته سالارى  •
مشاركت كاركنان در برنامه ريزى و تصميم گيرى  •

نهادينه كردن مديريت دانش  •
عدالت محورى  •

رعايت ارزش هاى اخلاقى و موازين شرعى  •
آموزش و توانمند سازى كاركنان  •

ما به اين ارزشها با نهايت وجود ارج مى نهيم و در گسترش و شكوفايى آن همت مى گماريم.

اين معاونت مصمم است با تاكيد بر خدمت صادقانه و تلاش مستمر،با استفاده كارا و اثر بخش از امكانات و منابع نسبت به انجام 
وظايف و ماموريتهاى خود در جهت تحقق اهداف دانشگاه اقدام و تا پايان برنامه به بالاترين سطح عملكرد در بين معاونتهاى 

توسعه دانشگاه هاى همتراز كشور دست يابد.
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:S :نقات قوت

S 1 - رشد و توسعه دانشگاه
S 2- برونسپارى در راستاى اجرايى شدن كميسيون ماده 24

S 3 -تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در كنار نيروهاى باتجربه
S 4- بالا بودن سطح كمّى آموزش كاركنان

S 5- هيأت امنايى شدن دانشگاه ها با توجه به اختيارات بند ب ماده 20
S 6-افزايش درآمد اختصاصى

S 7- استفاده از نرم افزارهاى تخصصى در راستاى دولت الكترونيك
S 8- اهتمام سازمان يافته در اجراى ضوابط پيشگيرى و مبارزه با قاچاق تجهيزات پزشكى

S 9- برنامه ريزى جهت مديريت نگهداشت ساختمان، تأسيسات و تجهيزات پزشكى
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W 1-توجه ناكافى به نظرات كارشناسى
W 2- رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با هزينه ها در سطح دانشگاه

W 3- كمبود دوره هاى آموزشى تخصصى و پودمانى در برخى از رشته هاى شغلى
W 4- توجه ناكافى به شناسايى، مستند سازى و اصلاح فرآيندها

W 5- پايين بودن انگيزه و تعهد كارى (رعايت نكردن مسير ارتقاء شغلى، نامتناسب بودن برخى
پرداخت هاى پرسنلى، سطح نامطلوب امور رفاهى و ناكارآمدى سيستم تشويق و تنبيه)

W 6- عدم استقرار مديريت دانش
W 7- نابسامانى در اجرايى نمودن مصوبات جلسات

W 8- پايين بودن سطح كمى و كيفى نظارت ها
W 9- پايين بودن تعامل بين بخشى و محيطى

W 10- توزيع نامناسب نيروى انسانى بين واحدهاى مختلف متناسب با سطح فعاليت
W 11- هزينه كرد اعتبار توسط واحدهاى تابعه مغاير با اعتبار پيش بينى شده در قانون بودجه

سنواتى و يا شرح هزينه مندرج در موافقتنامه
W 12- فرآيند نامطلوب مناقصات )توجه به كمترين قيمت به جاى مناسب ترين قيمت

 (عدم پيش بينى اعتبار قبل از برگزارى مناقصات)
W 13- عملكرد نامطمئن تجهيزات پزشكى بدليل عدم اجراى نگهدارى و تعميرات

:  W :نقــاط ضعف 

:O :فرصتـــها 

O 1- ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالى و معاملاتى دانشگاه ها و ماده 105 آيين نامه مالى و معاملاتى
O 2- موقعيت جغرافيايى استان و نزديكى به پايتخت

O 3- پتانسيل مطلوب منابع انسانى تحصيلكرده و جوان در سطح استان
O 4- وجود خيرين در سطح استان

 :T:تهــديــدات 

T 1- تأخير در پرداخت مطالبات از سوى سازمان هاى بيمه گر و مطالبات مربوط به ماده 37 تصادفات از وزارتخانه
T 2- وجود بازار و شبكه توزيع و مصرف تجهيزات پزشكى قاچاق

T 3- ضعف اطلاعات عمومى در تميز تجهيزات پزشكى مجاز و قاچاق
T 4- هماهنگى غير مطلوب و ناكافى سازمان هاى مسئول استانى

T 5- عدم تناسب تشكيلات تفصيلى مصوب
T 6- تأثير تحريم هاى بين المللى بر تأمين تجهيزات و اعتبارات



عوامل اصلي
امتياز وزنىضريبوزن (100-0)قوت

S2045 1- رشد و توسعه دانشگاه

S1644 2 -  برونسپارى در راستاى اجرايى شدن كميسيون ماده 24

S1234 3- تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در كنار نيروهاى باتجربه

S1644 4- بالا بودن سطح كمّى آموزش كاركنان

S1234 5- هيأت امنايى شدن دانشگاه ها با توجه به اختيارات بند ب ماده 20

S1234 6- افزايش درآمد اختصاصى

S1234 7- استفاده از نرم افزارهاى تخصصى در راستاى دولت الكترونيك

S933 8- اهتمام سازمان يافته در اجراى ضوابط پيشگيرى و مبارزه با قاچاق تجهيزات پزشكى

S1644 9- برنامه ريزى جهت مديريت نگهداشت ساختمان، تأسيسات و تجهيزات پزشكى

عوامل اصلي
امتياز وزنىضريبوزن (100-0)ضعف

W414 1- توجه ناكافى به نظرات كارشناسى

W414 2- رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با هزينه ها در سطح دانشگاه

W824 3- كمبود دوره هاى آموزشى تخصصى و پودمانى در برخى از رشته هاى شغلى

W515 4- توجه ناكافى به شناسايى، مستند سازى و اصلاح فرآيندها

 W 5- پايين بودن انگيزه و تعهد كارى (رعايت نكردن مسير ارتقاء شغلى، نامتناسب بودن برخى پرداخت هاى پرسنلى، سطح نامطلوب امور            
رفاهى و ناكارآمدى سيستم تشويق و تنبيه)

515

W824 6-  عدم استقرار مديريت دانش

W623 7- نابسامانى در اجرايى نمودن مصوبات جلسات

W824 8- پايين بودن سطح كمى و كيفى نظارت ها

W414 9- پايين بودن تعامل بين بخشى و محيطى

W313 10- توزيع نامناسب نيروى انسانى بين واحدهاى مختلف متناسب با سطح فعاليت

W824 11- هزينه كرد اعتبار توسط واحدهاى تابعه مغاير با اعتبار پيش بينى شده در قانون بودجه سنواتى و يا شرح هزينه مندرج در موافقتنامه

W515 12- فرآيند نامطلوب مناقصات (توجه به كمترين قيمت به جاى مناسب ترين قيمت - عدم  پيش بينى اعتبار قبل از برگزارى مناقصات)

W20102 13- عملكرد نامطمئن تجهيزات پزشكى بدليل عدم اجراى نگهدارى و تعميرات

213__100
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عوامل اصلي
امتياز وزنىضريبوزن (100-0)فرصتها

O-1829 1 ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالى و معاملاتى دانشگاه ها و ماده 105 آيين نامه مالى و معاملاتى

O30310 2- موقعيت جغرافيايى استان و نزديكى به پايتخت

O22211 3- پتانسيل مطلوب منابع انسانى تحصيلكرده و جوان در سطح استان

O20210 4-  وجود خيرين در سطح استان

عوامل اصلي 
امتياز وزنىضريبوزن (100-0)تهديدات

T22211 1- تأخير در پرداخت مطالبات از سوى سازمان هاى بيمه گر و مطالبات مربوط به ماده 37 تصادفات از وزارتخانه

T919 2- وجود بازار و شبكه توزيع و مصرف تجهيزات پزشكى قاچاق

T919 3- ضعف اطلاعات عمومى در تميز تجهيزات پزشكى مجاز و قاچاق

T10220 4- هماهنگى غير مطلوب و ناكافى سازمان هاى مسئول استانى

T10220 5- عدم تناسب تشكيلات تفصيلى مصوب با نمودار سازمانى مصوب دانشگاه

T11111 6- تأثير تحريم هاى بين المللى بر تأمين تجهيزات و اعتبارات

161--100

موضوعات استراتژيك:

- مديريت كيفيت فرآيندها
مديريت منابع انسانى

استقرار نظام هاى نوين مديريتى
تشكيلات و ساختار سازمانى دانشگاه

مديريت منابع مالى
مديريت منابع فيزيكى

تقويت نظارت
استفاده از ظرفيت ها و شناسايى محدوديت هاى قانونى



جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((مديريت كيفيت فرآيندها ))

تهديدهافرصت ها موضوع 
استراتژيك

دها
راين

ت ف
يري

مد

هماهنگى غيرمطلوب و ناكافى سازمان هاى موقعيت جغرافيايى استان
مسئول استانى

تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در 
كنار نيروهاى با تجربه

نبود نگرش مناسب در بين مديران 
و كاركنان نسبت به مستندسازى و 

اصلاح فرآيندها و روش هاى

انجام كار
عدم استفاده كافى از نتايج تحقيقات انجام شده 
توسط سازمانهاي ذينفع ، جامعه و مقاومت در 

برابر تغيير

استقرار نظام اطلاعاتي يكپارچه جهت 
مديريت پژوهشى در سطوح مختلف

عدم تعيين گرايش تحقيقاتى (لاين) 
اكثريت محققين و همسو نبودن 
طرح هاى تحقيقاتى با اولويت ها

امكان استفاده از تجربيات 
دانشگاه هاى مادر در زمينه 

مستندسازى و اصلاح فرآيندها
عدم تفكيك شرح وظايف پژوهشى بوروكراسى و تعدد سازمان هاى نظارتى

ستاد و صف

ضعف هاقوت ها
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جدول 2. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((»مديريت منابع انسانى))

تهديدهافرصت ها موضوع استراتژيك

نى
سا

ع ان
مناب

ت 
يري

مد

ضعف هاقوت ها

پتانسيل مطلوب نيروى انسانى 
تحصيلكرده و جوان در سطح 

استان

كاهش اعتبارات مالى و تأخير در پرداخت هاى 
پرسنلى

تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در كنار 
توجه ناكافى به نظرات كارشناسىنيروهاى با تجربه

توسعه و ايجاد رشته هاى 
تحصيلى مورد نياز در مركز 

آموزش علمى كاربردى
بالا بودن سطح كمّى آموزش كاركنانبى ثباتى قوانين و آئين نامه ها

كمبود دوره هاى آموزشى 
تخصصى در برخى از رشته هاى 

شغلى

پايين بودن انگيزه و تعهد كارى

رعايت نكردن مسير ارتقاء شغلىراه اندازى سامانه جامع آموزش ضمن خدمت

نامتناسب بودن برخى پرداخت 
هاى پرسنلى

سطح نامطلوب امور رفاهى

توزيع نامناسب نيروى انسانى بين 
واحدهاى مختلف متناسب با سطح 

فعاليت

ناكارآمدى سيستم تشويق و تنبيه
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جدول 3 .عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((»تشكيلات و ساختار سازمانى))

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

كى
يزي

ع ف
مناب

ت 
يري

نزديكى به تهران و امكان بازديد از پروژه مد
ها و بيمارستان ها و همچنين تسريع در 

سرويس و نگهدارى تجهيزات

اظهار نظر هاى مداخله جويانه برخى مديران در 
امور تخصصى ساختمانى و تأسيساتى و تجهيزات 

پزشكى

•تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان، پر انرژى 
عدم وجود نقشه هاى مراكزو متعهد

تسامح زياد با پيمانكاران و مشاوران در بعضى 
موارد توسط دانشگاه به دليل محدوديت هاى 

زمانى و اجتماعى

استفاده از نرم افزار تخصصى مديريت جامع 
نبود دستگاه پلاتراطلاعات تجهيزات پزشكى

ضعف هاقوت ها

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

نى
زما

 سا
تار

اخ
و س

ت 
يلا

شك
ت

ضعف هاقوت ها

تلاش جهت استفاده مطلوب از 
اختيارات هيأت امنا در جهت 

بازنگرى و اصلاح ساختار سازمانى 
و تصويب

تشكيلات تفصيلى مراكز تازه تأسيس

عدم تناسب نمودار سازمانى دانشگاه 

بازنگرى و تصويب تشكيلات تفصيلى مراكز 
بهداشتى درمانى تابعه بر اساس طرح هاى 

گسترش شبكه هاى
• بهداشتى و درمانى

مغايرت ساختار جارى با ساختار 
مصوب دانشگاه بدون اخذ نظر 

كارشناسى

بخشنامه تفويض اختيار امور 
تشكيلاتى درخصوص تغيير عنوان، 

انتقال و ايجاد پست هاى سازمانى

عدم امكان تصويب تشكيلات تفصيلى برخى 
مراكز تازه تأسيس به دليل عدم امكان افزايش 

تعداد پست هاى
سازمانى دانشگاه

حذف كليه پست هاى سازمانى بلاتصدى غير 
ضرورى و تغيير عنوان به پست هاى مورد نياز 

دانشگاه

عدم برخوردارى از نرم افزار 
تشكيلات

•تصويب نمودار سازمانى دانشگاه در جلسه 
هيأت امنا بدون كسب نظرات كارشناسى مركز 

توسعه مديريت
و تحول ادارى وزارت متبوع و نامتناسب بودن با 

اهداف و مأموريت هاى سازمان

افزايش تعداد پست هاى سازمانى هيأت علمى
آگاهى ناكافى كاركنان )كاركنان 
امور ادارى و مديران( درخصوص 

تشكيلات و ساختار سازمانى

•عدم امكان افزايش تعداد پست هاى سازمانى 
دانشگاه و كمبود شديد تعداد پست هاى سازمانى 

مصوب
بازنگرى و اصلاح تشكيلات تفصيلى دانشكده ها

افزايش تعداد پست هاى كارشناسى

افزايش تعداد پست هاى سازمانى خدمات 
پرستارى در مراكز آموزشى درمانى تابعه



جدول 5-عوامل محيط بيرونى و درونى  با موضوعات استراتژيك
((مديريت منابع مالى))

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

لى
 ما

ابع
ت من

يري
مد

ضعف هاقوت ها

•هيأت امنايى بودن دانشگاه با توجه به تحريم هاى بين المللىرشد و توسعه دانشگاه
توجه ناكافى به نظرات كارشناسىاختيارات بند ب ماده20

ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالى 
و معاملاتى دانشگاه ها و ماده 105 

آيين نامه مالى و معاملاتى
استفاده از نرم افزارهاى تخصصى در رشد نامتناسب اعتبارات در مقايسه با هزينه ها

عدم استقرار مديريت دانشراستاى دولت الكترونيك

وجود خيرين در سطح استان
• تأخير در پرداخت مطالبات از سوى سازمان 

هاى بيمه گر و مطالبات مربوط به ماده 37 
تصادفات از وزارتخانه

تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در 
كنار نيروهاى باتجربه

نابسامانى در اجرايى نمودن 
مصوبات جلسات

برونسپارى در راستاى اجرايى 
شدن كميسيون ماده

•هماهنگى غيرمطلوب و ناكافى سازمان هاى 
بالا بودن سطح كمى آموزش كاركنانمسئول استانى

موقعيت جغرافيايى استان و 
نزديكى به پايتخت

جدول 6-عوامل محيط بيرونى و درونى مرتبط با موضوع استراتژيك (( تقويت نظارت))

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

ت
ظار

ت ن
قوي

ت

ضعف هاقوت ها

وجود قوانين موجود در مورد تخلفات 
• وضعيت مطلوب دانشگاه در مورد واحد ها و عدم وجود سيستم خود كنترلى و خود نظارتىصورت گرفته

خدمات برون سپارى شده
نظارت ناكافى بر واحدهاى تابعه 

معاونت توسعه

استفاده از پتانسيل همكاران جوان و 
تحصيلكرده جهت انجام نظارت بر امور 

و وظايف محوله

عدم شفافيت در مورد شاخص _هاى عمومى و 
عينى نظارت بر عملكرد واحدهاى واگذارشده

اهتمام سازمان يافته در اجراى ضوابط پيشگيرى و 
مبارزه با قاچاق تجهيزات پزشكى

پايين بودن سطح كمى و كيفى 
نظارت بر واحدهاى برون سپارى 

شده

•وجود بازار و شبكه توزيع و مصرف تجهيزات 
ضعف در مديريت استعدادهاپزشكى قاچاق
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تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

تى
يري

مد
ن 

نوي
ى 

 ها
ظام

ر ن
قرا

است

ضعف هاقوت ها

امكان استفاده از فناورى هاى نوين در 
بخش هاى مختلف دانشگاه

تبعات ناشى از تحريم در راستاى توسعه همكارى 
هاى علمى بين المللى

•تركيب نيروهاى تحصيلكرده جوان در 
كنار نيروهاى با تجربه

عدم اجراى صحيح نظام ارزشيابى 
عملكرد

رويكرد دولت به استفاده و توسعه 
ايجاد مديريت توسعه سازمان و تحول كمبود بودجه و اعتباراتخدمات الكترونيك

ادارى

توجه ناكافى به ايجاد بستر مناسب 
براى رشد خلاقيت و نوآورى 

كاركنان

ضعف در مديريت استعدادها•

توجه ناكافى به نظرات كارشناسى•

برنامه ريزى مديريت نگهداشت • نامتناسب بودن اعتبارات با نيازهاى مراكز تابعه
تجهيزات پزشكى

توجه به كمترين قيمت به جاى 
مناسب ترين قيمت در مناقصات

ارائه آموزش هاى تخصصى تجهيزات تحريم هاى اقتصادى
پزشكى به كاركنان

كمبود نيروى كارشناس در اداره 
فنى و تجهيزات پزشكى

عدم وجود نرم افزار نگهدارى و رضايت مندى غالب مراجعين
(PM) تعميرات

برگزارى جلسات منظم در دفتر فنى و 
ارائه گزارش هاى منظم

كمبود زمينه هاى آموزشى براى 
پرسنل و بازديد از طرح هاى مشابه

عدم وجود گروهى منسجم و تحت 
كنترل اداره فنى در مراكز جهت 

نگهدارى و تعميرات

عملكرد نامطمئن تجهيزات پزشكى 
بدليل عدم اجراى نگهدارى و 

تعميرات

جدول 8- عوامل محيط بيرونى و درونى مرتبط با موضوع استراتژيك
 (( استفاده از ظرفيتها و شناسايى محدوديت هاى قانونى))

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

ت 
ودي

حد
ى م

ساي
شنا

 و 
 ها

ت
رفي

ز ظ
ده ا
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اس

نى
انو

ى ق
ها

ضعف هاقوت ها

هيأت امنايى شدن دانشگاه ها و اختيارات 
•امكان برگزارى دوره هاى تخصصى مربوط به بى ثباتى قوانين و مقرراتبند ب ماده 20 قانون برنامه پنجم توسعه

قوانين و مقررات

عدم وجود بانك قوانين و مقررات 
در برخى از حوزه هاى تابعه 

معاونت توسعه

ماده 4 قانون نحوه انجام امور مالى و 
معاملاتى دانشگاه ها و ماده 105 آيين 

نامه مالى و معاملاتى
استفاده از پتانسيل سايت معاونت جهت تبيين تفسير متفاوت از قوانين ابلاغى

مسئله استراتژيك موجود

اطلاع ناكافى برخى از كاركنان 
و مراجعين از قوانين و مقررات 

موجود و ابلاغى
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فرهنگ سازى و توجيه مديران عالى سازمان و كاركنان در خصوص اهميت و ضرورت اصلاح فرآيندها

آموزش به كاركنان

اعطاء مزاياى تشويقى به صاحبان فرآيندهاى اصلاح شده

شناخت و مستند سازى وضع موجود فرآيندها و روش هاى انجام كار

بررسى و انجام مطالعات مستمر در خصوص نارسايى ها و مشكلات مربوط به سيستم ها، فرآيندها و روش هاى انجام كار

تعيين و پيشنهاد اولويت هاى اصلاح روش ها، رويه ها و فرآيندها در جهت ارتقاء بهره ورى و رضايت ارباب رجوع

انجام مطالعات مستمر و ارائه راهكارهاى لازم در زمينه بكارگيرى فناورى هاى نوين ادارى در ارتباط با سيستم ها و روش هاى انجام كار

مديريت كيفيت فرآيندها

راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردى

توانمندسازى نيروى انسانى

افزايش رضايت مندى كاركنان

طراحى و پياده سازى سيستم تشويق و تنبيه

تقويت ابعاد روحى و معنوى پرسنل

توزيع مناسب نيروى انسانى

بهبود سيستم جبران خدمات

تبيين مسير ارتقاء شغلى و تعهد سازمان نسبت به اجراى آن

مديريت منابع انسانى

راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردى

راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع  
(مديريت منابع انسانى)                                                                
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استقرار مديريت دانش

استقرار مديريت مشاركتى

پياده سازى سيستم مديريت جانشين پرورى

استقرار سيستم بازخور 360 درجه

EFQM استقرار مدل تعالى سازمان

استقرار نظام هاى نوين مديريتى

راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردى

راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي
((استقرار نظام هاى نوين مديريتى))

بازنگرى، اصلاح و تصويب نمودار سازمانى

ساماندهى، طراحى و تنظيم تشكيلات تفصيلى بر اساس اهداف و مأموريت هاى سازمان

ساماندهى ساختار جارى بر اساس ساختار مصوب

استقرار سيستم جامع تشكيلات

تشكيلات و ساختار سازمانى

راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردى

راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي 
((تشكيلات و ساختار سازمانى))

بع
منا

 و 
ت

يري
مد

ه 
سع

 تو
ت

اون
مع

))
ون

يس
برا

ى 
گو

س ال
سا

ر ا
ك ب

ارا
ى 

شك
 پز

وم
 عل

گاه
نش

 دا
ك

ژي
رات

ست
ه ا

نام
بر

67



راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي 
((مديريت منابع فيزيكى))

تدوين و استقرار نظام نيازسنجى واقعى منابع فيزيكى

مديريت تأمين و به كارگيرى منابع در موقعيت صحيح خود

ارائه آموزش هاى راهبردى در استفاده و به كارگيرى صحيح از منابع فيزيكى

خريد برنامه نگهدارى و تعميرات

استقرار و اجراى صحيح و دقيق برنامه هاى مديريت نگهداشت

سازماندهى جذب منابع فيزيكى توسط خيرين

برگزارى دوره هاى آموزشى مرتبط و مورد نياز پرسنل

بازديد دوره اى از دانشگاه ها و پروژه هاى عمرانى آن ها

مديريت منابع فيزيكى

موضوع راهبردى
راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي

راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي 
«تقويت نظارت«تقويت نظارت

ساماندهى و شفاف سازى فرآيندهاى نظارتى

نظارت بر واحدهاى برونسپارى شده

نظارت بر فرآيند مناقصات

نظارت حوزه هاى ستادى بر عملكرد واحدهاى محيطى

نظارت بر عملكرد واحدهاى ستادى

نظارت بر بازار تجهيزات پزشكى

بكارگيرى نظام مؤثر پيشگيرى و برخورد با تخلفات

تقويت نظارت

موضوع راهبردى
راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي

((راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي
استفاده از ظرفيت ها و شناسايى محدوديت هاى قانونى))

تشكيل تيم هاى كارشناسى مختلف به منظور بررسى قوانين ابلاغى

ايجاد و بروز رسانى بانك اطلاعات قوانين و بخشنامه ها

افزايش آگاهى عمومى كاركنان نسبت به قوانين

افزايش آگاهى عمومى مشترى و ارباب رجوع نسبت به قوانين

استفاده از ظرفيت ها و شناسايى 
محدوديت هاى قانونى

راهكارهاى مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبرديموضوع راهبردى
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((اهداف و نتايج مورد انتظار در ارتباط با اجراى راهكارهاى مورد نظر 
براى تعامل با موضوعات راهبردى))

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 O افزايش آگاهى و شناخت مديران و كاركنان نسبت به اهميت و
40100درصدضرورت شناسايى، مستندسازى و اصلاح فرآيند هاى كارى

2 O60100درصدافزايش نسبت فرآيندهاى كارى شناسايى شده

3 O40100درصدافزايش نسبت فرآيندهاى مستند شده

4 O20100درصدافزايش نسبت فرآيندهاى اصلاح شده يا بهبود يافته

5 O13تعدادافزايش تعداد واحدهاى داراى گواهينامه استاندارد مديريت كيفيت

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى
«مديريت منابع انسانى«مديريت منابع انسانى

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 Oساعت آموزشافزايش سرانه آموزش شغلى كاركنان
3060شغلى

2 O افزايش سرانه ساعات آموزش هاى مجازى تحت وب، آموزش هاى
مجازى و ...

ساعت آموزش
030مجازى

3 O افزايش نسبت برنامه هاى آموزشى مبتنى بر نيازسنجى آموزشى از
3080درصدكاركنان

4 O افزايش تعداد رشته هاى مركز علمى كاربردى دانشگاه علوم پزشكى
اراك

تعداد رشته هاى
26تحصيلى

5 Oسطح پوشش، تعداد خدمات،افزايش ميزان بهره مندى كاركنان از خدمات رفاهى
كيفيت
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اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى      
((استفاده از ظرفيت ها و شناسايى محدوديت هاى قانونى))((استفاده از ظرفيت ها و شناسايى محدوديت هاى قانونى))

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 O3070تعدادافزايش سطح آگاهى مراجعين از قوانين و مقررات مربوطه

2 O50100تعدادافزايش سطح آگاهى كاركنان از قوانين و مقررات ابلاغى

3 O60100تعدادافزايش سهولت دسترسى كاركنان به قوانين و مقررات ابلاغى



اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى
« استقرار نظام هاى نوين مديريتى

اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى
«تشكيلات و ساختار سازمانى

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 O120درصدافزايش نرخ مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادات

2 O ،وجود پايگاه دانش مركزى براى ذخيره سازى، استفاده مكرر
01پايگاه اطلاعاتىنشر واشاعه وسيع دانش ضمنى (تجربيات)

3 O وجود تيم هاى مجازى جهت ارتقاى سطح و ميزان يادگيرى
1030تيم مجازىسازمانى و توسعه دانش و خرد جمعى در زمينه هاى تخصصى

4 O01مجله علمى_آموزشىانتشار مجله علمى_ آموزشى توسعه مديريت و منابع

5 O2تعداد طرح هاى تحقيقاتى در سالافزايش كمى و كيفى طرح هاى تحقيقاتى كاربردى

6 Oاستقرار پايگاه خزانه استعدادها(شناسايى، پرورش و استفاده بهينه
1بانك اطلاعاتىاز افراد مستعد در پست هاى كليدى)

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 O
افزايش ميزان تطابق ساختار تشكيلاتى با نياز، اهداف و مأموريت 

هاى سازمان
به ميزان 20 ٪ نسبت به وضعيت موجود تا پايان برنامه

120درصد

2 O فزايش ميزان بهره بردارى از سيستم جامع تشكيلات در راستاى
01پايگاه اطلاعاتىطرح تحول ادارى تا پايان برنامه

3 O افزايش ميزان آگاهى كاركنان حوزه هاى مرتبط درخصوص
1030تيم مجازىتشكيلات و ساختار سازمانى تا پايان برنامه

4 O تطابق شغل و پست سازمانى كاركنان به ميزان 10 ٪ نسبت به
01مجله علمى_آموزشىوضعيت موجود تا پايان برنامه

راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي ((تقويت نظارت))

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

1 O افزايش تعداد واحدهاى تابعه كه بر اساس شاخص هاى علمى
120200تعدادتدوين شده نظارت مى شوند

2 O30100درصدافزايش نسبت نظارت بر واحدهاى واگذار شده

3 O20100درصدافزايش واحدهاى تحت نظارت با چك ليست هاى نظارتى

4 Oدرصدافزايش نسبت مديران و كاركنان خود كنترل
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اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى
مديريت منابع مالى

شاخص هدف (1396)شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد

O1 افزايش ميزان جذب كمك هاى مالى نهادها و سازمانهاى بين
25درصدالمللى

O240درصدافزايش ميزان جذب منابع مالى خيرين

O3100درصدافزايش ميزان درآمد دانشگاه

O42درصدكاهش ميزان كسورات دانشگاه

O5100درصدافزايش نسبت فرآيندهاى مالى بر اساس حسابدارى تعهدى

O6100درصدافزايش نسبت واحدهاى بهره مند از نظام نوين مالى

O7100درصدمحاسبه بهاى تمام شده

O8100درصدافزايش نسبت بودجه هاى عملياتى

O980درصدكاهش هزينه هاى بدون ارزش افزوده
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71 اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردى در ارتباط با موضوع راهبردى ((منابع فيزيكى))

شاخص هدف شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد
(1396)

O1 افزايش ميزان مهارت كيفى و كمى كادر فنى جهت نظارت موثرتر در پروژه هاى  دانشگاه
100تعداد دورهتعداد دوره(دوره آموزشى)

O250درصددرصدافزايش سطح آگاهى مديران و كارمندان در راستاى   بهره ورى بيشتر ساختمانها و تأسيسات

O350تعدادتعدادكنترل و برنامه ريزى دقيق و صحيح نگهدارى و تعميرات تأسيسات مراكز

O450تعداد مراكزتعداد مراكزافزايش نسبت مراكز داراى برنامه تعمير و نگهدارى

O5100تعداد مراكزتعداد مراكزافزايش مديريت منابع با اجراى نظام نيازسنجى مراكز

O6100تعداد مراكزتعداد مراكزافزايش سهولت دسترسى به اطلاعات ساختمان در نوسازى يا بازسازى هاى آينده

O7100درصددرصدافزايش نسبت منابع اطلاعاتى از اوضاع روز تجهيزات پزشكى

O8 افزايش نسبت منابع مكمل (فضا، امكانات، تجهيزات و تأسيسات مورد نياز) براى عملكرد
100درصددرصدصحيح و بهره ورى كامل تجهيزات پزشكى

O9 افزايش تسبت منابع اطلاعاتى از اوضاع شناسنامه اى عملكردى ايمنى، كاربرى تجهيزات
100درصددرصدپزشكى

O10100درصددرصدافزايش نسبت اطمينان از صحت و دقت عملكرد دستگاه هاى پزشكى

O11100درصددرصدافزايش نظارت و پايش عملكرد، ايمنى و كاربرى

O12100درصددرصدافزايش بهره ورى و كاهش خوابى وسايل پزشكى



Deputy treatment         

معاونت درمان
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در حــال حاضــر دانشــگاه داراى 7 معاونــت بهداشــت، توســعه مديريــت و منابــع، غــذا و دارو، آمــوزش، تحقيقــات ، درمــان و 
دانشــجويى فرهنگــى، 9 شــبكه بهداشــت و درمــان شهرســتان، 10 مركــز بهداشــت شهرســتان و يــك مركــز بهداشــت اســتان 
مى باشــد. معاونــت درمــان دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك  در حــال حاضــر شــامل دو مديريــت ، دو اداره يــك دفتــر و 

ــه شــرح ذيــل مــي ياشــد كــه وظِيفــه درمــان را در ســطح اســتان عهــده دار اســت.  چندواحــد ب
  الف) مديريت حوادث و  فوريت هاى پزشكى

 ب) مديريت نظارت و هماهنگى امور درمان مشتمل بر ادارات و واحد هاي : 
 1 ب) اداره      

 2ب) اداره امور آزمايشگاه 
 ج) دفتر پرستارى 

د) واحدهاى:
 1 د) آمار و مدارك پزشكى            

2 د) اعتباربخشى بيمارستانى
 3 د)  حاكميت بالينى

 4 د)پيوند اعضا و بيماريهاى خاص
5 د)تغذيه

6د) مددكارى
 7 د)حوادث ترافيكى

 8 د)اقتصاد درمان   
9د) مامايى و نيروى انسانى متخصصين

پيشگفـــتار 



ــظ  ــتاي حف ــي در راس ــان وبازتوان ــه اموردرم ــوط ب ــي مرب ــتادي وتخصص ــات س ــه خدم ــن وارائ ــت تامي ــن معاون ــالت اي رس
وارتقاءســلامت جامعــه دركليــه مراكزوموسســات درمانــي ســطح اســتان وســازمانها وارگانهــاي مرتبــط باامرســلامت ميباشــد . 
برايــن پايــه ايــن رســالت ازمنابــع انســاني متخصــص وفنــآوري نويــن ومتناســب باويژگــي هــاي اقتصادي،اجتماعــي وفرهنگــي 
منطقــه اي وملــي وطــب بومــي و همچنيــن رعايــت اصــول توســعه پايدار،جامعــه نگروفراگيــرودر دســترس بــودن خدمــات بــراي 

همــگان اســتفاده شــده اســت .

معاونــت درمــان دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك در نظــر دارد بــا اســتفاده از كليــه امكانــات ، مهارتهــا و مناســب تريــن فــن آورى 
ــى  ــار بخشــى و تعال ــى ؛ نظــارت ؛ اعتب ــوان مركــز ارزياب ــه عن ــزى هــاى انجــام شــده ب ــر اســاس برنامــه ري هــاى در دســترس ب

خدمــات بالينــى گام بــردارد و  الگويــى در ســطح كشــور و منطقــه  باشــد.

چشم انداز/ دورنمـــا (Vision) معاونت درمان  

ارزشهاى(Values) حاكم بر حوزه معاونت آموزش دانشگاه علوم پزشكى اراك :

ارزش هــا معيار هــاى قابــل قبــول يــك جامعــه هســتند كــه نســبت بــه آن هــا حساســيت نشــان مى دهيــم و برايشــان احتــرام قائــل 
هســتيم شــامل:

V 1- پايبندي كامل به ارزشهاي اسلامي
V 2- آموزش و ارتقاء مهارت هاى تخصصى و فردى كاركنان؛ واحدها و جامعه

V 3- جلب مشاركت پرسنل ، كارشناسان و پزشكان
V 4- تشخيص كاردرست درمانى براى مردم

V 5- رعايت كامل منشور حقوق بيمار
V 6- ارتقاء كيفيت خدمات
V 7- حفظ كرامت خدمات

V 8- تكيه بر فرهنگ پاسخگويى
V 9- تكيه بر مديريت مشاركتى

V 10- تكيه بر فرهنگ پژوهش محورى
V 11- تكيه بر فرهنگ صداقت و درستكارى
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S 1-نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش
S ۲- وجود مراكزي باضريب اشغال تخت بالاي70 درصد

S 3 - دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان
S 4-ارزشيابي مستمربخشهاى مختلف درماني وپاراكلينيك

S 5 - تشكيل كميته هاى تخصصى با هدايت و نظارت معاونت درمان
S 6 - وجود عزم و اراده قوى در دانشگاه جهت توسعه كمى و كيفى خدمات و منابع

 (تجهيزات_  بيمارستان صحرايى –Skill Lab– فضاى فيزيكى- نيروى فوق تخصصى- اهداء عضو)
S 7 - استقرار نظام ارجاع

S 8 - راه اندازى واحدهاى مختلف ستادى مرتبط با امور درمان
 (سوء مصرف _پره ناتال _حاكميت بالينى- آمار - روابط عمومى _ امور متخصصين)

S 9 - استقرار سيستم اتوماسيون ادارى
S  10 _ حمايت ازاشتغال پزشكان تمام وقت وراه اندازي كلينيكهاي ويژه

S 11 _ داشتن نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش
S 12 _ وجودمديريت مشاركتي

S 13 _ استقرارسيستمهاي مديريت كيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ازآنها
S 14 _ مشاركت وهماهنگي مناسب درونبخشي (حوزه معاونت)

S 15 - ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

.S :نقات قوت معاونت درمان دانشگاه

:W : نقاط ضعف معاونت درمان

W 1: عدم ثبات مديريت در سازمان
W 2 :ضعف در انجام كارهاى تيمى

W 3 :بى انگيزگى پرسنل درماني
W 4 :كمبود نيروى متخصص ستادى و غير ستادى

W 5 :عدم لحاظ نظرات كارشناسى در تصميم گيرى هاى مديريتى
W 6 :هتلينگ باكيفيت پايين دربرخي ازمراكزخدمات درماني استان

W 7 :كمبود منابع مالي واعتباري
W 8 :عدم تكميل واجرايي شدن چارت سازماني

W 9 :كمبودپژوهشهاى كاربردى جهت رفع مشكلات درماني
HER در بيمارستانها و زيرساختهاى HIS 10 :استقرار ناقص سيستم W

W 11 :عدم پرداخت مزايا به كاركنان ستادى مرتبط با بيمارستان
W 12 :ناكافى بودن برنامه هاى مختلف آموزشى



O 1 :نزديكي جغرافيايي به مركزواستفاده ازمزيتهاي د رماني مركزيت كشوردركمترين زمان
O 2 :تاكيد بر اجراى نظام تحول سلامت از سوي وزارت متبوع

O 3 :بهره مندي ازمشاركت خيرين سلامت ونهادهاي خيريه
O 4 :وجود ديدگاه بيمار محورى دركشور

O 5 :استقبال بيشتر مردم از مراكز درماني دولتى
O 6 :تاكيد بر اجراى نظام مديريت كيفيت (حاكميت باليني واعتباربخشي)

O 7 :وجود نهادهاى ناظر بيرونى (تعزيرات و ...)
O 8 :وجود سيستم سطح بندى براى مراكز ارائه دهنده خدمات پزشكى

O 9 :فراگير نمودن پوشش بيمه اى
O 10 :استفاده ازتوان وامكانات سازمانهاي موثردرايمني وسلامت جامعه

O 11:كمك و همكاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

T 1:ناكافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخوردباتخلفات درماني
T 2 :بى ثباتى مديريتى و برنامه ريزى

T 3: عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه هاى شفاف و كافي
T 4 :عدم مجوزكافي جهت بكارگيرى نيروى انساني

T 5 :عدم آگاهى كافى عامه مردم نسبت به امور درمانى
T 6 :عدم رعايت قوانين و استانداردهاى امور درمانى

T 7 :نامشخص يا واقعى نبودن تعرفه برخى از خدمات درمانى در برخى از مراكز خصوصى و غير دانشگاهى 
(تجهيزات-فضا-نيروى انسانى- ارائه اطلاعات- تبليغات)

T 8 :نامناسب بودن جايگاه پرستارى در نظام سلامت
T 9 :ناكارايى بخش خصوصى در استان در برخى از زمينه ها

T 10 :رشدروزافزون عوامل تهديدكننده سلامت

:O :فرصتها در حوزه معاونت درمان دانشگاه

:T :تهديدات در حوزه معاونت درمان دانشگاه
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شاخص هدف شاخص پايه (1394)شاخصهدفكد
(1396)

1 S2045نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش

2 S1535وجودمراكزي باضريب اشغال تخت بالاي70 درصد

3 S1644دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان

4 S1535ارزشيابي مستمربخشهاى مختلف درماني و پاراكلينيك

5 S933تشكيل كميته هاى تخصصى با هدايت و نظارت معاونت درمان

6 S _ وجود عزم و اراده قوى در دانشگاه جهت توسعه كمى و كيفى خدمات و منابع (تجهيزات
1234بيمارستان صحرايى –Skill Lab– فضاى فيزيكى- نيروى فوق تخصصى- اهداء عضو)

7 S632استقرار نظام ارجاع

8 S راه اندازى واحدهاى مختلف ستادى مرتبط با امور درمان (سوء مصرف_ پره ناتال _حاكميت
1234بالينى- آمار - روابط عمومى _ امور متخصصين)

9 S1234استقرار سيستم اتوماسيون ادارى

10 S1234حمايت ازاشتغال پزشكان تمام وقت وراه اندازي كلينيكهاي ويژه

11 S1243داشتن نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش

12 S933وجودمديريت مشاركتي

13 S1234استقرارسيستمهاي مديريت كيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ازآنها

14 S(حوزه معاونت) 933مشاركت وهماهنگي مناسب درونبخشي

15 S632ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

177-55
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شاخص هدف شاخص پايه (1394)شاخصنقاط ضعفكد
(1396)

1 W1025عدم ثبات مديريت در سازمان

2 W824ضعف در انجام كارهاى تيمى

3 W�1025 انگيزگي پرسنل درما�

4 W414كمبود نيروى متخصص ستادى و غير ستادى

5 W414عدم لحاظ نظرات كارشناسى در تصميم گيرى هاى مديريتى

6 W414هتلينگ باكيفيت پايين دربرخي ازمراكزخدمات درماني استان

7 W515كمبودمنابع مالي واعتباري

8 W422عدم تكميل واجرايي شدن چارت سازماني

9 W313كمبودپژوهشهاى كاربردى جهت رفع مشكلات درماني

10 WHER در بيمارستانها و زيرساختهاى HIS 623استقرار ناقص سيستم

11 W623عدم پرداخت مزايا به كاركنان ستادى مرتبط با بيمارستان

12 W313ناكافى بودن برنامه هاى مختلف آموزشى

67-45

244جمع كل :

2,44جمع كل / 100

نقاط قوتنقاط قوت
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شاخص هدف شاخص پايه (1394)شاخصفرصت هاكد
(1396)

1 O1535نزديكي جغرافيايي به مركزواستفاده ازمزيتهاي درماني مركزيت كشوردركمترين زمان

2 O2446تاكيد بر اجراى نظام تحول سلامت از سوي وزارت متبوع

3  O2045بهره  مندي ازمشاركت خ�ين س�مت ونهادهاي خ�يه

4  O1535وجودديدگاه بيمارمحورى دركشور

5 O1234استقبال بيشتر مردم از مراكز درماني دولتى

6 O)1535تاكيد بر اجراى نظام مديريت كيفيت (حاكميت باليني واعتباربخشي

7 O(... تعزيرات و) 933وجود نهادهاى ناظر بيرونى

8 O933وجود سيستم سطح بندى براى مراكز ارائه دهنده خدمات پزشكى

9 O2446فراگير نمودن پوشش بيمه اى

10 O1234استفاده ازتوان وامكانات سازمانهاي موثردرايمني وسلامت جامعه

11 O933كمك و همكاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

164-49

شاخص هدف شاخص پايه (1394)شاخصتهديدهاكد
(1396)

1 T616ناكافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخوردباتخلفات درماني

2 T6212بى ثباتى مديريتى و برنامه ريزى

3  T5210عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه هاى شفاف و كافي

4  T6212عدم مجوزكافي جهت بكارگيرى نيروى انساني

5 T5210عدم آگاهى كافى عامه مردم نسبت به امور درمانى

6 T616عدم رعايت قوانين و استانداردهاى امور درمانى

7 T نامشخص يا واقعى نبودن تعرفه برخى از خدمات درمانى در برخى از مراكز خصوصى و غير
428دانشگاهى (تجهيزات-فضا-نيروى انسانى- ارائه اطلاعات- تبليغات)

8 T414نامناسب بودن جايگاه پرستارى در نظام سلامت

9 T414ناكارايى بخش خصوصى در استان در برخى از زمينه ها

10 T5210رشدروزافزون عوامل تهديدكننده سلامت

51-82

100246جمع كل :

2,46جمع كل / 100



امتياز وضع وزنعوامل استراتژيك داخلى( نقاط قوت)
امتياز وزن دارموجود

0,0540.20نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش

0.0530.15وجودمراكزي باضريب اشتغال تخت بالاي 70

0,0440,16دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان

0,0530,15ارزش يابي مستمربخشهاى مختلف درماني وپاراكلينيك

0,0330,09تشكيل كميته هاى تخصصى با هدايت و نظارت معاونت درمان

وجود عزم و اراده قوى در دانشگاه جهت توسعه كمى و كيفى خدمات و منابع
 (تجهيزات، بيمارستان صحرايى،Skill Lab، فضاى فيزيكى، نيروى فوق تخصصيو اهداء عضو)

0,0430,12

0,0230,06استقرار نظام ارجاع

راه اندازى واحدهاى مختلف ستادى مرتبط با امور درمان 
(سوء مصرف، پره ناتال، حاكميت بالينى، آمار، روابط عمومى و  امور متخصصين)

0,0430,12

0,0430,12استقرار سيستم اتوماسيون ادارى

0,0430,12حمايت ازاشتغال پزشكان تمام وقت وراه اندازي كلينيكهاي ويژه

0,03داشتن نظارت مستمر بر واحدهاي تحت پوشش

0,03وجود مديريت مشاركتي

0,0430,12استقرارسيستمهاي مديريت كيفيت درحوزه وحمايت مديريت ارشدسيستم ا زآنها

0,0330,09مشاركت وهماهنگي مناسب درونبخشي

0,0230,06ارتباط مناسب با معاونت هاي مختلف

0,551,77جمع

ون
يس

برا
ى 

گو
س ال

سا
ر ا

ك ب
ارا

ى 
شك

 پز
وم

 عل
گاه

نش
 دا

ك
ژي

رات
ست

ه ا
نام

بر

808080808080

ان
رم

ت د
اون

مع



امتياز وضع وزنعوامل استراتژيك داخلى (نقاط ضعف)
امتياز وزن دارموجود

0,0520.10عدم ثبات مديريت در سازمان

0.04208ضعف در انجام كارهاى تيمى

0,0520,10بى انگيزگى پرسنل درماني

0,0410,04كمبود نيروى متخصص ستادى و غير ستادى

0,0410,04عدم لحاظ نظرات كارشناسى در تصميم گيريهاى مديريتى (پرستارى، كارشناسى و...)

0,0410,04هتلينگ باكيفيت پايين دربرخي ازمراكزخدمات درماني استان

0,0510,05كمبودمنابع مالي واعتباري

0,0220,04عدم تكميل واجرايي شدن چارت سازماني

0,0310,03كمبودپژوهشهاى كاربردى جهت رفع مشكلات درماني

HER در بيمارستانها و زيرساختهاى HIS 0,0320,06استقرار ناقص سيستم

0,0320,06عدم پرداخت مزايا به كاركنان ستادى مرتبط با بيمارستان

0,0310,03ناكافى بودن برنامه هاى مختلف آموزشى

0,450,067جمع

12,44جمع كل عوامل داخلى
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امتياز وضع وزنعوامل استراتژيك داخلى فرصت ها
امتياز وزن دارموجود

0,0530.15نزديكي جغرافيايي به مركزواستفاده ازمزيتهاي درماني مركزيت كشوردركمترين زمان

0.0640.24تاكيد بر اجراى نظام تحول سلامت

0,0540,2بهره مندي ازمشاركت خيرين سلامت ونهادهاي خيريه

0,0530,15وجودديدگاه بيمارمحورى دركشور

0,0430,12استقبال بيشتر مردم از مراكز درماني دولتى

0,0530,15تاكيد بر اجراى نظام مديريت كيفيت (حاكميت باليني واعتباربخشي)

0,0230,06وجود نهادهاى ناظر بيرونى (تعزيرات و ...)

0,0330,09وجود سيستم سطح بندى براى مراكز ارائه دهنده خدمات پزشكى

0,0640,24فراگير نمودن پوشش بيمه اى

0,0430,12استفاده ازتوان وامكانات سازمان هاي موثردرايمني وسلامت جامعه

0,0330,09كمك و همكاري مناسب استانداري، فرمانداري، شهرداري و نمايندگان استان

0,491,61جمع كل

امتياز وضع وزنعوامل استراتژيك داخلى تهديد ها
امتياز وزن دارموجود

0,0610.06ناكافي بودن اختيارات حوزه درمان دربرخوردباتخلفات درماني

0.0620.12بى ثباتى مديريتى و برنامه ريزى

0,0520,01عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه هاى شفاف و كافي

0,0620,12عدم مجوزكافي جهت بكارگيرى نيروى انساني

0,0520,1عدم آگاهى كافى عامه مردم نسبت به امور درمانى

عدم رعايت قوانين و استانداردهاى امور درمانى در برخى از مراكز خصوصى و غير دانشگاهى (تجهيزات-فضا-نيروى 
انسانى- ارائه اطلاعات- تبليغات)

0,0610,16

0,0420,08نامشخص يا واقعى نبودن تعرفه برخى از خدمات درمانى

0,0410,04نامناسب بودن جايگاه پرستارى در نظام سلامت

0,0410,04ناكارايى بخش خصوصى در استان در برخى از زمينه ها

05.20,1رشدروزافزون عوامل تهديدكننده سلامت ( ريسك فاكتورها) در عادات تغذيه اي ورفتار اجتماعي مردم استان)

0,510,74جمع كل

12/39جمع كل عوامل خارجى
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موضوعات استراتژيك

تمركز بر افزايش كفايت حوزه درمان ( توانايي )  -1
تقويت و حمايت تيم هاى ارزياب طرح تحول سلامت  -2

توانمند سازى كاركنان ستادى و تمركز بر جنبه هاى مختلف آموزش  -3
تقويت جايگاه كارشناسان ستادى در تصميم گيرى هاى مديريتى سازمان  -4

هميشه سفيد باشد

-S-نقاط قوت

نظارت مستمربرواحدهاي تحت پوشش
وجودمراكزي باضريب اشغال تخت بالاي 70-دسترسي آسان به خدمات ستادي جهت مشتريان -

ارزشيابي مستمربخشهاى مختلف درماني وپاراكلينيك-تشكيل كميته هاى تخصصى 
با هدايت و نظارت معاونت درمان-وجود عزم و اراده قوى در دانشگاه جهت توسعه كمى و

 كيفى خدمات و منابع(تجهيزات – بيمارستان صحرايى –Skill Lab– فضاى فيزيكى- 
نيروى فوق تخصصى- اهداءعضو)-استقرار نظام ارجاع -راه اندازى واحدهاى مختلف ستادى

 مرتبط با امور درمان-اسقرار سيستم اتوماسيون ادارى-حمايت ازاشتغال پزشكان تمام وقت
 وراه اندازي كلينيكهاي ويژه-استقرارسيستمهاي مديريت كيفيت درحوزه وحمايت مديريت

 ارشدسيستم ازآنها-مشاركت وهماهنگي مناسب درونبخشي

O-فرصت

نزديكي جغرافيايي به مركزواستفاده ازمزيتهاي درماني مركزيت كشوردركمترين زمان-
تاكيد بر اجراى نظام تحول سلامت-بهره مندي ازمشاركت خيرين سلامت و
نهادهاي خيريه-وجودديدگاه بيمارمحورى دركشور-استقبال بيشتر مردم از

 مراكز درماني دولتى-تاكيد بر اجراى نظام مديريت كيفيت (حاكميت باليني و
اعتباربخشي(وجودنهادهاى ناظر بيرونى (تعزيرات و...)وجود سيستم سطح بندى

 براى مراكزارائه دهنده خدمات پزشكى- فراگيرنمودن پوشش بيمه اى-
استفاده ازتوان وامكانات سازمانهاي موثردرايمني وسلامت جامعه

SO استراتژى هاى

1-نظارت مستمر بر مراكزبا تاكيد براجراى نظام تحول سلامت
2-تمركز به افزايش ضريب اشغال تخت در مراكز

3-   توجه به افزايش كيفيت نظارت در حيطه ازمايشگاهها، دفاتر كار، درمانگاهها
4-توجه به سرمايه گذارى كمى و كيفى خدمات و منابع

5-توجه به حمايت از اشتغال تمام وقت پزشكان و راه اندازى كلينيك هاى ويژه
6-توجه به ارزشيابى مستمر با تكيه بر اجراى نظام جامع مديريت كيفيت

7-تمركز بر تجهيز بيشتر و مطلوب تر آزمايشگاهها و مراكز تابعه

T-تهديدات

ناكافي بودن اختيارات حوزه درمان-دربرخوردباتخلفات درماني-بى ثباتى مديريتى و برنامه ريزى-
عدم وجود دستورالعمل ها و آيين نامه هاى شفاف و كافي-عدم مجوزكافي جهت بكارگيرى

 نيروى انساني-عدم آگاهى كافى عامه مردم نسبت به امور درمانى -عدم رعايت قوانين و
 استانداردهاى امور درمانى-نامشخص يا واقعى نبودن تعرفه برخى از خدمات درمانى-

نامناسب بودن جايگاه پرستارى در نظام سلامت -ناكارايى بخش خصوصى در استان در
 برخى از زمينه ها-رشدروزافزون عوامل تهديدكننده سلامت ( ريسك فاكتورها)

 درعادات تغذيه اي ورفتاراجتماعي مردم استان

ST استراتژى هاى
1 -تقويت كميته هاى تخصصى

2 -توجه به استقرار سيستم اتوماسيون ادارى
3 -توجه بر افزايش آگاهى مردم
4 -توجه به استقرار نظام ارجاع

5 -توجه به جلب مشاركت هاى درون بخشى
6 -تمركز به آسان نمودن دسترسى مردم به ستاد و درمان

G1-ارتقاي كيفيت مراقبت هاي سلامت
G2-استقرار برنامه نظام تحول سلامت

 G3-تشكيل تيم هاي توانمند كارشناسي ستادي
G4- مديريت با محوريت كارشناسي

(G)اهداف كلان
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عينى
پايان برنامه

G1S1O1 افزايش كميت نظارت بر مراكز
بيمارستانى

تعداد نظارت انجام شده بر مراكز 
90٪60٪درصدبيمارستانى به كل مراكز هر سه ماه

G1S1O2
تعداد نظارت انجام شده بر مراكز 
غيربيمارستانى به كل مراكز هر 

چهار ماه
90٪50٪درصد

G1S1O3 افزايش كيفيت نظارت بر مراكز
بيمارستانى

تعداد بازديدهاى چك ليستى به غير 
90٪60٪درصدچك ليستى

G1S1O4 افزايش كيفيت نظارت بر مراكز
غيربيمارستانى

تعداد بازديدهاى چك ليستى به غير 
90٪60٪درصدچك ليستى

G1S1O5 ارتقاء كميت تشكيل
كميسيونهاى مرتبط

تعداد كميسيونهاى تشكيل شده 
180٪120٪درصدنسبت به سال 93

G1S1O6 ارتقاء كيفيت تشكيل
كميسيونهاى مرتبط

ارتقاء مدرك تخصصى اعضا نسبت 
به سال 93

مدرك 
20٪ ارتقاء 10٪تحصيلى

مدرك تحصيلى

G1S1O7 افزايش تعداد فيدبك هاى
اعلامى به مراكز تابعه

تعداد فيدبك هاى اعلامى نسبت 
150٪۱۲۰٪درصدبه سال 93

G1S1O8 ارتقاء كيفيت گزارشات تحليلى
۱۲24تعدادتعداد گزارشاتاعلامى به معاون درمان

G1S1O9تعداد پرونده هاى تعيين تكليف شده به افزايش تعداد پيگيريهاى منجر به نتيجه
90٪۷۰٪درصدكل پرونده هاى ارجاعى

G1S1O10ميزان زمان اختصاص داده شده به كاهش زمان رسيدگى به شكايات
75٪۹۰٪درصدشكايات در سال جارى به سال 1393

G1S1O11 افزايش استفاده از چك ليست هاى
استاندارد براى نظارت بر مراكز

تعداد چك ليست هاى طراحى شده 
۱۰20تعدادبراى نظارت

G1S1O12 افزايش تعداد مراكز بيمارستانى
داراى رتبه يك اعتباربخشى

تعداد مراكز داراى رتبه يك به 
120٪110٪درصدتعداد مراكز در سال 1393

G1S1O13 راه اندازى مراكز مورد نياز مطابق
سطح بندى

تعداد مراكز راه اندازى شده به كل 
90٪70٪درصدمراكز مورد نياز طبق سطح بندى

G1S1O14 افزايش سرعت صدور پروانه هاى بهره
بردارى  و موافقت اصولى مراكز

ميزان زمان اختصاص داده شده به صدور 
60٪90٪درصدپروانه ها در سال جارى به سال 1393

G1S1O15 تسهيل صدور معرفى نامه براى
بيماران (خاص)

تعداد معرفى نامه صادره براى بيماران در 
150٪110٪درصدسال جارى نسبت به سال 1393

G1S1O16 بهسازى فضاهاى درمانى در
1025تعدادتعداد بخش هاى بهسازى شدهمراكز بيمارستانى تابعه

G1S1O17 كاهش ميزان مرگ كودكان
داخل بيمارستان

شاخص مرگ كودكان در 
بيمارستان

در هزار تولد 
2 در هزار5زنده

G1S1O18درصد هزار شاخص مرگ مادران باردارارتقاى كيفيت مراقبت مادران
15در صد هزار17مواليد زنده

G1S1O19 بهره بردارى از سامانه هاى
اطلاعات مرتبط

سامانه هاى به كار گيرى شده نسبت به 
100٪100٪درصدسامانه هاى طراحى شده براى اين حوزه

G1S1O20 ارتقاء رعايت اصول مستند سازى
پرونده هاى بسترى

تعداد پرونده هاى داراى وضعيت 
70٪50٪درصداستاندارد به كل پرونده ها

G1S1O21 ارتقاء صحت كدگذارى تشخيص
هاى پزشكى در پرونده ها

تعداد پرونده هاى داراى وضعيت 
100٪90٪درصداستاندارد به كل پرونده ها

G1S1O22 افزايش دسترسي مردم)شهروروستا) به
خدمات فوريتهاى پيش بيمارستاني

تعداد ارجاعات اورژانسي توسط 
۹۰٪۷۰٪درصدفوريتها به كل مراجعين به اور  ژانسها

G1S1O23 كاهش ميزان ناتواني ناشي
۱٥٪٥٪درصدميزان كاهش نسبت به سال 1393ا زحوادث ترافيكي
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G٢S٢O : اهداف عينى
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عينى
پايان برنامه

G۲S۲O۱ تشكيل تيم هاى ارزياب مرتبط با
36تعدادتعداد تيم تشكيل شدهطرح تحول

G۲S۲O۲ افزايش جذب متخصصين مورد
نياز طرح تحول

تعداد متخصص جذب شده به 
90٪50٪درصدمورد نياز

G۲S۲O۳ افزايش تعداد بيمارستانهاى داراى
برنامه ماندگارى در مراكز تابعه

تعداد بيمارستانهاى داراى برنامه به 
90٪75٪درصدكل بيمارستانها

G۲S۲Oافزايش تعداد بيمارستانهاى داراى ٤
برنامه مقيمى

تعداد بيمارستانهاى داراى برنامه به 
55٪40٪درصدكل بيمارستانها

G۲S۲Oافزايش تعداد بيمارستانهاى واجد ٥
برنامه ارتقاء ويزيت

تعداد بيمارستانهاى داراى برنامه به 
90٪60٪درصدكل بيمارستانها

G۲S۲Oكاهش ميزان سزارين در مراكز ٦
40٪45٪درصدتعداد سزارين به كل زايمانهاتابعه

G۲S۲O۷ كاهش ميزان پرداختى از جيب
مراجعين

ميزان پرداختى مراجعين به كل 
۱۰٪شهرىدرصدهزينه درمان

۸٪روستايى
٪9
٪6

G۲S۲O۸ افزايش برگزارى جلسات كميته
۲٥40تعدادتعداد جلساتاجرايى طرح تحول

G۲S۲O۹ افزايش بازرسى هاى طرح تحول
٤۰80تعدادتعداد بازرسى هااز مراكز

G۲S۲O۱۰تعداد پروژه هاى انجام شده به پروژه هاى ارتقاء كيفيت هتلينگ مراكز تابعه
80٪٦۰٪درصدبرآورد شده اوليه

G۲S۲O۱۱90٪٦۰٪درصدميزان رضايت سنجيده شدهافزايش ميزان رضايت مراجعين

G2S2O12 استقرار سيستم ارجاع ازمراكزدرمانى
باهدف ارتقاءسلامت

ميزان رعايت مسير ارجاع به كل 
100٪90٪درصدمراجعين
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G4S4O :    اهداف عينى
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عينى
پايان برنامه

G۳S۳O۱ افزايش مهارتها و توانمندى
كاركنان ستادى

تعداد برنامه هاى آموزشى به كل 
40 برنامه10تعدادبرنامه هاى آموزشى مورد نياز

G۳S۳O۲ تشكيل تيم هاى كارشناسى
تخصصى

تعداد تيم هاى تشكيل شده به كليه 
8 تيم 2تعدادتيم هاى مورد نياز

كارشناسى

G۳S۳O۳ افزايش جذب پرسنل داراى
تخصص لازم در ستاد

تعداد پرسنل تخصصى جذب شده 
30٪10٪درصدبه كل نيروهاى موجود

G۳S۳Oافزايش استفاده از تجربيات ساير ٤
24 اعزام6تعدادتعداد اعزام به ساير دانشگاه هادانشگاه ها در حوزه هاى مرنبط

G۳S۳Oتشكيل و تقويت كميته هاى ٥
6كميته2تعدادتعداد كميته هاى تخصصىتخصصى كارشناسى

G۳S۳Oافزايش بازديدهاى تيمى از مراكز ٦
بيمارستانى

تعداد بازديد انجام شده در ششماه به 
100٪80٪درصدتعداد كل مراكز

G۳S۳O۷ افزايش بازديدهاى استاندارد
تيمى از مراكز

تعداد بازديد مبتنى بر چك ليست 
90٪۷۰٪درصداستاندارد به كل بازديدها

G۳S۳O۸تعداد پست هاي تعريف شده به فعال نمودن سيستمم ديريتبحران
100٪۸۰٪درصدتعداد پست هاي مورد نياز
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عينى
پايان برنامه

G٤S٤O۱
دسترسى كليه كارشناسان ستادى 

به دستورالعمل هاى مرتبط 
سازمانى

تعداد افراد داراى دسترسى به كل 
100٪50٪درصددستورالعمل ها

G٤S٤O۲ افزايش ميزان تبادل نظر با
612تعدادتعداد جلسات تبادل نظركارشناسان ستادى

G٤S٤O۳ استقرار نظام پيشنهادات
درمعاونت

تعداد پيشنهادات بررسى شده به كل 
75٪25٪درصدپيشنهادات ثبت شده

G٤S٤Oبه اشتراك گذارى تجربيات ٤
48تعدادتعداد جلساتكارشناسان

G٤S۳Oتكميل و اجرايى نمودن چارت ٥
پيشنهادى

پستهاى تكميل شده به تعداد 
100٪70٪درصدپيشنهادى در چارت

G٤S۳Oتوسعه آمار و فناوري اطلاعات ٦
در زمينه آموزش و عملكرد

تعداد شاخص هاي آماري بازبيني و 
100٪80٪درصداصلاح شده به كل شاخص ها

G٤S۳O۷ جذب منابع تخصيصي معاونت
درمان

ميزان جذب به كل منابع تخصيص 
90٪۷۰٪درصديافته

G٤S۳O۸ واگذاري موسسات ارائه دهنده
خدمات به بخش خصوصي

تعداد مراكز واگذار شده به كل 
25٪5٪درصدمراكز موجود
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Food and Drug Department

معـاونت غـذا و دارو



پيشگفــــــتار 

معاونــت غــذا و دارو يكــي از معاونــت هــاي دانشــگاه علــوم پزشــكي و خدمــات بهداشــتي درمانــي مــي باشــد كــه كليــه 
وظايــف مربــوط بــه برنامــه ريــزي و نظــارت در امــور دارو، فــرآورده هــاي غذايــي، آشــاميدني، آرايشــي و بهداشــتي 
ــراي  ــتاي اج ــت در راس ــئول اس ــت مس ــن معاون ــت اي ــت اس ــن معاون ــده اي ــر عه ــكى ب ــزات پزش ــات و تجهي ، ملزوم
شــرح وظايــف محــول شــده ســلامت داروهــا و فــرآورده هــاي غذايــي، آرايشــي و بهداشــتي ، ملزومــات و تجهيــزات 
ــر اجــراي سياســت هــاي تدويــن شــده از ســوي وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش  پزشــكى را از طريــق نظــارت ب

پزشــكي كنتــرل نمايــد .
نظــارت مســتمر بــر داروخانــه هــا، واحدهــاي توليــد كننــده فــرآورده هــاي غذايــي، آشــاميدني ،آرايشــي و بهداشــتي 
ــه  ــري از عرض ــت جلوگي ــلاش در جه ــرل، ت ــت كنت ــاي تح ــع داروه ــه و توزي ــكى تهي ــزات پزش ــات و تجهي ، ملزوم
فــرآورده هــاي دارويــي، غذائــي، آرايشــي و بهداشــتي ، ملزومــات و تجهيــزات پزشــكى قاچــاق و غيرمجــاز، رســيدگي 
بــه درخواســت هــاي تاســيس كارخانجــات صنايــع غذائــي، آشــاميدني، آرايشــي و بهداشــتي و صــدور پروانــه هــاي 
تاســيس، بهــره بــرداري، مســئول فنــي و ســاخت، انجــام آزمــون هــاي شــيميايي و ميكروبــي جهــت اطمينــان از كيفيــت 
محصــولات توليــد شــده در كارخانجــات تحــت پوشــش از وظايــف ايــن معاونــت مــي باشــد. ايــن معاونــت همچنيــن 
موظــف اســت از طريــق اطــلاع رســاني و آمــوزش هــاي لازم بســتري مناســب بــراي تجويــز و مصــرف منطقــي داروهــا 

فراهــم نمايــد
.معاونــت غــذا و داروي دانشــگاه علــوم پزشــكي اراك  نظــارت بــر تاميــن ســلامت ايمنــي مــواد غذائــي، آشــاميدني، 
ــي  ــردم و از اركان اساس ــلم م ــق مس ــوان ح ــي را بعن ــكى و داروي ــزات پزش ــات و تجهي ــتي ، ملزوم ــي و بهداش آرايش
مراقبــت هــاي بهداشــتي اوليــه رســالت خــود قــرار داده و تعهــد دارد بــا اتــكال بــه خداونــد متعــال، بــا رعايــت قوانيــن و 
ضوابــط، حفــظ عدالــت اجتماعــي، خدمــت مناســب  همــراه بــا تكريــم و افزايــش آگاهيهــاي عمومــي، بهــره گيــري از 

كليــه امكانــات و منابــع موجــود بــر اســاس وظايــف محولــه در راســتاي ايــن ماموريــت گام بــردارد.
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(Mission) رسالــــت

چشم انداز/ دورنما

(Values) ارزشـــهــا

 ارتقــاء ســلامت جامعــه از طريــق نظــارت صحيــح و بــه موقــع بــر توليــد و توزيــع مــواد غذايــى ، آرايشــى ، بهداشــتى ، دارويــى ، 
تجهيــزات و ملزومــات پزشــكي  ايمــن و باكيفيــت. ايــن ماموريــت از طريــق ضابطــه منــد نمــودن خدمــات ارائــه شــده در مراكــز 
تهيــه و توزيــع مــواد دارويــى غذايــى ، آرايشــى و بهداشــتى و ارتقــا ســطح فرهنــگ و آگاهــى جامعــه در امــر مصــرف صحيــح 

غــذا  و دارو و اطمينــان از دسترســى بــه موقــع بــه دارو هــاى مــورد نيــاز انجــام مــى پذيــرد .
چشم انداز/ دورنما

معاونــت غــذا و دارو دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك در تــلاش اســت بــا هدايــت و نظــارت بــر توزيــع خدمــات ،تأميــن ، تضميــن 
ــا  ــق ب ــرف مطاب ــا مص ــد ت ــتى از تولي ــى و بهداش ــى ، آرايش ــواد غذاي ــكي ، م ــات پزش ــزات و ملزوم ــى ، تجهي ــى داروي و ايمن

ــى ســطح 2 كشــور ســرآمد باشــد . ــوم پزشــكى و خدمــات بهداشــتى درمان ــى در دانشــگاههاى عل اســتانداردهاى مل

معاونــت غــذا و دارو دانشــگاه علــوم پزشــكى اراك در تــلاش اســت بــا هدايــت و نظــارت بــر توزيــع خدمــات ،تأميــن ، تضميــن 
ــا  ــق ب ــرف مطاب ــا مص ــد ت ــتى از تولي ــى و بهداش ــى ، آرايش ــواد غذاي ــكي ، م ــات پزش ــزات و ملزوم ــى ، تجهي ــى داروي و ايمن

ــى ســطح 2 كشــور ســرآمد باشــد . ــوم پزشــكى و خدمــات بهداشــتى درمان ــى در دانشــگاههاى عل اســتانداردهاى مل

ما باعزمي راسخ به  ارزشهاي ذيل  با تمام وجود ارج نهاده و به آنها پايبنديم :
V 1- ارائه خدمات بر مبناى عدالت اسلامى با تكيه بر باورهاى دينى

V 2- احترام به كرامت انسانى در جهت تحقق تكريم و رضايت ارباب رجوع
V 3- امانت دارى، صداقت و پايبندى به تعهدات ، اسناد و مدارك مشتريان 

( ارزشمندترين كاركنان را مسئوليت پذيرترين آنها مى دانيم )
V 4- شايســته ســالارى در جهــت بكارگيــرى نيروهــاى متعهــد و متخصــص بــه همــراه برخــوردارى از روحيــه كار گروهــى ، 

تعلــق خاطــر و مســئوليت پذيــرى .
V 5– پايبندى به قوانين و مقررات و بخشنامه هاى سازمان غذا و دارو .
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:S :نقـــاط قـــوت

S 1- در اختيار داشتن نيروى انسانى تحصيل كرده ، متخصص ؛ كار آمد و متعهد داراى روحيه كارگروهى
S 2- در اختيار داشتن  واحد اطلاع رسانى علمى غذايى و دارويى و تجهيزات پزشكي ، كميته تجويز و مصرف منطقى دارو و واحد 

رسيدگى به شكايات
S 3-  توجه به انتظارات مشتريان داخلى و خارجى و تكريم ارباب رجوع

S 4-  نگرش مثبت مديران به بهبود كيفيت و مديريت مشاركتى
S 5- وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاه

S 6- توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت و تخصصى كاركنان ، مسئولين فنى دارويي و تجهيزات پزشكي
S 7 - وجود كارشناسان ناظر  بر مواد غذايى ، آشاميدنى ، آرايشى و بهداشتى  ، دارويي ، ملزومات و تجهيزات پزشكي در اكثر شبكه 

ها و بيمارستانهاي تابعه
S 8- صدور پروانه و مجوز هاي بهداشتي مواد غذايي ، آرايشي ، بهداشتي و دارويي  .

S 9- وجود آزمايشگاه مجهز با توانمندي انجام اكثر آزمون هاي تشخيصي مواد غذايي آرايشي و بهداشتي .
S 10- وجود فضاى فيزيكى نوساز با امكانات و تجهيزات مناسب ، به روز و جديد مختص معاونت غذاو دارو

S 11- توانايى در انجام تحقيقات در زمينه هاي مختلف غذايي _ آرايشي و بهداشتي_ دارويي و تجهيزات پزشكي
S 12 _ وجود واحد مساعدت به بيماران صعب العلاج و بي بضاعت

S 13- تشكيل جلسات كميته فني دارو و تجهيزات دانشگاه
S 14 _ برگزاري مرتب جلسات ستاد توزيع داروي استان با مشاركت دستگاههاي ذيربط

S 15 _ تامين صد درصدي داروهاي مورد نياز كلينيك هاي ترك اعتياد و درمان بيماران مبتلا به سوء مصرف مواد
S 16 _ وجود واحد بررسي كمبودهاي دارويي و بررسي و رفع كمبودها

S 17 _ وجود شبكه داخلي كامپيوتري وايرلس و دسترسي كليه پرسنل در تمام قسمت هاي ساختمان
S 18 _ وجود سيستم و تجهيزات امنيتي جهت دسترسي ايمن كاركنان به فضاهاي مجازي

S 19 _ راه  اندازي سيستم PACS ( سيستم ذخيره سازي و انتقال تصاوير پزشكي ) در اكثر بيمارستانهاي تابعه دانشگاه
S 20 _ اجراي موفق طرح تحول نظام سلامت جهت تامين دارو و ملزومات پزشكي متناسب با فارماكوپه دارويي و منطبق بر سايت 

اداره كل تجهيزات پزشكي.
S 21_ امكان جذب نيروي  طرحي مهندسي پزشكي.

S 22 _ كاهش هزينه تامين تجهيزات پزشكي با توجه به تامين اينگونه تجهيزات از طريق هيئت امناي صرفه جويي ارزي در معالجه 
بيماران.

S 23_ انجام متمركز كاليبراسيون بيش از نود درصد تجهيزات پزشكي سرمايه اي.
S 24_ تشكيل منظم كميته عالي تجهيزات پزشكي جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و تخصيص بودجه تجهيزات پزشكي.

S 25_ گسترش و ورود تجهيزات پزشكي High Technology و كاهش ارجاع بيماران متقاضي به خارج از استان.
S 26 _كاهش هزينه تامين برخي تجهيزات مصرفي پزشكي با ورود تكنولوژيهاي نوين مانند حذف فيلمهاي راديوگرافي با توجه به 

استقرار سيستم PACS  در مراكز درماني تابعه.
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W:نقــاط ضعف

W 1- كمبود نيروى انسانى بعلت  چارت تشكيلاتى نامناسب
W 2- پائين بودن بودجه مالى و  عدم تخصيص بودجه كافى جهت اجرايى نمودن برخي از فعاليت هاي پيش بيني شده 

از جمله اجراي طرح هاي تحقيقاتي ، خريد نرم افزارهاي مورد نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي
W 3- عدم وجود واحد آمار جهت جمع آوري و پردازش اطلاعات

W 4- نارضايتى شغلى به علت عدم ارزش گذارى ، تكريم كارشناسان و تامين نيازهاى مالى و ناهماهنگى در نظام 
پرداخت حقوق و دستمزد درمقايسه با ساير دستگاهها و درون سازمان

W 5- عدم استفاده از نتايج ارزشيابي ساليانه پرسنل در راستاي ايجاد انگيزه و اعمال در دريافتي هاي پرسنل
W 6- نبود نرم افزار مناسب جهت بايگانى الكترونيكى؛ جمع آورى اطلاعات آزمايشگاهى و نيز ارائه خدمات دارويى

W 7 – عدم وجود و به روز نبودن نرم افزارهاي تخصصي از جمله LIMS  - ارائه خدمات دارويي – مديريت 
تجهيزات پزشكي

W 8– كمبود نيروهاي داروسازو مهندسين پزشكي رسمي و اجبار در بكارگيري نيروهاي طرحي در بسياري از امور 
جاري معاونت با توجه به نبود تجربه كافي و كم بودن طول دوره همكاري

W 9 – عدم وجود كارشناسان مقيم اداري ، مالي و تداركاتي در حوزه معاونت و طولاني شدن فرآيند امورات مرتبط
W 10 – عدم وجود فرآيند صحيح جهت تعمير و نگهداري تاسيسات

W 11 – كمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات پزشكي
W 12 - عدم تناسب بودجه تامين تجهيزات پزشكي با گسترش كمي و كيفي امكانات بخش ها ي درماني

W 13– عدم تفكيك اسناد مالي تجهيزات پزشكي با ساير هزينه ها كه امكان بررسي دقيق هزينه هاي مربوط به 
تجهيزات پزشكي وجود ندارد .

W 14 – عدم تفكيك كامل درآمدهاي دارويي و تجهيزات و ملزومات پزشكي دراغلب بيمارستانها وعدم پرداخت به 
موقع مطالبات شركت هاي دارويي

W 15 - عدم تمركز كامل  حوزه تصميم گيري تجهيزات پزشكي سرمايه اي و غير سرمايه اي در معاونت غذا و دارو
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O : فرصتهـــا

O ۱-  وجود بستر مناسب جهت هماهنگى و ارتباطات موثر برون سازمانى  با ساير ارگانهاى دولتى نظير : استاندارى، 
جهادكشاورزى ، صنعت و معدن،شركت شهرك ها، اداره غله،دادگسترى،تعزيرات حكومتى

O 2- مسلط بودن كارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در سطح استان
O 3- ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي مردم نهاد

O 4- توسعه فن آورى اطلاعات و ارتباطات در سطح استان و امكان بهره مندي  معاونت از اين امكانات
O 5- وجود شوراها و كميته هاي استاني از قبيل شوراي سلامت استان – ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز و عضويت و حضور 

معاونت غذاو دارو بعنوان نماينده دانشگاه در اين شوراها جهت تبيين نقطه نظرات دانشگاه
O 6- موقعيت جغرافيايى ، اجتماعى و اقتصادى مناسب استان مركزى به لحاظ مركزيت در كشور و نزديك بودن به پايتخت ، 

اصفهان ، همدان و استفاده از امكانات بالفعل ساير استان ها
O 7- تغيير ساختار توليد از صنف به صنعت

O 8- تسهيل روند مديريت مشاركتى در جهت انجام بازديد هاى مشترك با ساير ارگان ها نظير : امور صنفى، استاندارى، نيروى 
انتظامى و تعزيرات حكومتي

O 9- امكان استفاده از رسانه هاى جمعى ( سمعى و بصرى ) در جهت افزايش آگاهى و ارتقاى فرهنگ جامعه در خصوص 
مصرف صحيح محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و بهداشتى

O 10- استفاده از گزارش ها و شكايات واصله از مصرف كنندگان محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و بهداشتى در جهت 
جلوگيرى از عرضه محصولات غيرمجاز و برخورد با متخلفين

O 11-  تمايل و مشاركت بخش خصوصى به قبول بخشى از وظايف سيستم خصوصا» در عرصه انجام آزمايشات
O 12- وجود  مراكز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط در سطح استان جهت همكاري در مسائل پژوهشي و تحقيقاتي

O 13 – ايجاد سايت تامين ملزومات پزشكي از طريق اداره كل تجهيزات پزشكي وزارت متبوع
O 14 – ساماندهي شركت هاو اصناف توليد كننده و توزيع كننده تجهيزات پزشكي توسط اداره كل تجهيزات پزشكي

O 15 – قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشكي توسط اداره كل تجهيزات پزشكي



:T تهديدات

T 1-ناكافي بودن دوره هاي آموزشي و توانمند سازي كارشناسان معاونت توسط وزارت متبوع
T 2- عدم تناسب برخي از سياست هاي وزارت متبوع با امكانات و اعتبارات معاونت غذاو دارو

T 3- تحريم ها ( غذايى ، آرايشى ، بهداشتى ، دارويى ، تجهيزات پزشكي  و تكنولوژى ) كه باعث كم شدن دارو و مواد اوليه مصرفي 
كارخانجات توليدي و اشكال در روند درمان و درنهايت نارضايتى ارباب رجوع مى شود .

T 4- افزايش نرخ تورم علاوه بر اينكه سبب كاهش قدرت خريد مردم شده است منجر به افزايش تقلبات غذايى و دارويى و ملزومات 
پزشكي و نيز كاهش كيفيت و ايمنى محصولات خواهدشد و در نهايت تأثيرات منفى شگرفى  در سلامت مصرف كننده خواهد گذاشت .

T 5- حذف يا كاهش يارانه دارو
T 6- بلاياى طبيعى

T 7- الگوى نامناسب مصرف داروو آشنايى ناكافى مردم
T 8 - عدم وجود وحدت رويه در زمينه اجراى قوانين و مقررات

T 9- عدم ثبات حوزه مديريتي بالادستي به منظور تبيين و اجراي سياستگزاري ها
T 10- رفتارهاى مغاير با سلامت ( ايدز  ،اعتياد ، مصرف مواد روانگردان جديد .... )

T 11- تداخل كارى و موازى كارى هاى برخى از سازمان ها
T 12- افزايش بيمارى هاى غيرواگير از قبيل سرطان ، ديابت ، ام اس .......

T 13- عدم وجود مجوزهاي استخدامي و نبود انگيزه براي افراد متقاضي
T 14- فقدان  نظام جامع اطلاعات و آمار كارآمد كشورى در زمينه غذا و داروو نيز ناهماهنگي  در اخذ اطلاعات مورد نياز  وزارت 

متبوع و آمارخواهي از مراكز متعدد و بر اساس فرم هاي مختلف
T 15- عدم  حمايت كافي قضايى و اجتماعى از كارشناسان نظارتى

T 16- سياست هاى چندگانه و ناكارآمد سازمانهاى بيمه گر، بيمه هاى موازى ، پوشش ناكافى بيمه همگانى
T 17 – پايين بودن ميزان حمايت مالى از كاركنان در مقايسه با ساير دستگاهها و نيز فقدان سيستم كافي تشويق براي محققين و 

پژوهشگران
T 18- وجود حملات سايبري تهديد كننده شبكه كامپيوتري معاونت غذاو دارو

T 19 - عدم پرداخت به موقع بدهي  بيمه ها به مراكز درماني.
T 20- حذف رديف تكنسين دارويي و عدم امكان بكارگيري نيروهاي متناسب و آموزش ديده اعم از پرستارو ماماو غيره در داروخانه

T 21 – عدم همخواني تفويض اختيارات انجام شده از طرف سازمان غذاو دارو با امكانات ، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت
T 22 – عدم وجود سايت كار آمد و به روز در سازمان غذاو دارو جهت بهره برداري از اطلاعات و برقراي ارتباط با حوزه هاي محيطي

T 23 – عدم وجود تشكيلات منسجم IT  در سطح سازمان غذاو دارو جهت ارتباط ارتباط با كارشناسان محيطي سازمان
T 24 – قديمي بودن قوانين مربوط به مواد غذايي آرايشي و بهداشتي و ناكافي بودن آن خصوصا در مواجهه با جرائم

T 25 – عدم وجود سامانه يكپارچه اطلاعات داروخانه ها در سطح كشور
T 26– عدم تدوين استاندارد تجهيزات پزشكي سرمايه اي مورد نياز بخش هاي مختلف بيمارستان.

T 27 – عدم تمركز لازم در سياستگذاري در زمينه تجهيزات و ملزومات پزشكي در معاونت غذا و دارو و درمان وزارت متبوع (يكپارچه 
سازي حوزه تصميم گيري )

T 28– كمبود شديد اعتبارات خريد تجهيزات پزشكي.
T 29– عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات پزشكي  دانشگاههاي علوم پزشكي كشور از معاونت درمان وزارتخانه به سازمان غذا و 

دارو علي رغم
 T 30 – نبود رديف اعتباري مجزا جهت تعمير و نگهداري تجهيزات پزشكي حوزه هاي تجهيزات پزشكي به معاونت غذا و دارو
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وزنعوامل اصلي قوت
نمره نهاييضريب(0-100)

S2045 1-در اختيار داشتن نيروى انسانى تحصيلكرده ،متخصص،كارامدومتعهد داراى روحيه كار گروهى

S 2-توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت و تخصصى كاركنان،مسئولين فنى دارويى وتجهيزات 
پزشكى

7/532/5

S3047 / 5 3-صدور پروانه ومجوزهاى بهداشتى مواد غذايى،آرايشى، بهداشتى و دارويى

S2446 4-وجود آزمايشكاههاى مجهز با توانمندى انجام اكثر آزمون هاى تشخيص مواد غذايى آرايشى و بهداشتى

S 5-توانايى در انجام تحقيقات در زمينه هاي مختلف غذايي _ آرايشي و بهداشتي _ دارويي و تجهيزات 
پزشكي

1234

S1535 6-تشكيل جلسات كميته فني دارو و تجهيزات دانشگاه

S 7-اجراي موفق طرح تحول نظام سلامت جهت تامين دارو و ملزومات پزشكي متناسب با فارماكوپه دارويي 
و منطبق بر سايت اداره كل تجهيزات پزشكي

2045

S2045 8-انجام متمركز كاليبراسيون بيش از نود درصد تجهيزات پزشكي سرمايه اي

S 9-تشكيل منظم كميته عالي تجهيزات پزشكي جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و تخصيص بودجه 
تجهيزات پزشكي

2045

S2045 10-وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاه

وزنعوامل اصلي ضعف
نمره نهاييضريب(0-100)

W7 /517/5 1-كمبود نيروى انسانى بعلت  چارت تشكيلاتى نامناسب

W 2-پائين بودن بودجه مالى و  عدم تخصيص بودجه كافى جهت اجرايى نمودن برخي از فعاليت هاي پيش 
بيني شده از جمله اجراي طرح هاي تحقيقاتي ، خريد نرم افزارهاي مورد نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي

515

W 3-نارضايتى شغلى به علت عدم ارزش گذارى ، تكريم كارشناسان و تامين نيازهاى مالى و ناهماهنگى در 
نظام پرداخت حقوق و دستمزد درمقايسه با ساير دستگاهها و درون سازمان

515

W 4-نبود نرم افزار مناسب جهت بايگانى الكترونيكى،جمع آمورى اطلاعات آزمايشگاهى و نيز اطلاعات 
خدمات دارويى

515

W 5-عدم وجود و به روز نبودن نرم افزارهاي تخصصي از جمله  lIMS–ارائه خدمات دارويى-مديريت 
تجهيزات پزشكى

1025

W 6-كمبود نيروهاي داروسازو مهندسين پزشكي رسمي و اجبار در بكارگيري نيروهاي طرحي در بسياري 
از امور جاري معاونت با توجه به نبود تجربه كافي و كم بودن طول دوره همكاري

522/5

W 7-عدم وجود كارشناسان مقيم اداري ، مالي و تداركاتي در حوزه معاونت و طولاني شدن فرآيند امورات 
مرتبط

522/5

W5/715/7 8-كمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات پزشكي

W 9-عدم تفكيك كامل درآمدهاي دارويي و تجهيزات و ملزومات پزشكي دراغلب بيمارستانها و عدم 
پرداخت به موقع مطالبات شركت هاي دارويي

1025

W1025 10-عدم وجود واحد آمار جهت جمع آوري و پردازش اطلاعات

٧ / ٢٥٦
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وزنعوامل اصلي فرصتها
نمره نهاييضريب(0-100)

O 1-مسلط بودن كارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در 
سطح استان

22/ 537/5

O7/532/5 2-ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي مردم نهاد

O1535 3-توسعه فن آورى اطلاعات و ارتباطات در سطح استان و امكان بهره مندي  معاونت از اين امكانات

O 4-وجود شوراها و كميته هاي استاني از قبيل شوراي سلامت استان – ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز و 
عضويت و حضور معاونت غذاو دارو بعنوان نماينده دانشگاه در اين شوراها جهت تبيين نقطه نظرات دانشگاه

2045

O 5-تسهيل روند مديريت مشاركتى در جهت انجام بازديد هاى مشترك با ساير ارگان ها نظير : امور صنفى ، 
استاندارى ، نيروى انتظامى و تعزيرات حكومتي

1535

O 6-امكان استفاده از رسانه هاى جمعى ( سمعى و بصرى ) در جهت افزايش آگاهى و ارتقاى فرهنگ جامعه در 
خصوص مصرف صحيح محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و بهداشتى

2045

O2646 /5 7-قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشكي توسط اداره كل تجهيزات پزشكي

O 8-ساماندهي شركت هاو اصناف توليد كننده و توزيع كننده تجهيزات پزشكي توسط اداره كل تجهيزات 
پزشكي

2446

O 9-استفاده از گزارش ها و شكايات واصله از مصرف كنندگان محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و بهداشتى 
در جهت جلوگيرى از عرضه محصولات غيرمجاز و برخورد با متخلفين

1535

O 10-وجود  مراكز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط در سطح استان جهت همكاري در مسائل پژوهشي 
و تحقيقاتي

7/532/5

وزنعوامل اصلي تهديدات
نمره نهاييضريب(0-100)

T22/537/5 1-عدم تناسب برخي از سياست هاي وزارت متبوع با امكانات و اعتبارات معاونت غذاو دارو

T515 2-الگوى نامناسب مصرف داروو آشنايى ناكافى مردم

T515 3-عدم وجود دستورالعمل هاى آزمايشگاهى مشترك كشورى هماهنگ سازمان غذا و دارو

T515 4-عدم ثبات حوزه مديريتي بالادستي به منظور تبيين و اجراي سياستگزاري ها

T515 5-تداخل كارى و موازى كارى هاى برخى از سازمان ها

T 6-پايين بودن ميزان حمايت مالى از كاركنان در مقايسه با ساير دستگاهها و نيز فقدان سيستم كافي تشويق براي 
محققين و پژوهشگران

515

T1025 7-عدم همخواني تفويض اختيارات انجام شده از طرف سازمان غذاو دارو با امكانات ، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت

T515 8-كمبود شديد اعتبارات خريد تجهيزات پزشكي

T 9-عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات پزشكي  دانشگاههاي علوم پزشكي كشور از معاونت درمان 
وزارتخانه به سازمان غذا و دارو علي رغم انتقال حوزه هاي تجهيزات پزشكي به معاونت غذا و دارو

515

T 10-قديمي بودن قوانين مربوط به مواد غذايي آرايشي و بهداشتي و ناكافي بودن آن خصوصا در مواجهه با 
جرائم

515

245100
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 1– مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيكي
2- توسعه كمي و كيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو

جدول 1. عوامل محيط بيروني و دروني مرتبط با موضوعات استراتژيك
((مديريت منابع ، انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيكي))

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك

كي
يزي

ي ف
ضا

و ف
ت 

يزا
جه

 ، ت
لي

 ما
ي ،

سان
، ان

بع 
منا

ت 
يري

مد

ضعف هاقوت ها

به  بالادستى  مديريتى  حوزه  ثبات  عدم 
منظور تبيين و اجراى سياست گذارى ها

 در اختيار داشتن نيروى انسانى تحصيل كرده ، متخصص 
؛ كار آمد و متعهد داراى روحيه كارگروهى

 كمبود نيروى انسانى بعلت  چارت تشكيلاتى 
نامناسب

پايين بودن ميزان حمايت مالى از كاركنان 
فقدان  نيز  و  دستگاهها  ساير  با  مقايسه  در 
و  محققين  براي  تشويق  كافي  سيستم 

پژوهشگران

بودجه كافى  مالى و  عدم تخصيص  بودجه  بودن  پائين 
بيني  پيش  هاي  فعاليت  از  برخي  نمودن  اجرايى  جهت 
نرم  خريد   ، تحقيقاتي  هاي  طرح  اجراي  جمله  از  شده 

افزارهاي مورد نياز و خريد تجهيزات آزمايشگاهي

توجه مديران به آموزش مستمر ضمن خدمت 
و تخصصى كاركنان ، مسئولين فنى دارويي و 

تجهيزات پزشكي

انجام  اختيارات  تفويض  همخواني  •عدم 
شده از طرف سازمان غذاو دارو با امكانات 

، تجهيزات و نيروي انساني اين معاونت

•وجود آزمايشگاه مجهز با توانمندي انجام اكثر آزمون 
هاي تشخيصي مواد غذايي آرايشي و بهداشتي

گذارى  ارزش  عدم  علت  به  شغلى  نارضايتى 
و  مالى  نيازهاى  تامين  و  كارشناسان  تكريم   ،
ناهماهنگى در نظام پرداخت حقوق و دستمزد 

درمقايسه با ساير دستگاهها و درون سازمان

تجهيزات  خريد  اعتبارات  شديد  كمبود 
وجود سيستم اتوماسيون اداري و پورتال دانشگاهپزشكي

افزارهاي  نرم  نبودن  روز  به  و  وجود  عدم 
خدمات  ارائه   _  LIMS جمله  از  تخصصي 

دارويي_ مديريت تجهيزات پزشكي

عدم انتقال بودجه مربوط به اداره تجهيزات 
پزشكي  دانشگاههاي علوم پزشكي كشور 
سازمان  به  وزارتخانه  درمان  معاونت  از 
هاي  حوزه  انتقال  رغم  علي  دارو  و  غذا 

تجهيزات پزشكي به معاونت غذا و دارو

پزشكي  مهندسين  داروسازو  نيروهاي  كمبود 
رسمي و اجبار در بكارگيري نيروهاي طرحي 
توجه  با  معاونت  جاري  امور  از  بسياري  در 
دوره  طول  بودن  كم  و  كافي  تجربه  نبود  به 

همكاري

و  مالي   ، اداري  مقيم  كارشناسان  وجود  عدم 
شدن  طولاني  و  معاونت  حوزه  در  تداركاتي 

فرآيند امورات مرتبط

پزشكي  مهندسين  داروسازو  نيروهاي  كمبود 
رسمي و اجبار در بكارگيري نيروهاي طرحي 
توجه  با  معاونت  جاري  امور  از  بسياري  در 
دوره  طول  بودن  كم  و  كافي  تجربه  نبود  به 

همكاري

و  مالي   ، اداري  مقيم  كارشناسان  وجود  عدم 
شدن  طولاني  و  معاونت  حوزه  در  تداركاتي 
خريد  جهت  اعتبارات  شديد  كمبود  فرآيند 

تجهيزات پزشكي
امورات مرتبط

كمبود شديد اعتبارات جهت خريد تجهيزات 
پزشكي

دارويي  درآمدهاي  كامل  تفكيك  عدم 
دراغلب  پزشكي  ملزومات  و  تجهيزات  و 
مطالبات  موقع  به  پرداخت  عدم  و  بيمارستانها 

شركت هاي دارويي

و  آوري  جمع  جهت  آمار  واحد  وجود  عدم 
پردازش اطلاعات

ون
يس

برا
ى 

گو
س ال

سا
ر ا

ك ب
ارا

ى 
شك

 پز
وم

 عل
گاه

نش
 دا

ك
ژي

رات
ست

ه ا
نام

بر

969696969696

رو
 دا

ا و
غذ

ت 
اون

مع

1 موضوعات استراتژيك:



جدول 2-توسعه كمى و كيفى فعاليتهاى حوزه معاونت غذا و دارو

G 1- مديريت منابع  انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيكي
 G 2- توسعه كمي و كيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو

تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك
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مسلط بودن كارشناسان نظارت بر مواد غذايي ، آرايشي و 
بهداشتي معاونت بعلت وجود صنايع متعدد در سطح استان

الگوى نامناسب مصرف داروو آشنايى 
ناكافى مردم

*صدور پروانه و مجوز هاي بهداشتي مواد 
غذايي ، آرايشي ، بهداشتي و دارويي

*ارتباط فراگير با سازمانهاي خصوصي ، صنايع و سازمانهاي 
مردم نهاد

*توانايى در انجام تحقيقات در زمينه هاي 
مختلف غذايي _ آرايشي و بهداشتي _ 

دارويي و تجهيزات پزشكي

توسعه فن آورى اطلاعات و ارتباطات در سطح استان و 
امكان بهره مندي  معاونت از اين امكانات

*انجام متمركز كاليبراسيون بيش از نود 
درصد تجهيزات پزشكي سرمايه اي

وجود شوراها و كميته هاي استاني از قبيل شوراي سلامت 
استان � ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز و عضويت و حضور 

معاونت غذاو دارو بعنوان نماينده دانشگاه در اين شوراها 
جهت تبيين نقطه نظرات دانشگاه

اجراي موفق طرح تحول نظام سلامت جهت 
تامين دارو و ملزومات پزشكي متناسب با 
فارماكوپه دارويي و منطبق بر سايت اداره 

كل تجهيزات پزشكي

امكان استفاده از رسانه هاى جمعى ( سمعى و بصرى ) در 
جهت افزايش آگاهى و ارتقاى فرهنگ جامعه در خصوص 

مصرف صحيح محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و 
بهداشتى

*تشكيل منظم كميته عالي تجهيزات پزشكي 
جهت سياست گذاري،  اولويت بندي و 

تخصيص بودجه تجهيزات پزشكي

قيمت گذاري تجهيزات و ملزومات پزشكي توسط اداره كل 
تجهيزات پزشكي 

تشكيل جلسات كميته فني دارو و تجهيزات 
دانشگاه

ساماندهي شركت هاو اصناف توليد كننده و توزيع كننده 
تجهيزات پزشكي توسط اداره كل تجهيزات پزشكي

وجود  مراكز دانشگاهي در رشته هاي تحصيلي مرتبط در 
سطح استان جهت همكاري در مسائل پژوهشي و تحقيقاتي

استفاده از گزارش ها و شكايات واصله از مصرف كنندگان 
محصولات دارويى، غذايى ، آرايشى و بهداشتى در جهت 

جلوگيرى از عرضه محصولات غيرمجاز و برخورد با 
متخلفين
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مديريت منابع  انساني ، مالي ، تجهيزات و فضاي فيزيكي

ژى
رات

است

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

ني
سا

ع ان
مناب

ن 
امي

_ت
 1

كي
يزي

ي ف
ضا

و ف
ت 

يزا
جه

 ، ت
لي

 ما
ي ،

سان
 ،ان

ابع
ت من

يري
مد

ى 
كيف

 و 
مى

ء ك
تقا

 ار
ور

منظ
به 

ى 
رد

اهب
ى ر

ريز
مه 

رنا
ب

تى
يري

مد
تم 

سيس

ش 
زار

و گ
ي 

ليات
عم

ك ، 
تژي

ترا
 اس

امه
 برن

ين
دو

و ت
يه 

-ته
2

ت
اون

 مع
رد

لك
عم

ش 
زار

و گ
ي 

ليات
عم

ك ، 
تژي

ترا
 اس

امه
 برن

ين
دو

و ت
يه 

-ته

هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1-  استاندارد سازي و بازنگري در شرح وظايف متناسب با تخصص و 
6070100درصد استاندارد سازيتوانايي هاي افراد

تدوين و اجراي عدم وجوددرصد پيشرفت1- تهيه و تدوين برنامه استراتژيك ، عملياتي و گزارش عملكرد معاونت
100 درصدي

تدوين و اجراي 
100 درصدي

80۱۰۰۱۰۰درصد پيشرفت2 - تهيه آمار عملكرد از شرح فعاليتها
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

0100100درصد آزمون ها1- كاهش تقلبات شير

050100درصد آزمون2 - افزايش و اندازه گيري باقيمانده سموم دفع آفات نباتي

4712تعداد مراكز3_ارتقاءسيستم PACS ونظارت برعملكردصحيح آن

1510تعداد قراردادهاي نگهداشت4- تعميرونگهداري تجهيزات پزشكي
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
برنامه

1- تهيه ، پشتيبانى و بروز رساني نرم افزار هاى موجودو ارتقاء اينترنت 
2040100درصدپر سرعت

5070100درصد2 - اجراوارتقاء زير ساخت شبكه كامپيوترى (تجهيزات فعال و غيرفعال)

3060100درصد3 - تهيه سخت افزار هاى مورد نياز

4 - اجراى  محوطه سازى و  اجراى پاركينگ  و ساخت فضاهاي مورد 
10100100درصد پيشرفتنياز

عدم وجود قرارداد5 - اجراي خدمات پشتيباني تاسيسات ساختمان
قرارداد

عقد قرارداد 
و انجام 100 

درصدي تعهدات

عقد قرارداد و 
انجام 100 درصدي 

تعهدات

6 - ساخت انباردارويى استاندارد (با تجهيزات كامل) جهت  نگهدارى 
050100درصد پيشرفتداروهاى مخدر
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
برنامه

1 - استفاده از فضاهاي مجازي ، نشريات و رسانه هاو برقرارى سيستم 

messaging
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

5812تعداد عنوان1 - تهيه مطالب آموزشى -پوستر -پمفلت-بنر

248تعداد جلسات آموزشي2 - آموزش هاي تخصصي همگانى

3 - تشكيل سميناربازآموزى جهت مشمولين آموزش مداوم براى اعضاى 
235تعداد دوره آموزشيكادر پزشكى

1510تعداد قراردادهاي نگهداشت4 - گراميداشت روز جهانى غذا
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - برگزارى دوره هاى آموزشى و واگذارى بيشتر  اموربه شبكه هاي 
2412تعداد دوره آموزشيتابعه

346تعداد دوره در سال2 - ارتقاءدانش فني پرسنل تجهيزات پزشكي وكادردرماني
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - اعزام كارشناس بسته به زمينه كارى جهت گذراندن دوره هاى برون 
100100100درصدسازمانى

2 - نياز سنجي برگزارى دوره هاى آموزشى جهت كارشناسان اداره 
نظارت بر مواد غذايى،آشاميدنى،آرايشى و بهداشتى واحد ستادى و شبكه 

هاى بهداشت و درمان به صورت درون سازماني
1 بار1 بار1 باريكبار در سال

3 - برگزارى دوره هاى  آموزشى براى كارشناسان و كاركنان حوزه 
0۷۲۰تعداد دوره معاونت غذا ودارو 

G2  - توسعه كمي و كيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
اول

هدف سال 
پايان برنامه

022تعداد جلسات1 - پايش نسخ پزشكان استان به منظور رواج مصرف منطقي دارو
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G2  - توسعه كمي و كيفي فعاليت هاي حوزه معاونت غذاو دارو
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

CBAسطح آزمايشگاه در سطح كشور 1 - افزايش رتبه كيفي  آزمايشگاه هاى همكار و مجاز
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

PMS ۰۱۰۰۱۰۰درصد پيشرفت1 - انجام طرح

ون
يس

برا
ى 

گو
س ال

سا
ر ا

ك ب
ارا

ى 
شك

 پز
وم

 عل
گاه

نش
 دا

ك
ژي

رات
ست

ه ا
نام

بر

102102102102102102102102102

رو
 دا

ا و
غذ

ت 
اون

مع



ژى
رات

است

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

رو
 دا

ذاو
ت غ

اون
 مع

وزه
 ح

اي
ت ه

عالي
ي ف

كيف
 و 

مي
ه ك

سع
تو

ت
ظار

و ن
ت 

عالي
ت ف

يفي
ش ك

زاي
اف

هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - انجام بازرسي و نظارت كليه واحدهاي توليدي و توزيعي تحت 
۱۰۰۱۰۰۱۰۰درصدپوشش 

2 - بازديد جهت بررسى و پاسخ به استعلامات واصله از سازمان 
100100100درصدجهادكشاورزى ، صنعت ، معدن و تجارت و شركت شهرك ها
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - درجه بندى واحد هاى توليدى غذايى، آرايشى و بهداشتى تحت 
۷۰۷٥۱۰۰تعداد واحدپوشش
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

۱۰۰۱۰۰۱۰۰درصد1 - صدور كليه مجوزهاي بهداشتي

61012تعداد جلسه 2 - تشكيل  جلسات كميسيون  ماده 20 امور داروخانه ها
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - تامين و توزيع كليه كالاهاوملزومات پزشكي موردتاييد وزارت متبوع 
۸۰۱۰۰۱۰۰درصد تامينومورد نيازبيماران بستري
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
اول

هدف سال 
پايان برنامه

1 - مبارزه باقاچاق محصولات غذايي ، آرايشي ، بهداشتي ، دارويي ، 
5070100درصد بازديدملزومات و تجهيزات پزشكي

2-  اجراى حداقل 3  بازديد  در سطح داروخانه و مراكز غير مجاز توزيع 
203050تعداد بازديد دارو

3 - افزايش نظارت بر عدم عرضه لوازم آرايشى و بهداشتى غير مجاز در 
9۱۲۲۰برخورد با متخلفينكليه مراكز عرضه فرآورده هاى آرايشى و بهداشتى در سال 94
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
اول

هدف سال 
پايان برنامه

۷٥۹۰۱۰۰درصد1 - نظارت بر روند خريدتجهيزات پزشكي
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

(HSR) ۱۲۱۰تعداد1 - اجراى طرح هاى تحقيقات كاربردى سلامت محور
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

۸۰۹۰۱۰۰درصد (تجهيزات موجود)1 ـ نظارت برروندكاليبراسيون وتست عملكردتجهيزات پزشكي
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

۲۰٤۰۱۰۰درصد1 - افزايش سطح اعتمادپذيري  نتايج آزمون هاى انجام گرفته 

510005500065000تعداد آزمون 2 - انجام آزمون هاى لازم بروى نمونه هاى ارسالى ون
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
برنامه

1  - كاهش تعداد داروهاى كمياب و يا ناياب در سطح داروخانه هاى 
201510درصد كاهش اقلامبيمارستانى  

فاصله زمان درخواست تا تحويل 2 - افزايش دسترسي بيماران به داروهاي مخدر
10 روز كاري 17 روز كاري 20 روزكاريدارو 

5070100درصد كمك به بيماران 3 - مساعدت به بيماران خاص بى بضاعت و صعب العلاج 

تعداد بازديد در فصل براي هر 4 - بازديد از بيمارستانهاي مجري طرح تحول 
122مركز 

 DUE 5060100درصد اجراي طرح 5 - اجراي طرح مديريت هزينه داروها

100100100درصد اجرا6 -  ارزشيابى ساليانه داروخانه ها و شركتهاى پخش

مطابق ضريب 103110تعداد داروخانه 7 - نياز سنجى تاسيس داروخانه در مناطق مختلف استان
جمعيتى 

455تعداد بازديد 8 - نظارت و بازرسى از واحدهاى تحت پوشش
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هدف سال هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى
پايان برنامه

1 - رسيدگى به كليه شكايات وارده و صادره و پاسخ به موقع به مكاتبات 
۸۰۹۰۱۰۰درصدمربوطه
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Student Cultural A�airs

معاونت فرهنگى دانشجويى



ــه هــاي  ــت هــاي دانشــگاه اســت كــه در زمين ــوم پزشــكى اراك يكــي از معاون ــت دانشــجويي دانشــگاه عل حــوزه معاون
ــه وســيله  ــه ب ــوق برنام ــى وفعاليــت هــاى ف ــي ، مشــاوره دانشــجويي، فرهنگــى وقرآن ــت بدن امــور خدمــات رفاهــي، تربي
دوحــوزه مديريــت تعالــى فرهنــگ وفعاليــت هــاى فــوق برنامــه ومديريــت دانشــجويى فعاليــت مــي نمايد.ايــن معاونــت 
داراى دوخوابــگاه پســرانه امــام رضا(ع)واخــوت ودو خوابــگاه دخترانــه حضــرت معصومــه (س)ونرگــس ميباشــدبه طــور 
كلــى 1328دانشــجو از امكانــات خوابــگاه اســتفاده مينمايندهمچنيــن ايــن معاونــت داراى دوســالن ورزشــى شــهيد ســاكى 

وشــهيد هاديــان نيــز جهــت اســتفاده كاركنــان ،اســاتيد ودانشــجويان ميباشــد.

پيشگفــــــتار :

ــران و  ــات صاحبنظ ــرى از خدم ــره گي ــا به ــد ، ب ــر دارن ــجويى در نظ ــت دانش ــى ومديري ــى فرهنگ ــت تعال ــوزه مديري ح
كارشناســان مجــرب و توانمنــدى كاركنــان ،ارتبــاط وتعامــل موثــر بــا مســوولين و همچنيــن تشــويق دانشــجويان و تســهيل 
ــاى  ــم ه ــاى دانشــجويى و تي ــى، مشــاوره اى و ورزشــى ، مشــاركت دانشــجويان در تشــكل ه ــاى فرهنگــى قرآن فعاليته
ورزشــى را جهــت ارائــه خدمــات فرهنگــى قرآنــى، مشــاوره اى و ورزشــى  همــوار كــرده و از هميــن طريــق بــه شــكوفايى 
ــلامت  ــعه س ــه توس ــى ورفاهى،زمين ــطح اجتماع ــات وارتقاس ــت خدم ــا ارتقاءكيفي ــردازد و ب ــجويان بپ ــتعدادهاى دانش اس

ــد.  ــى و معنــوى دانشــجويان را فراهــم نماي روحى،روان

(Mission)رســالـت

مــا برآنيــم تــا 3 ســال آينــده از طريــق ايجــاد محيط و بســترهاى مناســب جهت ارتقــاء ســطح ســلامت روان ،تعهدوتخصص 
دانشــجويان و توســعه و ارتقــاء فعاليتهــاى ورزشــى در ســه حــوزه ( دانشــجويان، كاركنــان و اســاتيد) و همچنين  شــكوفايى 
ــى و تحقــق دانشــگاه اســلامى ،  گام  ــاء مظاهــر و شــعائر مذهب ــى و سياســى در جهــت احي و بالندگــى فرهنگــى ، عقيدت
برداشــته بــه نحــوى كــه در پايــان برنامــه جــزء دانشــگاههاى برتــر كشــور بــوده و بــه عنــوان الگــوى ســاير دانشــگاههاى 

تيــپ 2 مطــرح شــويم.

 (Vision) چشــم انداز/ دورنمــا
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 اين معاونت در نظر دارد با قراردان ارزشهاى معين شده سبب بهبود هرچه بيشتر فعاليت هاى خود گردد.  
V 1- رضايت خداوند سبحان

V 2-پايبندى به اصول ، ارزشهاى اسلامى و رعايت شعائر دينى و حفظ حرمت و كرامت انسانى .
V 3 -رعايت قوانين و ضوابط ادارى.

V 4 -عدالت محورى
V 5 -شايسته سالارى

6V -حفظ كرامت ارباب رجوع
 V 7 -رازدارى و امانتدارى

8V -مشاركت دانشجويان ، كاركنان و اساتيد در تيم هاى ورزشى
9V -ارتباط هدفمند و مستمر با دانش آموختگان

10V - مسئوليت پذيرى
ــت  ــر مديري ــى ب ــازى مبتن ــم س ــرى و تصمي ــم گي ــجويان در تصمي ــكاران و دانش ــرات هم ــرى از نظ ــره گي 11V -به
ــه تخصصــى شــوراى فرهنگــى }  ــب شــوراى فرهنگــى ، كميت مشــاركتى در پيشــبرد اهــداف اداره فرهنگــى { در غال

S 1 _  وجود نيروى انسانى معتقد و متعهد
S 2 _  وجود شوراى فرهنگى /كميته تخصصى شوراى فرهنگى

S 3 _  مشاركت دانشجويان در تشكل ها و كانونها و انجمن هاى دانشجويى
S 4 _  حمايت رياست دانشگاه از برنامه هاى فرهنگى ودانشجويى

S 5 _ تعامل مثبت بين دفتر نهاد با حوزه فرهنگى دانشگاه
S 6_  به روز بودن اطلاعات متخصصين شاغل در اداره مشاوره

S 7_ امكان برقرارى تماس تلفنى (HOTLINE) با كارشناسان اداره مشاوره خارج از ساعات ادارى
S 8 _  وجود بانك اطلاعاتي مناسب در زمينه امور رفاهي

S 9 _ وجود امكانات ، تجهيزات و فضاهاي دراختيار

 (Values) ارزشهــــا
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W 1 _  كمبود نيروى انسانى متخصص
W 2 _ كمبود فضاى فيزيكى جهت فعاليتهاى تشكل ها و كانونهاى دانشجويى

W 3 _ ضعف پژوهش هاى كاربردى در حوزه خدمات فرهنگى
W 4 _  عدم وجود وحدت رويه در حوزه فعاليت فرهنگى

W 5_  عدم تناسب چارت سازمانى با فعاليتهاى فرهنگى ، قرآنى و مشاوره اى
W 6_  ادغام بودن بودجه فرهنگى با بودجه دانشجويى

W 7_  كمبود فضاي خوابگاهي و آشپزخانه و سلف سرويس
W 8 _  كمبود و محدوديت فضاهاي فرهنگي ، ورزشي و اداري موجود

O 1-نگاه ويژه نظام جمهورى اسلامى به مسايل فرهنگى
O 2-نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانى به حوزه فرهنگ

O 3 -وجود نشريات دانشگاهى – دانشجويى در سطح استانى و ملى ، جهت انعكاس رويدادها و فعاليتهاى فرهنگى
O 4 -حمايت مديران از برنامه هاى ورزشى ابلاغى از سوى وزارتخانه

O 5 -وجود فرهنگ ورزش در بين مديران دانشگاه و جذابيت آن در حوزه هاى اساتيد ، كاركنان و دانشجويان
O 6 -نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت

O 7 -ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي وزارت متبوع
O 8 -دردسترس بودن فناوريهاي جديد

O 9 -نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به دانشجويان
O 10- امكان استفاده از مشاركت خيرين و بخش خصوصي

:W :نقــاط ضعف
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T 1 _ گســترش انحرافــات وآســيب هــاى  اجتماعــى ، افزايــش مصــرف داروهــاى روان گــردان و اختــلالات روانــى و اجتماعــى 
در جامعــه كمبــود زمينــه اشــتغال قشــر تحصيــل كــرده و تاثيــر آن بــر دانشــجويان

T 2_  كمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل كرده و تاثير آن بر دانشجويان
T 3_تحريم اقتصادى و سياسى
T 4 _ نبود سرانه سلامت روان

T 5 _ ضعف روحيه پژوهشى در اعضاى هيات علمى و كاركنان
T 6 _ فقدان حمايت كامل وزارت متبوع از مراكز مشاوره در دانشگاه ها

T 7 _ تاثير نگرشهاي سياسي بر مسائل علمي ، فرهنگي و اجتماعي
T 8 _تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي دانشجويان.

T 9 _وجود قوانين دست وپاگير و تغيير مكرر قوانين موجود.
T 10 _ ناكافي بودن بودجه و عدم تخصيص به موقع اعتبارات

:T :تهــديــدات



وزنعوامل اصلي نقاط قوت
نمره نهاييضريب(0-100)

S6318 1_وجود نيروى انسانى معتقد و متعهد

S 8324 ۲ _وجود شوراى فرهنگى /كميته تخصصى شوراى فرهنگى

S6212 ۳ _مشاركت دانشجويان در تشكل ها و كانونها و انجمن هاى دانشجويى

S  7428  4_ حمايت رياست دانشگاه از برنامه هاى فرهنگى ودانشجويى

S5315 5_ تعامل مثبت بين دفتر نهاد با حوزه فرهنگى دانشگاه

S7428 6_ به روز بودن اطلاعات متخصصين شاغل در اداره مشاوره

S 4416 7 _امكان برقرارى تماس تلفنى (HOTLINE) با كارشناسان اداره مشاوره خارج از ساعات ادارى

S7428  8 _ وجود بانك اطلاعاتي مناسب در زمينه امور رفاهي

S 4312 9_ وجود امكانات ، تجهيزات و فضاهاي دراختيار

181

وزنعوامل اصلي نقاط ضعف
نمره نهاييضريب(0-100)

1W7214 _ كمبود نيروى انسانى متخصص

2W5210 _كمبود فضاى فيزيكى جهت فعاليتهاى تشكل ها و كانونهاى دانشجويى

3W5210 _ضعف پژوهش هاى كاربردى در حوزه خدمات فرهنگى

4W7214 _ عدم وجود وحدت رويه در حوزه فعاليت فرهنگى

W7214 5 - عدم تناسب چارت سازمانى با فعاليتهاى فرهنگى ، قرآنى و مشاوره اى

W428 6_ ادغام بودن بودجه فرهنگى با بودجه دانشجويى

W6318 7 _كمبود فضاي خوابگاهي و آشپزخانه و سلف سرويس

W5315 8 _كمبود و محدوديت فضاهاى فرهنگى، ورزشى و ادارى موجود
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وزنعوامل اصلي فرصتها
نمره نهاييضريب(0-100)

O8324 1- نگاه ويژه نظام جمهورى اسلامى به مسايل فرهنگى

O5315 2_ نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانى به حوزه فرهنگ

O 224 3_ وجود نشريات دانشگاهى _ دانشجويى در سطح استانى و ملى ، جهت انعكاس رويدادها و فعاليتهاى فرهنگى

O428  4_ حمايت مديران از برنامه هاى ورزشى ابلاغى از سوى وزارتخانه

O428 5 - وجود فرهنگ ورزش در بين مديران دانشگاه و جذابيت آن در حوزه هاى اساتيد ، كاركنان و دانشجويان

O7321 6_ نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت

O5210 7 _ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي وزارت متبوع

O6212 8 _دردسترس بودن فناوريهاي جديد

O5315 9 _ نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به دانشجويان

O428 10 _ امكان استفاده از مشاركت خيرين و بخش خصوصي
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(Threats) وزنتهديدهاى معاونت
125ضريب(0-100)

گسترش انحرافات وآسيب هاى  اجتماعى ، افزايش مصرف داروهاى روان گردان و اختلالات روانى و اجتماعى در 
جامعه

4728

4728كمبود زمينه اشتغال قشر تحصيل كرده و تاثير آن بر دانشجويان

4728تحريم اقتصادى و سياسى

4416نبود سرانه سلامت روان

428ضعف روحيه پژوهشى در اعضاى هيات علمى و كاركنان

326فقدان حمايت كامل وزارت متبوع از مراكز مشاوره در دانشگاه ها

4624تاثير نگرشهاي سياسي بر مسائل علمي ، فرهنگي و اجتماعي .

4520تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي دانشجويان.

4520وجود قوانين دست وپاگير و تغيير مكرر قوانين موجود.

4520ناكافي بودن بودجه و عدم تخصيص به موقع اعتبارات

100198جمع



تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك
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نگاه مثبت و اهتمام ويژه مديران ارشد استانى 
به حوزه فرهنگ

فرهنگي   ، علمي  مسائل  بر  سياسي  نگرشهاي  تاثير 
و اجتماعي .

ها  تشكل  در  دانشجويان  مشاركت 
و كانونها و انجمن هاى دانشجويى

نگاه ويژه نظام جمهورى اسلامى به مسايل 
فرهنگى

تاثير آن  اشتغال قشر تحصيل كرده و  كمبود زمينه 
بر دانشجويان

حمايت رياست دانشگاه از برنامه 
هاى فرهنگى ودانشجويى

وجود نشريات دانشگاهى ـ دانشجويى در 
سطح استانى و ملى ، جهت انعكاس رويدادها 

و فعاليتهاى فرهنگى

حوزه  با  نهاد  دفتر  بين  مثبت  تعامل 
فرهنگى دانشگاه 

گسترش انحرافات وآسيب هاى اجتماعى ، افزايش 
مصرف داروهاى روان گردان و اختلالات روانى و 

اجتماعى در جامعه

متخصصين  اطلاعات  بودن  روز  به 
شاغل در اداره مشاوره

حوزه  در  كاربردى  هاى  پژوهش  1.ضعف 
خدمات فرهنگى

فقدان حمايت كامل وزارت متبوع از مراكز مشاوره 
در دانشگاه ها 

تلفنى  تماس  برقرارى  امكان 
اداره  كارشناسان  با   (HOTLINE)

مشاوره خارج از ساعات ادارى

حمايت مديران از برنامه هاى ورزشى ابلاغى 
از سوى وزارتخانه

وجود فرهنگ ورزش در بين مديران 
دانشگاه و جذابيت آن در حوزه هاى اساتيد ، 

كاركنان و دانشجويان

 ، فرهنگي  فضاهاي  محدوديت  و  كمبود 
ورزشي و اداري موجود .

فعاليتهاى نبود سرانه سلامت روان با  سازمانى  چارت  تناسب  عدم 
فرهنگى ، قرآنى و مشاوره اى

تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي 
دانشجويان.

با  سازمانى  چارت  تناسب  عدم 
و  قرآنى   ، فرهنگى  فعاليتهاى 

مشاوره اى

تاثيرات سوء تورم فزاينده در سطح جامعه برزندگي 
دانشجويان.
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1-آسيب هاى اجتماعى
2- مديريت منابع (انساني، فيزيكي و مالى)

موضوعات استراتژيك :
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تهديدهافرصت ها
موضوع استراتژيك
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ضعف هاقوت ها

مناسب نگاه ويژه دولت يازدهم به وزارت بهداشت  اطلاعاتي  بانك  وجود 
در زمينه امور رفاهي .

وجود امكانات ، تجهيزات و 
فضاهاي دراختيار.

كمبود فضاى فيزيكى جهت فعاليتهاى 
تشكل ها و كانونهاى دانشجويى

و دردسترس بودن فناوريهاي جديد معتقد  انسانى  نيروى  وجود 
كمبود نيروى انسانى متخصصمتعهد

ارتقاء جايگاه معاونت فرهنگي دانشجويي 
وزارت متبوع

هيات  اعضاى  در  پژوهشى  روحيه  ضعف 
علمى و كاركنان

/كميته  فرهنگى  شوراى  وجود 
تخصصى شوراى فرهنگى

با  فرهنگى  بودجه  بودن  ادغام 
بودجه دانشجويى

كمبود فضاي خوابگاهي و آشپزخانه و نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به دانشجويان
سلف سرويس

نگرش مثبت مديران دانشگاه نسبت به 
دانشجويان

كمبود و محدوديت فضاهاي فرهنگي 
، ورزشي و اداري موجود  

امكان استفاده از مشاركت خيرين و بخش 
تحريم اقتصادى و سياسىخصوصي

G 1: نهادينه سازى فرهنگ دينى ،ملى وسياسى ورشد فضايل اخلاقى
G 2: ارتقاى سطح سلامت روحى وروانى و معنوى واخلاقى دانشجويان

G 3: توسعه فرهنگ قرآنى وانس با قرآن كريم
G 4: افزايش سطح سلامت در سه حوزه كاركنان ،اساتيد ودانشجويان

G 5:ارتقائ خدمات خوابگاهى و رضايتمندى دانشجويان در امور مربوط به اسكان
G 6: ارتقاء رضايتمندى دانشجويان در امور تغذيه و رفاهى

G 7: توسعه و تأمين نيروى انسانى

اهـــداف كلان
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
اول

هدف سال پايان 
برنامه

G1S1O1 1500 نفر تا پايان 1000تعدادنسبت تعداد دانشجويان به كل ارتقاى آگاهى ومعرفت دينى
برنامه

G1S1O2 1500 نفر تا پايان 1000تعدادنسبت تعداد دانشجويان به كلارتقاى آگاهى نسبت به دفاع مقدس
برنامه

G1S1O350درصد تا پايان 20درصدنسبت دانشجويان نمونه به كلاحيا وتوسعه مظاهر وشعائر دينى
سال 1396

G1S1O4 توسعه شناخت دانشجويان نسبت به
بزرگان وانديشه هاى آنان 

مشاركت دانشجويان 
50درصد تا پايان 20درصددرجلسات 

سال 1396

G1S1O5 افزايش آگاهى وتوسعه بينش سياسى
و بصيرت دانشجويان 

مشاركت دانشجويان 
60درصد تا پايان 20درصددرجلسات

سال 1396

G1S1O6 ارتقاى شناخت دانشجويان نسبت به
مبانى انقلاب اسلامى

مشاركت دانشجويان 
60درصد تا پايان 20درصددرجلسات

سال 1396

G1S1O7 ارتقاى سطح آگاهى دانشجويان
نسبت به موضوع عفاف وحجاب

مشاركت دانشجويان 
درجلسات ،همايشها 

وكلاسهاى مرتبط
50درصد تا پايان 20درصد

سال 1396
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
اول

هدف سال پايان 
برنامه

G۲S۱O۱ ارتقاى كمى وكيفى فوق برنامه هاى
فرهنگى 

نسبت تعداد دانشجويان شركت 
70درصد تا پايان 50درصدكننده دربرنامه ها به كل 

سال 1396

G۲S۱O۲ گسترش فرهنگ كتاب وكتاب
خوانى 

نسبت دانشجويان شركت كننده 
60درصد تا پايان 40درصددرمسابقات ونمايشگاهها به كل

سال 1396

G۲S۱O۳ ارتقاى سطح خدمات مشاوره اى
وروانشناختى 

نسبت دانشجويان دريافت كننده 
50درصد تا پايان 30درصدمشاوره به كل 

سال 1396

G۲S۱Oنسبت دانشجويان شركت كننده ارتقاى سطح خدمات ورزشى٤
65درصد تا پايان 30درصددر مسابقات وكلاسها به كل

سال 1396

G۲S۱Oارتقاى آگاهى دانشجويان نسبت به ٥
آسيب هاى مواد مخدر 

نسبت دانشجويان شركت كننده 
در همايشها وكلاسهامربوطه 

به كل
50درصد تا پايان 30درصد

سال 1396 

G۲S۱Oتوسعه فرهنگ مقابله با مشكلات ٦
روحى

نسبت دانشجويان دريافت كننده 
50درصد تا پايان 30درصدمشاوره به كل

سال 1396
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
برنامه

G3S1O1 ارتقائ دانش و توانمندى نيروهاى فعال
قرآنى

نسبت كارشناسان شركت كننده 
50درصد تا پايان سال 30درصددرمسابقات  به كل

1396

G3S1O2 افزايش تدبر در قرآن به معناى درك
هماهنگ و منسجم آيات

نسبت افراد شركت كننده دركلاسها  
60درصد تا پايان سال 30درصدبه كل

1396

G3S1O3 ) ارتقائ سطح آموزش عمومى قران
تجويد _ حفظ _قرائت ) دانشجويان

نسبت دانشجويان شركت كننده 
50درصد تا پايان سال 20درصددرمسابقات و جلسات به كل

1396

G3S1O4 افزايش برنامه هاى قرآنى اوقات فراغت
دانشجويان

نسبت دانشجويان شركت كننده در 
20درصد تا پايان سال 10درصدجلسات به كل

1396

G3S1O5 افزايش كمى و كيفى مسابقات قرآنى در
سه حوزه كاركنان اساتيد و دانشجويان

نسبت افراد شركت كننده درمسابقات 
40درصد تا پايان سال 20درصدبه كل

1396

G3S1O6 ترويج تلاوت و حفظ قرآن كريم در سه
حوزه كاركنان ، اساتيد و دانشجويان

نسبت دانشجويان شركت كننده در 
40درصد تا پايان سال 20درصدجلسات به كل

1396

G3S1O7 ارتقاء روحيه قرآنى و عمل به آموزه هاى
40درصد تا پايان سال 20درصدميزان بهره مندى مخاطبينكتاب آسمانى

1396
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
برنامه

G٤S۱O۱
بهينه سازى فضا هاى عمومى در 
دانشگاه و خوابگاه ها و افزايش 

استفاده از فضاهاى ورزشى

نسبت ساعات استفاده از اماكن 
ورزشى به كل فضا و ساعات 

اختصاص داده شده
60درصد تا پايان 30درصد

سال 1396

G۱S۱O۲ ارتقائ سطح سلامت جسم و روح از
طريق بهينه سازى اوقات فراغت

نسبت مشاركت افراد در كلاس 
30درصد تا پايان 20درصدهاى ورزشى به كل

سال 1396

G4S۱O۳
ارتقاء سطح دانش فنى و علمى 
كارشناسان اداره تربيت بدنى و 

بكارگيرى مربيان مجرب

نسبت مشاركت كارشناسان در 
70درصد تا پايان 40درصددوره هاى آموزشى

سال 1396
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
برنامه

G٥S۱O۱
ارتقائ كيفيت استفاده از فضاى 
مجازى به صورت تمام وقت در 

خوابگاه ها
80درصد تا پايان 50درصدميزان رضايتمندى دانشجويان

سال 1396

G٥S۱O۲75درصد تا پايان 40درصدميزان رضايتمندى دانشجويانافزايش امكانات رفاهى در خوابگاهها
سال 1396

G٥S۱O۳ افزايش امكانات ورزشى در
خوابگاه ها

ميزان وسايل ورزشى اختصاصى 
60درصد تا پايان 40درصدبه دانشجويان

سال 1396

G٥S۱O٤
مشاركت دادن بخش خصوصى و 

خيرين در خصوص ساخت خوابگاه 
و تجهيزات خوابگاهى

مبالغ تخصيص داده شده دانشگاه 
30درصد تا پايان 10درصدو خيرين

سال 1396
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
برنامه

G٦S۱O۱ ارتقائ رضايتمندى دانشجويان در
60درصد تا پايان 30درصدميزان رضايتمندى دانشجويانزمينه كيفيت غذا

سال 1396

G٦S۱O۲ ارتقاء سطح كيفى و كمى ارائه
70درصد تا پايان 40درصدميزان رضايتمندى دانشجويانخدمات در امور تغذيه

سال 1396
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هدف سال پايان هدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصىكد هدف عيني
برنامه

G۷S۱O۱ جذب نيروى انسانى مورد نياز
خوابگاههاى دانشجويى

نسبت نيروى انسانى به تعداد 
100درصد تا پايان 70درصدشيفتهاى كارى

سال 1396

G7S1O2 جذب و جابه جايى نيروى انسانى با توجه
60درصد تا پايان 10درصدميزان رضايتمندى كاركنانبه مدرك تحصيلى ، مهارت و تجربه

سال 1396

G7S1O3 افزايش و ارتقاء تسهيلات رفاهى براى
50درصد تا پايان 5درصدميزان رضايتمندى كاركنانكاركنان

سال 1396

G7S2O1
استانداردسازى و بازنگرى در شرح 
وظايف متناسب با تخصص و تواناى 

هاى افراد
60درصد تا پايان 30درصدميزان رضايتمندى كاركنان

سال 1396

G7S2O2 ارتقاء سطح كمى و كيفى كارگاه هاى
آموزشى كاركنان

ميزان
مشاركت كاركنان در كارگاه 

ها به كل
40درصد تا پايان 10درصد

سال 1396



Audit O�ce

اداره بازرســـى
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پيش گــفتار:

انجــام شــده  پيگيــري كارهــاى  و  امــور  بازرســى   ، و كارمنــدان  بــر عملكــرد كارگــزاران  نظــارت  پيــش 
و انجــام نشــده و مســئوليت خواهــى از مهــم تريــن امــورى اســت كــه بايــد در هــر ســازمان بــه درســتى 
ناراســتى  و  هــا  و كجــى  گــردد  برخــوردار  اســتوار  و  ســالم  از گردشــى  امــور  نظــام  تــا  گيــرد  صــورت 
هــا بــه موقــع شــناخته و اصــلاح شــود. هــر نظــام ادارى نيازمنــد نظارتــى درســت و بازرســى و پيگيــرى 
مســتمر امــور و نيــز مســئوليت خواهــى دقيــق اســت. اميــر مؤمنــان علــى (عليــه الســلام) خــود ايــن گونــه 
عمــل مــى كــرد و از كارگــزاران خويــش نيــز مــى خواســت كــه ايــن امــر را بــه دقــت رعايــت كننــد

 .
آن حضرت در عهدنامه ى مالك اشتر به او چنين مى نويسد:

«ثمُ تفَقَد اعمالهُم، و ابعَثِ العُيونَ من اهلِ الصدقِ و الوفاءِ عليَهِم، فان تعَاهُدكَ فى السرِ الاموُرهم حدوهُ لهُم علىَ 
استعمالِ الامانهِ و الرفقِ بالرعيهِ.»

پس در كارهاى كارگزارانت وارسى كن، و ارباب راستى و وفا را بر آنان مراقب ساز، كه بازرسى نهانى در 
كارشان، آنان را به امانت دارى و نرمى با مردمان وادار مى سازد.

اداره بازرســي، ارزيابــي عملكــرد و پاســخگويي بــه شــكايات بــه صــورت واحــدي كــه وظيفــه نظــارت بــر حســن 
ــه  ــان امــور زيــر مجموعــه هــاي -دانشــگاه علــوم پزشــكي اراك و  اجــراي صحيــح قوانيــن توســط آنهــا را ب جري
عهــده دارد از واحدهايــي اســت كــه همزمــان بــا  تاســيس دانشــگاه و راه انــدازي آن بــه وجــود آمــده و در چــارت 
ــا  حضــور 6 نفــر پرســنل در 3 حــوزه  ســازماني زيــر مجموعــه مســتقيم رياســت دانشــگاه مــي باشــد . ايــن اداره  ب
بازرســي، ارزيابــي عملكــرد و پاســخگويي بــه شــكايات( و سيســتم ســامد ) مشــغول ارائــه خدمــت بــه مراجعيــن مــي 

باشــد .



(Mission)رسالـــت

(Vission)چشـــم انــداز

(values)ارزش هـــا

اداره بازرســي، ارزيابــي عملكــرد و پاســخگويي بــه شــكايات دانشــگاه علــوم پزشــكي اراك در جهــت ارتقــاء ســلامت نظــام 
اداري ، مقابلــه بــا فســاد ، احقــاق حقــوق مراجعيــن و جلوگيــري از تضييــع امــوال عمومــي و بيــت المــال بــا اســتعانت از خداونــد 
متعــال و تكيــه بــر ارزشــهاى اســلامى، اخلاقــى، و پايبنــدى بــه قانــون، امانتــداري و رازداري و اســتفاده از فرهنــگ قانــون مــداري 

و نظــارت مســتمر و نيــز وجــود نيــروي متعهــد گامهــاي ارزشــمندي بــر مــي دارد.

ــه منظــور  ــل شــكايات ب ــه و تحلي ــق تجزي ــاط ضعــف ازطري ــع نق ــا آســيب شناســى ســازمان و ســعى در رف ــم كــه ب ــر آني ــا ب م
كاهــش ميــزان آنهــا و بــا تهيــه و تنظيــم برنامــه هــاى بازرســى مســتمر ، دوره اى و يــا مــوردى از واحدهــاى زيرمجموعــه اســتانى 
بــراى ســنجش ميــزان مطابقــت عملكــرد اقــدام كننــدگان بــا اهــداف ،برنامــه هــا ،دســتورالعملها و ضوابــط و شــاخصهاى مــورد 

ارزيابــى دســتگاه بتوانيــم جــزو رتبــه هــاي برتــر در بيــن دســتگاه هــاى اجرايــى اســتان تــا 3   ســال آينــده باشــيم. 

مــا كار كنــان اداره بازرســي، ارزيابــي عملكــرد و پاســخگويي بــه شــكايات متعهــد مــى شــويم بــا حفــظ كرامــت انســانى كليــه 
مراجعيــن بــه ارائــه خدمــات مطلــوب در راســتاى جلــب رضايــت الهــى و بنــد گان خــدا بپردازيــم .

 ارزشهاى سازمانى ما عبارتند از:

V 1- جلب رضاي الهي
V 2-تعهد به خدمت صادقانه ، تكريم  مراجعين  و جلب رضايت الهى در انجام امور محوله 

V 3-تلاش در جهت احقاق حقوق مراجعين و تقويت ارزشهاى اخلاقى، اسلامى و اجتماعى در محيط كار 
V 4 -امانتدارى و رازدارى و حفظ اسرار ارباب رجوع 

V 5- استفاده قانونى و درست از اختيارات و قدرت سازمانى و رعايت دقيق قوانين و مقررات 
V 6- ايجاد فضاى صميمانه درجهت اعتماد متقابل مراجعين و كاركنان 

V 7- عدالت محوري 
V 8 - ارباب رجوع محوري

V 9 -پرهيز از هر گونه مظاهر فساد ادارى از قبيل  سفارش، هديه غير متعارف و رشوه  و جلوگيرى از آن 
V 10-خوددارى از تسليم مدارك و اسناد به اشخاص غير مربوط 

V 11-حسن رفتار و  پرهيز از تبعيض و رعايت عدالت و انصاف در برخورد  با ارباب رجوع و همكاران
V 12-ارائــه راهنمايــى و اطلاعــات لازم بــه منظــور ســهولت انجــام كار و توجــه بــه درخواســتهاى معقــول و قانونــى مراجعيــن 

و تــلاش درجهــت بــرآورده نمــودن آنهــا 
 ما به  اين ارزش ها با نهايت وجود ارج مي نهيم و در گسترش و شكوفايى آن در تمام سطوح همت مي گماريم.
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:S :نقــاط قــوت 

:  W :نقاط ضعف

:O :فرصــت ها

:T: تهديدهـــا 

S 1-حمايت رئيس محترم دانشگاه از اداره بازرسى
S 2-تعامل مناسب با معاونين محترم دانشگاه

S 3-امكان اصلاح آيين نامه و دستورالعملهاي داخلى
S 4-فعال نمودن كميته سلامت ادارى و صيانت از حقوق مردم

S  5 -برخوردارى از سيستم اتوماسيون ادارى
S 6-فعال بودن پورتال دانشگاه جهت دريافت شكايات

S 7-وجود نيروي توانمند متخصص در اين اداره

W 1- روزمرگى حاكم بر سيستم اداري
W 2- فضاى فيزيكى نامناسب

W 3- عدم دسترسى به آمار صحيح شكايات
4W - ا رتباط ضعيف با شبكه هاى بهداشت و درمان و بيمارستانهاى تحت پوشش دانشگاه

W 5 -عدم همكارى مناسب برخى واحدها در ارسال به موقع پاسخ مكاتبات
W 6-نداشتن بازرسين توانمند و آموزش ديده جهت گزارش به موقع موارد رشوه و فساد ادارى

O 1-تاكيد و دسترسى به فنآوري پيشرفته براي بازرسى
O 2-وجود برنامه چشم انداز توسعه20ساله

O 3-قانون تشكيل هيات امناء و تعيين اختيارات آن
O 4_ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسي و دفتر ارزيابي عملكرد استانداري و وزارت بهداشت

O 5-توجه مسئولين ارشد كشور و استان به ارتقاء سلامت نظام اداري كشور

T 1_نامشخص بودن روند و زمان تخصيص اعتبارات مالي به دانشگاه 
T 2_ عدم تحقق قانون تفويض اختيارات به دانشگاه

T 3_حاكميت روابط بر ضوابط درجامعه
T 4_تحريم هاي سياسي و اقتصادي كشور

T 5_ضعف در وجود معيارهاي معتبر (valid)و قابل اندازه گيرى در شاخص هاى اختصاصى ارزيابي عملكرد  دانشگاه
T 6_ضعف در آمادگي و مهارت ارزيابان سازمان بازرسي كل كشور

T 7_پائين بودن ميزان حمايت مالى ازكاركنان در مقايسه با ساير دستگاه ها



(IFEM ماتريس) تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك محيط درونى

وزنقوت ها (-4 3)
نمره نهاييضريب(0-100)

20480حمايت رئيس محترم دانشگاه از اداره بازرسى

10440تعامل مناسب با معاونين محترم دانشگاه

5315وجود دستورالعملها و قوانين مدون

5315فعال بودن پورتال دانشگاه جهت دريافت شكايات

10330فعال نمودن كميته سلامت ادارى و صيانت از حقوق مردم و تشكيل منظم جلسات

7321برخوردارى از سيستم اتوماسيون ادارى

8324وجود نيروي توانمند متخصص در اين اداره

225

وزنضعف ها (2-1)
نمره نهاييضريب(0-100)

7214روزمرگى حاكم بر سيستم اداري

515فضاى فيزيكى نامناسب

5210عدم دسترسى به آمار صحيح شكايات

7214عدم همكارى مناسب برخى واحدها در ارسال به موقع پاسخ مكاتبات

6212نداشتن بازرسين توانمند و آموزش ديده جهت گزارش به موقع موارد رشوه و فساد ادارى

5210ارتباط ضعيف با شبكه هاى بهداشت و درمان و بيمارستانهاى تحت پوشش دانشگاه

100---65
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(EFEM ماتريس) تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك محيط بيرونى

وزنفرصت ها (4-1)
نمره نهاييضريب(0-100)

7321دسترسى به فنآوري پيشرفته براي بازرسى

5420وجود برنامه چشم انداز توسعه20ساله

8432قانون تشكيل هيات امناء و تعيين اختيارات آن

10440ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسي و دفتر ارزيابي عملكرد استانداري و وزارت بهداشت

5420توجه مسئولين ارشد كشور و استان به ارتقاء سلامت نظام اداري كشور

5315وجود سامانه رسيدگي به شكايات (سامد) استانداري

148

وزنتهديدها (4-1)
نمره نهاييضريب(0-100)

5210نامشخص بودن روند و زمان تخصيص اعتبارات مالي به دانشگاه

5315عدم تحقق قانون تفويض اختيارات به دانشگاه

6318حاكميت روابط بر ضوابط در جامعه

8324تحريم هاي سياسي و اقتصادي كشور

10330ضعف در وجود معيارهاي معتبر (valid) و قابل اندازه گيرى در شاخص هاى اختصاصى ارزيابي عملكرد  دانشگاه

5210ضعف در آمادگي و مهارت ارزيابان سازمان بازرسي كل كشور

5315پائين بودن ميزان حمايت مالى از كاركنان در مقايسه با ساير دستگاه ها

6318تعدد برنامه هاي ابلاغي و ناكافي بودن منابع انساني مورد نياز جهت اجرا

100---140



هدفاستراتژىتهديدفرصتقوتضعفمسائل  استراتژيك

مديريت برنامه هاي نظام اداري جهت 
صيانت از حقوق مردم

ارتباط ضعيف با شبكه 
هاى بهداشت و درمان 
و بيمارستانهاى تحت 

پوشش دانشگاه

افزايش سطح سلامت 
اداري كاركنان و مبارزه با 

فساد اداري 

1.استقرار برنامه ارتقاى سلامت و 
مبارزه با فساد ادارى در دانشگاه

2.استاندارد سازي تشكيل جلسات
3.استقرار برنامه صيانت از حقوق 

مردم

نداشتن بازرسين 
توانمند و آموزش 

ديده جهت گزارش 
به موقع موارد رشوه 

و فساد ادارى

فعال نمودن 
كميته سلامت 

ادارى و صيانت 
از حقوق مردم

توجه مسئولين ارشد 
كشور و استان به ارتقاء 

سلامت نظام اداري 
كشور

مديريت فرآيند رسيدگى به 
شكايات

ارتقا سطح رضايتمندى 
ذينفعان و مردم از طريق 

كاهش مدت زمان
 پاسخگويى به شكايات 

بهبود فرآيند رسيدگي به
 شكايات

عدم دسترسى 
به آمار صحيح 

شكايات

وجود 
دستورالعمل ها و 

قوانين مدون

وجود سامانه رسيدگي 
به شكايات (سامد) 

استانداري

عدم همكارى 
مناسب برخى 

واحدها در ارسال به 
موقع پاسخ مكاتبات

فعال بودن پورتال 
دانشگاه جهت 
دريافت شكايات

ارتباط تنگاتنگ با سازمان 
بازرسي و دفتر ارزيابي 

عملكرد استانداري و وزارت 
بهداشت

وجود نيروي 
توانمند متخصص 

در اين اداره

مديريت منابع انسانى 
آموزش و توانمندسازى

 نيروى انسانى 
آموزش و توانمندسازى

 نيروى انسانى
تعدد برنامه هاي 
ابلاغي و نا كافي 
بودن منابع انساني 

مورد نياز جهت اجرا

وجود 
دستورالعمل ها و 

قوانين مدون

وجود نيروي 
توانمند متخصص 

در اين اداره

مديريت فرآيند ارزيابى عملكرد 
دانشگاه در حوزه اداره بازرسى

بهبود وضعيت ارزيابي 
عملكرد دانشگاه 

استقرار نظام مديريت عملكرد در 
دانشگاه

ضعف در وجود 
 (valid) معيارهاي معتبر
و قابل اندازه گيرى در 

شاخص هاى اختصاصى 
ارزيابي عملكرد دانشگاه

وجود 
دستورالعملها و 

قوانين مدون

ارتباط تنگاتنگ با 
سازمان بازرسي و 

دفتر ارزيابي عملكرد 
استانداري و وزارت 

بهداشت
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موضوعات استراتژيك:

1- مديريت برنامه هاي نظام اداري جهت صيانت از حقوق مردم
2-مديريت فرآيند رسيدگى به شكايات

3-مديريت منابع انسانى
4-مديريت فرآيند ارزيابى عملكرد دانشگاه در حوزه اداره بازرسى



ـى
ســ

زر
 با

ره
ادا

ون
يس

برا
ى 

گو
س ال

سا
ر ا

ك ب
ارا

ى 
شك

 پز
وم

 عل
گاه

نش
 دا

ك
ژي

رات
ست

ه ا
نام

بر

127

ژى
رات

است

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

گاه
انش

ر د
ى د

دار
د ا

سا
با ف

زه 
بار

و م
ت 

لام
ى س

تقا
 ار

امه
 برن

رار
ستق

ا

دم
 مر

وق
حق

از 
ت 

صيان
ت 

جه
ي 

دار
م ا

ظا
ي ن

 ها
امه

 برن
ت

يري
مد

ري
ادا

اد 
فس

 با 
رزه

مبا
 و 

ان
ركن

كا
ي 

دار
ت ا

لام
ح س

سط
ش 

زاي
اف

هدف سال پايان برنامههدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى

بهره گيرى بهينه از پتانسيل نيروى انسانى 
موجود جهت انجام بازرسى ها) به ميزان ٪80 

تا پايان سال 1394

عدم دريافت گزارش از بازرسان 
فعلي

دريافت گزارش 
ماهيانه از بازرسان

كسب  امتياز رتبه هاي برتر 
در بين دستگاه هاى اجرايى 

استان

ارتقاء سطح آگاهي بازرسان واحد هاي 
دانشگاه به ميزان 70٪ تا پايان سال 94 

پيرامون مسائل فساد اداري

برگزاري 4 دوره آموزشي و 24 
ساعت 

برگزاري 6 دوره 
آموزشي و 54 

ساعت 

ژى
رات

است

ك
تژي

ترا
 اس

وع
وض

م

ك
تژي

ترا
 اس

ف
هدا

ا

ت
سا

جل
ل 

كي
 تش

زي
 سا

رد
ندا

ستا
ا

دم
 مر

وق
حق

از 
ت 

صيان
ت 

جه
ي 

دار
م ا

ظا
ي ن

 ها
امه

 برن
ت

يري
مد

ري
ادا

اد 
فس

 با 
رزه

مبا
 و 

ان
ركن

كا
ي 

دار
ت ا

لام
ح س

سط
ش 

زاي
اف

هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
هدف سال پايان برنامهاول

برگزاري منظم جلسات كميته سلامت اداري 
و صيانت از حقوق مردم به تعداد 4 كميته 

در سال94
تعداد 2 جلسه در پايان سال 93

تشكيل منظم 
جلسات 

به صورت 
فصلي

 (4 جلسه در 
سال)

كسب  امتياز رتبه هاي برتر در بين 
دستگاه هاى اجرايى استان

اهــداف كــلان:

1-افزايش سطح سلامت اداري كاركنان و مبارزه با فساد اداري
2-ارتقا سطح رضايتمندى ذينفعان و مردم از طريق كاهش مدت زمان پاسخگويى به شكايات  

3-آموزش و توانمندسازى نيروى انسانى
4-بهبود وضعيت ارزيابي عملكرد دانشگاه
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
هدف سال پايان برنامهاول

اجراي شاخص هاي ارزيابي عملكرد 
ادارات استاني در حوزه صيانت از 
حقوق مردم به ميزان 80٪ تا پايان 

سال جاري

حدود 60٪ شاخص ها اجرا شده

اجراي ٪80 
شاخص 

ها تا پايان 
سال

اجراي كامل شاخص ها به 
صورت ٪100
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هدف سال پايان برنامههدف سال اولسنجهشاخص پايههدف اختصاصى

كاهش ميانگين مدت زمان 
پاسخگويي به شكايات به ميزان ٪50 

تا پايان سال 94
ميانگين سال گذشته 24 روز

تا پايان سال 94 
به 12 روز كاهش 

يابد
كاهش مدت زمان به يك هفته
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هدف سال سنجهشاخص پايههدف اختصاصى
هدف سال پايان برنامهاول

افزايش سقف امتياز كسب شده دانشگاه به 
جلسه ايي تشكيل نشدهميزان 30٪ تا پايان سال جاري

برگزاري 
جلسات 

به صورت 
فصلي تا 
پايان سال 

(4 جلسه در 
سال )
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