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  پوشاندن دهان و بيني با دستمال كاغذي در هنگام سرفه يا عطسه  .2
حتي الامكان پس (خودداري از رها كردن دستمال هاي استفاده شده در محيط و دور ريختن آن ها در سطل زباله  .3

  ) از قراردادن در كيسه پلاستيكي
 عمومي  خصوصا در اماكن سطوحي كه ممكن است آلوده باشند، از دست زدن به اشيا وخودداري  .4
  .  از حضور در اماكن عمومي درصورت بيماري كه به تاييد پزشك معالج رسيده باشدخودداري  .5
  خودداري از تماس نزديك با بيماران  .6
 خودداري از دست دادن و روبوسي با ديگران  .7

  
  .پيشگيري از انتقال بيماري موثر نبوده و توصيه نمي شود استفاده از ماسك هاي رايج بصورت عمومي در -تذكر

  
  : رعايت بهداشت عمومي در محيط - ب
 ...اماكن عمومي، تجمعي، مدارس و مراجعان و پرسنل راي بهداشت فردي بنكات  آموزش .1
فراهم كردن امكانات و وسايل مورد نياز براي رعايت بهداشت  .2

، دستمال )ترجيحا با سيستم مركزي( شامل صابون مايعفردي 
 ...و  دار پدالي سطل هاي زباله در كاغذي،

 رعايت اصول بهداشتي در جمع آوري و امحاء زباله و پسماندها .3
 ازدحام عمومي در اماكن با تهويه مناسب  .4
شستشو و گندزدايي مستمر محل هايي كه موارداستفاده  .5

هاي عمومي، مشترك دارند نظير سرويس هاي بهداشتي، سالن 
مطابق دستورالعمل نظافت و  ...وسايل حمل و نقل عمومي و 

 گندزدايي
 ارجاع پرسنل مشكوك به بيماري به پزشك و ممانعت از بازگشت به كار بيماران قطعي تا پايان بيماري   .6

  
 :دستورالعمل نظافت و گندزدايي سطوح محيطي - ج

  . گذاشته شوندياپنجره اتاق ها را در طول مدت نظافت باز ت در براي تهويه مناسب، ضروري اس .1
  . مقابل به پايان رسانده شود غاز و در طرف يا نقطهيك نقطه آبايد از نظافت  .2
 .بايد ابتدا با پارچه نمدار تميز شوندسطوح  گرد و خاك و غبار .3
مصرف توسط محلول هيپوكلريت  ، بايد پس از هر بارگيرندپارچه هايي كه براي نظافت مورد استفاده قرار مي  .4

 .گندزدايي شوند% 1) آب ژاول(سديم 
 .توان استفاده كرد از ساير گندزداهاي مجاز توصيه شده نيز با رعايت شرايط تهيه و مصرف آن مي -تذكر

  .شستشو و گندزدايي دو مرحله جدا از يكديگرند و نبايد هيچگونه اختلاطي بين مواد شوينده و گندزدا انجام گيرد .5
  .دقيقه فاصله زماني منظور شود 10لازم است بين دو مرحله شستشو و گندزدايي حداقل حدود  .6
 : براي گند زدايي .7

o  در سطل آماده ) پيمانه آب 5به ازاء هر پيمانه آب ژاول ( 1%محلول گند زدايي كننده هيپوكلريت سديم
 . شود
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ر  

پارچه ها رازدا 
و خرو ي ورود

ه اند مانند كامپ

بصورت خود بخ 
   

بايد از وسايلي ك

 با مواد ضدعفو

ميرد استفاده 

د و يا فروش مو
   .ده نمايند

ص پاره نشود و آس

ساعت ك 24شت 
ه از مواد گندزد

ها ب پنجره اتاق

تجهيزات آزمايش
لول آب ژاول به

 

د بايد داراي چنو
ته و سپس در م
 خشك شده و ب

با محلول گندز
مانند محل هاي

لمس شد دست

بايد حتماًدزدا
. خودداري شود
هاي بهداشتي ب

شوينده و سپس

لودگي وجود دار

ضه، توليد، خريد
 لباس كاراستفاد
اسك مخصوص

لول پس از گذش
 صورت استفاده

پباز كردن در و 

 .ماند

مانند ت(د ندارد 
ر اين روش محل
. باقي مي مانند
استفاده مي شو
در آب داغ شست
 در دماي اتاق

غشته شدن آن
(طوح محيطي

 كه احتمالاً با د

به مواد گندح
ستمال ديگري
ه زدايي سرويس

 ابتدا با پودر ش

امكان آل ايي كه

التي درامر عرض
چكمه و، تكش

ما س، دستكش و

كارايي محل( .ود
در. شود تهيه

گندزداي بودار ب

دقيقه خيس بم
روش فوق وجود

در. دزدايي شوند
دقيقه در آن 1

ها و غيره ا سالن
دآن را  بايست

بعد از آن. ارداد

 كار

بعد از آ وبرده و
تميز كردن سط
جره ها، وسائلي

شته شدن سطوح
يا دس با وسايل و

 نظافت و گند ز
 

داشتي و حمام

ها دزدايي مكان

د هيچگونه دخا
دست ،  از ماسك

لباست كرد قب
 . شود

يه و استفاده شو
رد يا معمولي

 .دشول

مواد گ ل و ساير
 .ت

10شده بمدت
رها با  دايي آن

 غوطه وري گند
0مدت ه قابي ب

كف اتاق ها و س
هر سره مي  از
قراغوطه ور رت

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

 را در سطل فرو
از آن براي ت ،

يره ها، كنار پنج
  

ت ناشي از آغش
ك كردن سطوح

ليل ها و وسا
.دنا باشمجز ،ود

هاي بهد رويس

ص فقط براي گند

نظافت نبايد ول
گام نظافت بايد

مرابايد  نظافت
شتعويض فاصله

ا بايد روزانه تهي
 بايد با آب سر
اي مربوطه عمل
فاده از آب ژاول

فت ضروري است
طوح گندزدايي ش
كه امكان گندزد
ستفاده از روش

بصورت غرق نظر
ت كه براي نظاف

پس از استفاده
به صوردقيقه  1

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

o پارچه
اضافي
دستگي
 .شود

o رطوبت
خشك

سطل و دستما 
شو استفاده مي

شستشوي سر  
 .شود

از تي مخصوص 
  

  :   مهم
مسؤافراد / فرد 

باشند و در هنگ
در طول مدت 

بايد بلافاصدمه 
محلول گندزد  
محلول گندزدا 

دستورالعمل ها
در صورت استف 

طول مدت نظاف
لازم  است سط 
كليه وسايلي ك 

بايد با اس )غيره
مورد نو وسايل 

كه» تي هايي« 
پ. اضافي باشند
10ژاول بمدت 

 .مي شود
  

 

 

وز
مع

8.

9.

10.

نكات م
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  :ايمني در كاربرد مواد گندزدا

  .از مخلوط نمودن پودر شوينده و مواد ضدعفوني كننده بايد اجتناب شود -
يا آب ژاول ) هيپوكلريت كلسيم(در زمان استفاده از موادي نظير پركلرين  -

ها با مواد اسيدي بايد خودداري  مخلوط نمودن آناز ) هيپوكلريت سديم(
 .شود

هر ماده شيميايي بايد براساس دستورالعمل مصرف و براي استفاده از  -
اين . قدام كرداستانداردهاي ايمني تهيه شده توسط توليدكننده ا

   .دستورالعملها معمولا در برچسب هاي قوطي درج شده اند
از اضافه كردن آب به محلول غليظ خودداري . تهيه محلول رقيق هميشه بايد محلول غليظ به آب اضافه شودبراي  -

 . كنيد
  . تماس پوست با محلول غليظ موجب سوختگي شديد خواهد شد -
 .در هنگام كاربرد محلول رقيق تهيه شده بايد از پوشش مناسب صورت استفاده شود -
دقيقه با آب ساده زير شير آب از سمت گوشه  15تا  10چشم ها به مدت شم بايد در صورت تماس مواد گندزدا با چ -

 .داخل چشم به سمت خارج چشم شستشو داده شود
جعبه كمكهاي اوليه بايد در هرايستگاه و يا هر مكاني كه مواد شيميايي مورد استفاده قرار مي گيرد در دسترس  -

 . باشد
يك جفت دستكش يكبار مصرف، ماده شوينده : حداقل موارد ذيل استجعبه كمك هاي اوليه مشتمل بر محتويات  -

ي چشم، يك شيشه ماده ضد عفوني كننده پوست و محل جراحت، ماده شوينده نظير صابون و ترجيحاً صابون مايع 
عدد يا صابون با پايه الكي بدون نياز به شستشو با آب، چهار عدد گاز استريل، يك رول باند، يك پماد سوختگي، يك 

 .قيچي، پنبه به مقدار كافي و ده عدد چسب زخم
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در مدارس 

زشي 

 : شود

حيح 

وش مواد 

مل انجام 

اه با آن 

فت انجام 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

  ارس

دتجهيزات   ن و

  اول

ير جلسات آموز

ل رويت نصب ش
 شستشوي صح

د، خريد و يا فرو
  . ريافت كند

ل اين دستورالعم

ش دار تكي همرا

ظافت همان شيف

ر  

A(  در مدا

ت بهداشت مكان

 : روريست
ورالعمل بخش

و ساي ء و مربيان

ايد در محل قابل
زيز نسبت به

 »دنن

امر عرضه، توليد
مل را درستورالع

نماي بخش اول

هاي پوشش» ني

نظ مسؤولسط 

(H1N1)

ل  ضوابط رعايت

 به شرح زير ضر
H مطابق دستو

ر جلسات اولياء

با مضمون زير با
 دانش آموز عز
صابون اقدام كن
گونه دخالتي درا
 ضروري اين دس
بايد مطابق راهن

شته

 في

ل

ن«رف شير بايد 

ر شيفت بايد تو

 انفلوانزاي

حداقل تعيين 
  .ي باشد

ت بر رعايت آن
1N1ل ويروس

ها    همكلاسي
وزان و والدين د

كات بهداشتي ب
لازم است Aع

خود با آب و ص
 كه نبايد هيچگ
راي رعايت مفاد
 محيط مدرسه ب

ك بار مصرف
 . شوند

 تجمع دانش
س ها  باز گذاش

 هاي تهويه و
د كيفيت هواي

 اموزان مثل آمف
ستفاده قبلي

ها ضرورت كامل

وند و  براي مصر

حكم در آخر هر

 كار

ي مقابله با

دستورالعملن
A(H1N1 مي

و نظارت ش آموزان
شگيري از انتقال
ت دادن با ساير

بين دانش آمود

خصوص رعايت نك
آنفولانزاي نوع
دستهاي خ
 مشخصي باشد
 آموزش لازم بر
دايي سطوح در

شده و وسايل يك
ر پدالي ريخته ش

حللاس ها و م
در و پنجره كلاس

باشد از سيستم
ن ها براي بهبود

ي تجمع دانش
ساعت فاصله از اس

ي در نمازخانه ه

د گند زدايي شو

ي پلاستيكي مح

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

حيطي براي

از تدوين اين دف
 (1س آنفولانزاي

انشبه د فردي
ت ها جهت پيش
 روبوسي و دست

بايدزشي مرتبط

ه بهداشتي درخ
ابله با شيوع آ

مدرسه بايد فرد
ه داشته باشد و
 نظافت و گندزد

 هاي استفاده ش
سطل هاي دردار
ه مناسب در كلا
 زنگهاي تفريح د
ه امكان داشته ب
 كننده و باد بزن

 .شود
جدد از محل هاي

س 8ايد حداقل
 . ود

و سجاده شخصي

شير مدرسه بايد

اله در كيسه هاي

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل مح

هد -ستورالعمل
 با شيوع ويروس

بهداشتموزش 
شستن دست )لف
خودداري از) ب

راكت هاي آموز
 .وزيع شود

وستر يا اطلاعيه
بدليل مقا«

نظافت م مسؤول
غذايي در مدرسه

شستشو، -ذكر
  .  شود

دستمال كاغذي
ظافت بايد در س
راي تامين تهويه
موزان بايد بين
شود و تا آنجا كه
هواكش و خنك

تاق ها استفاده ش
راي استفاده مج
اتر و نمازخانه با
درنظر گرفته شو
ستفاده از مهر و

 .دارد
سبدهاي حمل ش

  . وزيع شوند
خليه مخازن زبا

 .شود

 

 

وز
مع

  
راهنماي
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مقابله براي
  

آم .1
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تر .2
تو

پو .3

م .4
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ش
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گند زدايي محل هاي داراي تماس مشترك و مستمر مانند دستگيره هاي در، نرده هاي  پله ها و سرويس هاي  .11
 . بهداشتي بايد قبل از هر زنگ تفريح انجام شود

 . بايد در پايان هر شيفت انجام شود... ق ها، راهروها، سالن هاي آمفي تاتر و گندزدايي كف اتا .12
 رعايت نكات ايمني در هنگام استفاده از وسايل گندزدا ضروريست -تذكر

نظافت حياط مدرسه با آب پاشي اوليه و سپس جمع آوري گرد و خاك با استفاده از جارو يا تي  بايد پس از پايان  .13
 . ردهر شيفت انجام گي

 : رعايت نكات زير براي بوفه مدارس ضروري است .14

  رعايت كليه مفاد آئين نامه مقررات بهداشتي بوفه مدارس الزامي است.  

 بوفه حق ندارد در نظافت و شستشوي مدارس دخالت نمايد  مسؤول.  

 شستشو و گندردايي مستمر كليه قسمتهاي بوفه الزامي است 
 

 
 

 : رعايت نكات زير براي سرويس بهداشتي مدارس الزامي استنظافت و  .15

 شستشو و گندزدائي تمام سطوح سرويس ها بعد از هر شيفت بايستي بطور مرتب انجام شود.  

 نصب سيستم لوله كشي صابون مايع و يا حداقل سيستم جامايعي  همراه با  مايع دستشوئي الزامي است.  

 ي  مناسب جهت استفاده دانش آموزان با توجه به سن آنان در نظر گرفته حتي المقدور سعي شود از سيستم ها
 شود 

  حتي المقدور سعي شود از سيستم لوله كشي پدالي يا چشم الكتريكي استفاده شود . 

 وجود تهويه مناسب در سرويس هاي بهداشتي الزامي است . 
زا وهدايت آنها به نزديكترين مركز بهداشتي درنظر گرفتن يك اتاق مناسب جهت جداسازي افراد مشكوك به آنفلوان .16

 .الزامي استدرماني محل 
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رالعمل 

  

  

  
راهنماي كنتر
با آ

روريست دستور

ر  

ضر كند ميفاده  نش آموزان استف

   باشد س مي

ياب و ذهاب دان
 .ت شود

مديريت مدارس ه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 كار

س عمومي براي ا
قل شهري رعايت

عهده بهورالعمل

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

درسه از سرويس
 هاي حمل و نق

 انجام اين دستو

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

كه مد درصورتي
مربوط به سامانه

 

يت حسنمسؤول

 

 

وز
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د .17
م
 

  
مس نظارت و 
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   A(H1N1) نوع انفلوانزاي كنترل محيطي براي  چك ليست بازرسي از مدارس
  .................دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

  .....................................................................مركز بهداشت استان
  ..............................................................مركز بهداشت شهرستان

  
  ................ ......تاريخ بازرسي  : ..........نام مدرسه

  خير  بلي  عنوان فعاليت  رديف
در مدرسه وجود دارد و مدير به اجراي صحيح ان A(H1N1)آيا راهنماي كنترل محيطي مقابله با انفلوانزاي با منشا خوكي   1

  ؟كند مينظارت 
    

      ؟در مدارس نصب شده است  Aآموزشي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوعتابلوهاي آيا   2
      ؟در محل سرويس هاي بهداشتي نصب شده است   Aآيا دستورالعمل شستن دستها براي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع  3
      ؟براي دانش آموزان و اولياء و مربيان برگزار شده است  Aآيا جلسات آموزشي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع  4
درماني محل فراهم شده آيا يك اتاق مناسب جهت جداسازي افراد مشكوك به آنفلوانزا و هدايت آنها به نزديكترين مركز بهداشتي   5

  ؟است
    

      ؟آيا مواد شوينده ، گند زدا ، امكانات و تجهيزات نظافت به مقدار كافي و لازم تهيه شده و در مدرسه وجود دارد  6
      ؟با توجه به نوع فعاليت و فضاي فيزيكي استفاده مي شوداز هواكش و سيستم تهويه مناسبآيا   7
      ؟ممانعت مي شود  Aآيا از ادامه فعاليت پرسنل بيمار و مشكوك به بيماري انفلوانزاي نوع  8
      ؟داينممي و لباس كاراستفاده چكمه  -دستكش - در هنگام نظافت از ماسكدارد ونظافتمسؤولمدرسه يك نفر  آيا  9

     ؟شودمحيطهاي مدرسه رعايت ميگندزدايينحوه نظافت وآيا دستورالعمل   10
ي بهداشتي قبل از هر زنگ تفريح  و ساير سطوح مانند كف اتاقها، راهروها، هاسرويسآيا دستگيره هاي در، نرده هاي  پله ها و  11

  ؟شود ميدر پايان هر شيفت نظافت و گندزدايي .....سالنهاي آمفي تئاتر و
    

ي بهداشتي از وسايلي كه براي مكانهاي ديگر از جمله آبخوري و هاسرويسگند زداييوسائل نظافت و،دستمال ها ،سطل آيا   12
  ؟استمجزا  شود ميكلاسها استفاده 

    

ي دردار ها سطلآيا دستمال كاغذي هاي استفاده شده و همچنين ادوات يك بار مصرف نظافت در كيسه هاي پلاستيكي محكم و   13
  ؟شود مينظافت همان شيفت جمع آوري و دفع  مسؤولپدالي در آخر هر شيفت توسط 

    

      ؟و در هاي كلاس باز گذاشته مي شودآيا براي تامين تهويه مناسب كلاسها و محل تجمع دانش آموزان بين زنگهاي تفريح پنجره   14
     ؟جاده و چادر شخصي استفاده مي شودآيا در نماز خانه ها از مهر و س  15
     ؟شودميآيا حياط مدرسه پس از پايان هر شيفت نظافت  16
     ؟آيا سرويس هاي بهداشتي تهويه مناسب  دارند  17
      ؟شودميآيا تمام سطوح سرويس ها ي بهداشتي بعد از هر شيفت بطور مرتب نظافت ، شستشو و گندزدائي   18
      ؟ي بهداشتي نصب شده استها سرويسآيا سيستم لوله كشي صابون مايع و يا حداقل ظرف  همراه با  مايع دستشوئي در محل   19
     ؟شودميايا كليه قسمتهاي بوفه  مستمر شستشو و گندردايي   20
     ؟پوشش دار تكي توزيع مي شود"ني هاي"آيا براي استفاده شير  21
     بوفه نحوه شستن دستها را براي پيشگيري از انتقال ويروس ميداند مسؤولآيا   22
ترجيحا در بسته بندي هاي يكبار مصرف انجام گيرد در غير اينصورت ظروف در بوفه، سماق و آب خوردن ، فلفل سرو نمكآيا   23

   . شود ميگند زدايي  مناسبحاوي آنها به روش 
    

      ؟لوازم مناسب در مدرسه وجود داردباجعبه كمكهاي اوليهآيا   24
  مدير مدرسه  و امضاي  نام و نام خانوادگي  محيط  بازرس بهداشت و امضاينام و نام خانوادگي 
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 :در مهدكودك A(H1N1)نكات بهداشتي مهم در پيشگيري از آنفلوانزاي 

مهدكودك ها توسط كاركنان و در  H1N1جهت پيشگيري از انتقال ويروسها  شستن دست دستورالعملرعايت  -1
 .براي كودكان ضروريست

مهد بايد فرد مشخصي باشد وي نبايد هيچگونه دخالتي درامر عرضه، توليد، خريد و يا فروش مواد  نظافت مسؤول -2
 .غذايي  و نگهداري كودك داشته ي مهدكودك و روستا مهد  داشته باشد

ودك بايد مطابق راهنماي بخش اول اين دستورالعمل شستشو، نظافت و گندزدايي سطوح در محيط مهدك -تذكر
  .  انجام شود

 . دستمال كاغذي هاي استفاده شده و وسايل يك بار مصرف نظافت بايد در سطل هاي دردار پدالي ريخته شوند -3
اتخاذ تدابير لازم واقدام سريع درانجام كمكهاي اوليه درمواقعي كه جدا كردن كودك بيمار از ساير كودكان لازم مي  -4

 . شود
در اين روش محلول آب ژاول به غلظت . شوندزدايي وري گند وچك بايد با استفاده از روش غوطهكليه وسايل بازي ك -5

 .مانند دقيقه در آن باقي مي 10ت توصيه شده تهيه و وسايل فوق بصورت غرقابي بمد

ي بهداشتي ها سرويسزدايي مناطق داراي تماس مشترك و مستمر مانند دستگيره هاي در، نرده ي راه پله ها و گند -6
 .بار در طول روز انجام شود 2سطوح تاپ و  سرسره بايد 

 .گيرد روز انجام مي در پايان هر... و  ها، راهروها، اتاق بازي گندزدايي ساير سطوح مانند كف اتاق -7
و درهاي كلاس باز و  ها و محل تجمع كودكان در بين ساعات روز پنجره براي تامين تهويه مناسب براي كلاس -8

 .هاي تهويه استفاده شود سيستمترجيحا از 
توزيع ميان وعده و در صورت سرو غذا از وسايل يك بار مصرف استفاده شود و در صورت غيرممكن بودن آن  براي  -9

 .زدايي شوند هر بار استفاده ظروف بايد گند پس
شستشوي آنان با دستكش يكبار مصرف جداگانه در هرنوبت تعويض يا   ،دستشويي هدايت كودكان به توالت وبراي  -10

  .ضروري است شستشوي هر كودك
  .كنترل كامل نظافت وبهداشت محوطه آشپزخانه، ظروف ووسايل طبخ و گندزدايي روزانه آنها ضروري است -11
 :نظافت كليه قسمتهاي مهدكودك وضدعفوني كردن روزانه آنها از جمله وسايل و تجهيزات به شرح زير است -12

  
  تجهيزات تغذيه  -الف

 شيشه شير، فنجان، بشقاب وقاشق وكاسه مخصوص كودكان شيرخوار، : استفاده لوازم شخصي شامل
  )به ازاء هركودك يك عدد(ليوان، پيش بند 

 يخچال، گرمكن شير، دستگاه استريل وسايل شير كودكان، اجاق : گندزدايي روزانه لوازم عمومي شامل
 گاز، صندلي مخصوص تغذيه كودكان 

  
  تجهيزات خواب ونگهداري  -ب
 تخت مخصوص كودكان، تشك مخصوص تخت كودك، : استفاده لوازم شخصي شامل

ظه مخصوص يا ساك مخصوص بالش مناسب گروه سني و روبالشي، ملحفه وپتو، محف
  براي نگهداري پوشكها ولباس  به ازاء هر كودك  جداگانه 
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  خير  بلي  عنوان فعاليت  رديف
      ؟وسايل بازي كودكان بعد از استفاده شستشو و گند زدايي مي شوند آيا  10
ي بهداشتي و ساير سطوح مانند كف اتاقها، راهروها، سالنهاي ها سرويسدستگيره هاي در، نرده هاي  پله ها و آيا   11

  ؟شود مينظافت و گندزدايي در پايان هر شيفت .....اتر وئآمفي ت
    

ي بهداشتي از وسايلي كه براي مكانهاي ديگر از ها سرويس گند زداييوسائل نظافت و  ،دستمال ها  ،سطل آيا   12
  است؟مجزا  شود ميجمله آبخوري و كلاسها استفاده 

    

و دستمال كاغذي هاي استفاده شده و همچنين ادوات يك بار مصرف نظافت در كيسه هاي پلاستيكي محكم  آيا  13
  ؟شود ميجمع آوري و دفع نظافت همان شيفت  مسؤولي دردار پدالي در آخر هر شيفت توسط ها سطل

    

 كودكان در هرشيفت بطور متناوب در رمانهاي استراحتتامين تهويه مناسب كلاسها و محل تجمع آيا براي   14
  گذاشته مي شود ؟باز و محل موردنظر  پنجره و در هاي كلاس 

    

      مي شود؟ شخصي استفاده و چادر ها از مهر و سجادهنماز خانه آيا در   15
      ؟شود مينظافت  پس از پايان هر شيفت مهد حياطآيا   16
      ؟دارند سرويس هاي بهداشتي تهويه مناسب آيا   17

      ؟ شود مي شستشو و گندزدائي ،بعد از هر شيفت بطور مرتب نظافت ي بهداشتي تمام سطوح سرويس ها  آيا  18

ي بهداشتي ها سرويسدر محل همراه با  مايع دستشوئي   ظرفسيستم لوله كشي صابون مايع و يا حداقل آيا   19
  شده است؟ نصب

    

      ؟شود ميمستمر شستشو و گندردايي آبدارخانه و يا آشپزخانه بطور كليه قسمتهاي ايا    20
      توزيع مي شود ؟ پوشش دار تكي "هايني  "آيا براي استفاده شير  21
      ميداند؟ پيشگيري از انتقال ويروس را برايشستن دستها  آبدارخانه يا آشپزخانه نحوه مسؤولآيا   22
ترجيحا در بسته بندي هاي يكبار مصرف انجام گيرد در غير در بوفه  ، سماق و آب خوردن ، فلفل سرو نمكآيا   23

  ؟شود ميگند زدايي  مناسباينصورت ظروف حاوي آنها به روش 
    

      شستشوي نوزادان توسط افراد خاصي صورت مي گيرد؟ آيا  24
      آيا شستشوي نوزادان بادستكش يكبار مصرف  صورت مي گيرد؟  24
      آيا شيشه شير ، فنجان ،بشقاب ، قاشق و ليوان مخصوص براي هر كودك و نوزاد استفاده مي شود ؟   24
      آيا شيشه شير ، فنجان ،بشقاب ، قاشق و ليوان هر كودك ويا نوزاد بعداز استفاده شسته و گندزدايي مي شود ؟   24

  

  روستا مهد/نام و نام خانوادگي  مدير مهد  نام و نام خانوادگي  بازرس بهداشت
  امضاء  امضاء
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صورت ظروف  ر اينر غيو دبار مصرف انجام  هاي يك بندي در بسته ترجيحاًبايد رو نمك، فلفل، سماق و آب خوردن س )7
  .دنزدايي شوگند مطابق دستورالعمليد حاوي آنها با

و درها و پنجره ها باز گذاشته شوند و هواكش در پايان هر شيفت كاري صورت گرفته ها بايد  گندزدايي و نظافت سالن) ب )8
  . جهت تهويه بهتر هوا نيز روشن باشد

بايد پس از هر يكبار مصرف باشد و در غير اين صورت  ترجيحاًگيرند  پارچه هايي كه براي نظافت مورد استفاده قرار مي )9
مطابق  يا هر ماده گندزداي مجاز ديگر) %1آب ژاول  يا  محلول هيپو كلريت سديم( توسط سفيد كننده استفادهبار 

  .گندزدايي شوند هاي مربوطه دستورالعمل
 ،دستگيره درها، ميز و صندلي، شيرآلات، نرده  پله هانظافت سطوح داراي تماس مشترك شامل تجهيزات آشپزخانه،  )10

 وانجام ) ترجيحا دستمال كاغذي يا يكبار مصرف (د شوينده و دستمال تميز و خشك استفاده از موابا ... وسايل عمومي و 
 )كاغذي يا يكبار مصرف دستمال(تميز ديگري  و با كمك دستمال%) 1آب ژاول ( سپس توسط مايع سفيد كننده

  .از ساير مواد گندزداي مجاز در صورت رعايت دستورالعمل مربوطه مي توان استفاده نمود .شود گندزدايي انجام مي
و درها و پنجره ها باز گذاشته شوند و هواكش در پايان هر شيفت كاري صورت گرفته گندزدايي و نظافت سالنها بايد  )11

  . جهت تهويه بهتر هوا نيز روشن باشد
  .  ، نظافت و گندزدايي سطوح در محيط بايد مطابق راهنماي بخش اول اين دستورالعمل انجام شودشستشو -تذكر

ي دردار پدالي صورت ها سطلامحاء دستمال كاغذي هاي استفاده شده و همچنين ادوات يك بار مصرف نظافت بايد در  )12
 گيرد

تخليه مخازن زباله در كيسه هاي پلاستيكي محكم در آخر هر شيفت  )13
نظافت همان شيفت با توجه به مقررات پيش گفت انجام  مسؤولتوسط 
 .  ميگيرد

با توجه به نوع فعاليت و فضاي  استفاده از هواكش و سيستم تهويه مناسب )14
 .فيزيكي توصيه مي شود

ها  و در قسمت خانم شخصي براي نماز خانه ها استفاده از مهر و سجاده )15
 .  ضرورت كامل دارد نيز استفاده از چادر نماز شخصي

تامين ميوه هاي تازه مانند پرتقال، نارنگي و ليمو شيرين و سبزيجات  )16
 .شود ميبصورت استفاده روزانه براي همه ي پرسنل توصيه 

حالي، درخود فرو  تب، بي ،مله ناگهانيح: در صورت بروز هرگونه علائم شبيه سرماخوردگي هاي فصلي در پرسنل مانند )17
سرخ شدن يا التهاب و آبريزش از بيني  ،اشتهايي و سرفه، سردرد،كوفتگي و درد مفاصل، عطسه، ناراحتي تنفسي رفتن، بي

پزشك معتمد ارجاع /و در مواردي نيز تهوع، استفراغ و اسهال بايد بلافاصله از ادامه كار منع و به مراكز بهداشتي درماني
با هماهنگي لازم با كارفرما در لازم است . افراد به محل كار خود بازگردند/اده شود و فقط با تاييديه رسمي اين مراكزد

 .  به وي پرداخت شوداستراحت در طول مدت وي حقوق و مزاياي كامل بيمار طول مدت غيبت از كار ضمن جايگزيني 
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  خير  بلي  عنوان فعاليت  رديف
، نرده  پله ها و وسايل عمومي و  ، شيرآلات ، ميز و صندلي تجهيزات آشپزخانه ، دستگيره درهاآيا   19

  .گندزدايي مي شود  نظافت، شستشو و...... 
    

      ميداند پيشگيري از انتقال ويروس را برايشستن دستها  آيا كاركنان نحوه  20
ترجيحا در بسته بندي هاي يكبار مصرف انجام در بوفه  ، سماق و آب خوردن ، فلفل سرو نمكآيا   21

   . شود ميگند زدايي  مناسبگيرد در غير اينصورت ظروف حاوي آنها به روش 
    

      ؟ با لوازم مناسب و قابل دسترس در مركز وجود داردجعبه كمكهاي اوليه آيا   22
   

  نام و نام خانوادگي  مدير مركز  نام و نام خانوادگي  بازرس بهداشت
  امضاء  امضاء
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يكبار در پايان (زمانهاي شستشو و نظافت سرويسهاي بهداشتي بطور مستمر و گندزدايي اين محل ها روزي دوبار  .7
 .صورت پذيرد) شيفت صبح و يكبار ديگر در پايان شيفت شب 

 .رعايت نظافت و گندزدايي تجهيزات ورزشي بعد از هر مرحله استفاده الزامي است  .8
 . كليه مفاد دستورالعمل مراكز تهيه و توزيع براي محل هاي تهيه و عرضه مواد غذايي در اين اماكن ضروري است  .9

با توجه به ازدحام مردم در اين اماكن بويژه در مراسم  و برنامه ها داشتن هواي مطبوع داخل صحن ها و سالنها و  .10
 استفاده از هواكش و سيستم تهويه مناسببنابراين بايد . سرويسهاي بهداشتي و عمومي در اين اماكن ضروري است

 . با توجه به نوع فعاليت و فضاي فيزيكي پيش بيني شود
ي دردار پدالي ها سطلهاي استفاده شده و همچنين ادوات يك بار مصرف نظافت بايد در  محاء دستمال كاغذيا .11

 . صورت گيرد
نظافت همان شيفت با توجه به  مسؤولتخليه مخازن زباله در كيسه هاي پلاستيكي محكم در آخر هر شيفت توسط  .12

 .  گيرد مقررات پيش گفت انجام مي
 استفاده از مهر و سجاده ي ادارات و سازمان ها و بين راهي و نمازخانه هاي پارك ها نماز خانه ها مساجد و  براي .13

 .شخصي براي همه توصيه مي شود و يا حتي المقدور فردي كه علامت آنفلوانزا را دارد از مهر شخصي استفاده نمايد
در قسمت خانمها استفاده  مازخانه هاي پارك هاي ادارات و سازمان ها و بين راهي و ننماز خانه ها مساجد و  براي .14

 . ضرورت كامل دارد نيز از چادر نماز شخصي
حالي، درخود  بي ،حمله ناگهاني تب: ددر صورت بروز هرگونه علائم شبيه سرماخوردگي هاي فصلي در پرسنل مانن .15

، سرخ شدن يا التهاب و اشتهايي و سرفه، سردرد،كوفتگي و درد مفاصل، عطسه، ناراحتي تنفسي فرو رفتن، بي
آبريزش از بيني و در مواردي نيز تهوع، استفراغ و اسهال بايد بلافاصله از ادامه كار منع و به مراكز بهداشتي 

 بايد با. افراد به محل كار خود بازگردند/پزشك معتمد ارجاع داده شود و فقط با تاييديه رسمي اين مراكز/درماني
طول مدت غيبت از كار ضمن جايگزيني بيمار، حقوق و مزاياي كامل وي در طول مدت هماهنگي لازم با كارفرما در 

 .استراحت پرداخت شود
ي پرسنل  ت بصورت استفاده روزانه براي همه، نارنگي و ليمو شيرين و سبزيجاامين ميوه هاي تازه مانند پرتقالت .16

 .شود ميتوصيه 
 . باشند كليه مفاد فوق مي بر اجراينظارت  مسؤولهيئت امناء / ين مسؤول/مدير  .17
 . باشند يط در بازرسي ها از اماكن فوق ميهيئت امناء ملزم به همكاري با بازرسين بهداشت مح/ ين مسؤول/مدير  .18

 
 : نكات اختصاصي در خصوص اماكن متبركه و زيارتگاه ها

ها و  ها و سالن طبوع داخل صحنمذهبي داشتن هواي مويژه در مراسم ملي و  هبا توجه به ازدحام مردم در اين اماكن ب -1
 .و عمومي در اين اماكن ضروري است هاي بهداشتي سرويس

، كليه پذيراييپس از  در صورت پذيرايي در مراسم ملي ويا مذهبي در محل موظفند هيئت امناء/ ين مسؤول/مدير  -2
 مهمانانو براي سرويس دهي به  نمايندو گندزدايي  شستشوظروف پذيرايي، ليوان، چنگال، كارد، بشقاب و پارچ آب 

ترجيحا زيست تخريب (در صورت لزوم از ظروف يكبار مصرف مناسب  .ي جايگزين استفاده كنندها سرويسجديد از 
 .استفاده شود) پذير
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 در توالتها 

 جاده

  

  
راهنماي كنتر
با آ

ستمال كاغذي

اده از مهر و سج

ر  

دس/ ك كن دست 

استفا ي پارك ها

ب دستگاه خشك

 و نمازخانه هاي

 و

 و

د

ه تامين و نصب

ها و بين راهي
قدور فردي كه

 .مايد
 ها و بين راهي
ه از چادر نماز

داقل وجود جا

تمر و طور مس
ن شيفت صبح

جراي كليه مفاد

 بازرسين
 . باشند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 كار

تا نسبت به ندظف
  . دن

ارات و سازمان ه
د و يا حتي المق
خصي استفاده نم
دارات و سازمان
ت خانمها استفاده

ستشويي و يا حد
.  

هاي بهداشتي بط
يكبار در پايا(ر
.صورت پذيرد)

نظارت بر اج ؤول

م به همكاري با
ماكن فوق مي

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

موظ هيئت امناء
نداشتي اقدام كن

ي اداماز خانه ها
 توصيه مي شود
 دارد از مهر شخ

ي اد ز خانه هاما
در قسمت ك ها

. ت كامل دارد
 كشي مايع دس
.ي ضروري است
ونظافت سرويسه
ل ها روزي دوبا
)ن شيفت شب

مسؤهيئت امناء
 

هيئت امناء ملزم
ر بازرسي ها از ا

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ه/ ين مسؤول/ير 
ي بهدها سرويس

نم مساجد و  ي
خصي براي همه
لامت آنفلوانزا را

نم مساجد و  ي
زخانه هاي پارك

ضرورت نيز خصي
جود سيستم لوله
ع به تعداد كافي
نهاي شستشو و
دزدايي اين محل
بار ديگر در پايان

ه/ ين مسؤول/ير 
. ق مي باشند 

ه/ ين مسؤول/ير 
داشت محيط در

 

 

وز
مع

مدي -3
سو 

براي -4
شخ
علا

براي -5
نما
شخ

وجو -6
مايع

زما -7
گند
يكب

مدي -8
فوق

مدي -9
بهد
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   A(H1N1) نوع انفلوانزاي كنترل محيطي براي چك ليست بازرسي از اماكن عمومي 
  .................دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

  .....................................................................استانمركز بهداشت 
  ..............................................................مركز بهداشت شهرستان

  ................ ......تاريخ بازرسي : .......... امكنهنام 
  خير  بلي  عنوان فعاليت  رديف

و مدير به اجراي در محل وجود دارد A(H1N1)كنترل محيطي مقابله با انفلوانزاي با منشا خوكي   آيا راهنماي  1
 ؟صحيح آن نظارت مي شود

    

      ؟به تعداد كافي در محل نصب شده است   Aآموزشي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع تابلوهاي آيا   2
به تعداد كافي در محل سرويس   Aآيا دستورالعمل شستن دستها براي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع   3

  ؟هاي بهداشتي نصب شده است
    

      براي پرسنل، و شاغلين برگزار شده است   Aآيا جلسات آموزشي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع   4
      ا ، امكانات و تجهيزات نظافت به مقدار كافي و لازم تهيه شده و در محل وجود داردآيا مواد شوينده ، گند زد  5
      .در سرويسهاي بهداشتي و عمومي استفاده مي شود از هواكش و سيستم تهويه مناسبآيا   6
با توجه به نوع فعاليت و فضاي فيزيكي در صحن ها و سالن هاي محيط  از هواكش و سيستم تهويه مناسبآيا   7

 استفاده مي شود
    

      ممانعت مي شود   Aآيا از ادامه فعاليت پرسنل بيمار و مشكوك به بيماري انفلوانزاي نوع   8
 - در هنگام نظافت از ماسك استفاده مي كند و اين افراد  نظافت مسؤولمحل از پرسنل مخصوص بعنوان  آيا  9

   .دايننممي و لباس كاراستفاده چكمه  -دستكش
    

      محيطهاي محل رعايت مي شودگندزدايينحوه نظافت وآيا دستورالعمل  10
ي بهداشتي بصورت مستمر  و ساير سطوح مانند كف اتاقها، هاسرويسآيا دستگيره هاي در، نرده هاي  پله ها و  11

  شود ميدر روزانه نظافت و گندزدايي .....راهروها، سالنهاي آمفي تئاتر و
    

ي بهداشتي از وسايلي كه براي مكانهاي ديگر از جمله هاسرويسگند زداييوسائل نظافت و،دستمال ها ،سطل آيا   12
  .استمجزا  شود ميآبخوري و اتاق ها استفاده 

    

آيا دستمال كاغذي هاي استفاده شده و همچنين وسايل يك بار مصرف نظافت در كيسه هاي پلاستيكي محكم و   13
  شود مينظافت همان شيفت جمع آوري  مسؤولي دردار پدالي در آخر هر نوبت كاري توسط ها سطل

    

      و پرسنل مجزا استآيا كليه لوازم مورد استفاده بهداشتي براي هر فرد مقيم  14
     آيا در اين امكنه افراد از وسايل شخصي ازقبيل حوله ، چادر نماز و عباء نماز استفاده مي كنند   15
     شودميآيا حياط امكنه پس از پايان هر نوبت كاري پرسنل نظافت  16
      . آيا سرويس هاي بهداشتي بطور مستمر شستشو و نظافت و گندزدايي مي شوند   17
      .شود ميآيا تمام سطوح سرويس ها ي بهداشتي بعد از هر شيفت بطور مرتب نظافت ، شستشو و گندزدائي   18
ي بهداشتي وجود هاسرويسآيا سيستم لوله كشي صابون مايع و يا حداقل ظرف  همراه با  مايع دستشوئي در محل   19

  دارد
    

      ايا كليه قسمتهاي آبدار خانه ها و يا محل هاي جانبي مستمر شستشو و گندردايي ميشوند   20
     آيا پرسنل آبدارخانه و يا آشپزخانه ي امكنه آموزش لازم را ديده اند  21
      آيا پرسنل آبدارخانه و يا آشپزخانه ، نحوه شستن دستها را براي پيشگيري از انتقال ويروس ميدانند  22
ترجيحا در بسته در بوفه ،  آبدارخانه ،  يا آشپزخانه و سالن پذيرايي ، سماق و آب خوردن، فلفل سرو نمكآيا   23

   . شود ميگند زدايي  مناسببندي هاي يكبار مصرف انجام گيرد در غير اينصورت ظروف حاوي آنها به روش 
    

      ؟ محل وجود داردبا لوازم مناسب و قابل دسترس درجعبه كمكهاي اوليهآيا   24
  مدير مركز و امضاي نام و نام خانوادگي   بازرس بهداشت  و امضاي  نام و نام خانوادگي
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 جمعي 

لمندان و 
ستورالعمل 

تشوي 

 لباس كار 

ر توالتها و 

بهتر است 
 10الي 5 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

در مراكز

اي سالي، سر
مقررات اين دس

  

 : زير است

سبت به شست

يا تعويضوزانه 

تمال كاغذي در

ب. (صيه مي شود
و سالنها بمدت

ر  

A(H1N  د

روز انهارس شب
رعايت م شمول

ز با مضمونري 
از صرف غذا نس

 ».كنند

   بهداشتي

 
و شستشوي رو 

دست/ كن دست

توصي فيزيكي 
 داخل اطاقها و

(N1زاي 

ي تربيت، مد
مش هاي ذهني ه

درخصوص بيمار
بل و بعد اقان

صابون اقدام ك

ه دليل مسايل
  فه كردن 

 ) صابون مايع 
)و صابون مايع

دستگاه خشك

 فعاليت و فضاي
اسب تر محيط

 با انفلوانز

هاي ها، كانون ان
ن و عقب مانده

  
دهشدار دهنده 
م است مشتريا
 خود با آب و ص

 :ريست
دن با يكديگر به
ام عطسه يا سرف

ترجيحاً( صابون
ب سرد و گرم و

 تامين و نصب د

با توجه به نوع
منانظور تهويه

 كار

راي مقابله

ها، زندا پادگان
هداري معلولين

 اطلاعيه هاي
لازم Aنوع ي

هاي يح دست
ه شرح زير ضرو
رهيز از دست دا
ال كاغذي هنگا

ها با آب و ص ت
آب(رتب دستها

  . دشو
هست نسبت ب

  .د
با تهويه مناسب

 و پنجره به من

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

محيطي بر

كليه - عمل
ي و مراكز نگه

يا  نصب تابلوها
شيوع آنفولانزا
صحي

به هداشت فردي
پر حتي المقدور

ستفاده از دستما
ستن مرتب دست
ي شستشوي مر
پرسنل فراهم ش

موظف ا مسؤول
داشتي اقدام كند
ش و سيستم ت
سه با كليه درب

 .)ه شود

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل م
  وزي

رد دستورالع
يهاي دانشجوي ه

  .شند

متصدي ملزم به
ليل مقابله با ش

عايت مسايل به
ح -الف
اس -ب
شس -ج

مكانات لازم براي
براي  همه پايد 

مس/ مدير/متصدي
ي بهدها سرويس

ستفاده از هواكش
وزانه دو الي س
دقيقه باز گذاشته

 

 

وز
مع

راهنماي
رو شبانه

  
كاربر
خوابگا

باش مي
 

م .1
بدل«

ر .2

ام .3
با

م .4
س

اس .5
ر
د
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محلهاي سرو يا سلف سرويسهاي مراكز در  مراكز موظفند پس از هر سرويس دهي نمسؤولا/ مديران /  متصديان .6
و براي  نمايندو گندزدايي  شستشو را ، ليوان، چنگال، كارد، بشقاب و پارچ آب روي هر ميزكليه ظروف پذيرايي فوق

 .ي جايگزين استفاده كنندها سرويسز سرويس دهي به مشتريان جديد ا
 پس از هر بار استفاده تعويض گردد  وف براي ميز غذاخوري استفاده از پوشش يكبار مصر حتي الامكان .7
بايد پس از ت ترجيحا يكبار مصرف باشد و در غير اين صورپارچه هايي كه براي نظافت مورد استفاده قرار ميگيرند  .8

يا هر ماده گندزداي مجاز ديگرمطابق %1) محلول هيپو كلريت سديم آب ژاول( توسط سفيد كننده استفادههر بار 
  . گندزدايي شوند دستورالعمل هاي مربوطه

  .  شستشو، نظافت و گندزدايي سطوح در محيط بايد مطابق راهنماي بخش اول اين دستورالعمل انجام شود -تذكر
هاي دردار پدالي  دستمال كاغذي هاي استفاده شده و همچنين ادوات يك بار مصرف نظافت بايد در سطلامحاء  .9

  .صورت گيرد
نظافت همان شيفت با توجه به  مسؤولدر كيسه هاي پلاستيكي محكم در آخر هر شيفت توسط  تخليه مخازن زباله .10

 .  مقررات پيش گفت انجام ميگيرد
 .بهداشتي براي هر فرد مقيم و پرسنل بايستي خصوصي باشدكليه لوازم مورد استفاده  .11
هاي ذهني و آسايشگاه سالمندان در  كليه پرسنلي كه با افراد مقيم در مراكز نگهداري معلولين و عقب ماندهبراي  .12

 .رعايت دقيق بهداشت فردي لازم و ضروري است  ،ارتباط هستند
ضرورت  نيز و در قسمت خانمها استفاده از چادر نماز شخصي شخصي براي نماز خانه ها استفاده از مهر و سجاده .13

  .كامل دارد
حمله ناگهاني تب، : سرماخوردگي هاي فصلي در افراد مقيم و پرسنل ماننددر صورت بروز هرگونه علائم شبيه  .14

عطسه، ناراحتي تنفسي، سرخ شدن  كوفتگي و درد مفاصل، اشتهايي و سرفه، سردرد، حالي، درخود فرو رفتن، بي بي
بايد بلافاصله از ادامه كار منع و به مراكز  تهوع، استفراغ و اسهال در مواردي نيز ويا التهاب و آبريزش از بيني 

. افراد به محل كار خود بازگردند/پزشك معتمد ارجاع داده شود و فقط با تاييديه رسمي اين مراكز/بهداشتي درماني
با هماهنگي لازم با كارفرما در طول مدت غيبت از كار ضمن لازم است نل اين مراكز باشد چنانچه بيمار پرس

  . پرداخت شودوي در طول مدت استراحت حقوق و مزاياي كامل بيمار جايگزيني 
و  ، نارنگي و ليمو شيرين و سبزيجات بصورت استفاده روزانه براي همه ي پرسنلامين ميوه هاي تازه مانند پرتقالت .15

 . شود ميتوصيه  راد مقيماف
 .و لباس كاراستفاده نمايندچكمه ، دستكش، در هنگام نظافت بايد از ماسكفوق نظافت مراكز  مسؤولافراد / فرد .16
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A(H1   

  خير
  

  
  

  

  

  

  
  

  
  

  

  

  
  
  
  
  

  

  

  
راهنماي كنتر
با آ

(N1 نوع ي 

  بلي
  و  دارد

   
  سرويس 

   افراد 

  درسه 

   مي 

  
  و  

  
  ح 

   

ي 
 

  

  
  
  
  

   زدائي

  ي ها س

ر  

انفلوانزايي 
...........  
...........  
...........  

...  

A  وجود دمركز در

 نصب شده است
 A   در محل سر

نل، دانشجويان و

تهيه شده و در مد

 اتاق ها استفاده

  نعت مي شود
چكمه -دستكش

و ساير سطوح  مر
  شود ميي 

 وسايلي كه براي

ت در كيسه هاي
نظافت همان ول

 

شستشو و گندز 

سرويسدر محل ي 

كنترل محيطي
...... شتي درماني

............................

............................

................ ....ي

A(H1N1)ي 

ن مركزدر    Aوع
س انفلوانزاي نوع

پرسنبراي    Aع

دار كافي و لازم ت

 و فضاي فيزيكي

ممان   Aزاي نوع 
د - فت از ماسك 

  ايت مي شود
بصورت مستمتي

ظافت و گندزدايي
ي بهداشتي ازها
  .تاسجزا

ك بار مصرف نظافت
مسؤوتوسط  كاري

 استمجزا سنل
  .مي شود

  شود ي

،ور مرتب نظافت 

ا  مايع دستشوئي

كنبراي روزي
و خدمات بهداش
............................

........................ان
  

تاريخ بازرسي

ي با منشا خوكي

وس انفلوانزاي نوع
ي از انتقال ويروس

وس انفلوانزاي نوع

زات نظافت به مقد

جه به نوع فعاليت

انفلوانزبه بيماري
در هنگام نظاف  و

مركز رعاحيطهاي
ي بهداشتها رويس
نظ روزانهدر .....تر و

ه سرويس د زدايي
مج شود ميتفاده
يك وسايلچنين

نوبت كر آخر هر

هر فرد مقيم و پرس
م شخصي استفاده

مينظافت پرسنل
  رند

 از هر شيفت بطو

همراه با  ظرفل

 كار

معي شبانه ر
ه علوم پزشكي و
....هداشت استان

هداشت شهرستا

: ..........مركز

 مقابله با انفلوانزا
 كند ميظارت

يري از انتقال وير
تها براي پيشگيري

 ست
ري از انتقال ويرو

و تجهيز امكانات

با توج يه مناسب

يمار و مشكوك ب
دارد نظافت سؤول

.   
مح گندزداييت و

سرهاي  پله ها و
اتئسالنهاي آمفي ت
گندائل نظافت و

است اتاق هاوري و
تفاده شده و همچ
ي دردار پدالي د

 بهداشتي براي ه
ش و چادر  سجاده

نوبت كاري پ هر
دار تهويه مناسب
بعدي بهداشتي 

ن مايع و يا حداقل

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

 از مراكز جم
دانشگاه
مركز به
مركز به

نام
  ليت

ي كنترل محيطي
نظ آنراي صحيح

آموزشي پيشگيي 
عمل شستن دست
تي نصب شده اس
 آموزشي پيشگير

  ار شده است
،وينده ، گند زدا

 د دارد
ش و سيستم تهوي

 فعاليت پرسنل بي
مسداقل يك نفر

.داينممي ستفاده
نحوه نظافتعمل

ه هاي در، نرده ه
تاقها، راهروها، سا

وسا ،دستمال ها  
يگر از جمله آبخو
ل كاغذي هاي است

يها سطلو محكم
 شود ميع آوري

زم مورد استفاده
 خانه ها از مهر و

پس از پايان ركز
 هاي بهداشتي ته
طوح سرويس ها

 لوله كشي صابون
  شده است صب

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ست بازرسي

عنوان فعال  
آيا راهنماي.

مدير به اجر
تابلوهايآيا .2
آيا دستورالع.3

هاي بهداشت
آيا جلسات.4

برگز ساكن
آيا مواد شو.5

مهد وجود/ 
از هواكشآيا .6

  شود
آيا از ادامه.7
مركز حد آيا.8

لباس كاراس
آيا دستورالع.9

دستگيرهآيا .1
مانند كف ات

،سطل آيا .1
مكانهاي ديگ

دستمال آيا.12
پلاستيكي م

جمعشيفت 
كليه لوازآيا .13
نمازآيا در .14
مرحياط آيا .15
سرويسآيا .16
تمام سط آيا.17

  .شود مي
سيستمآيا .18

نصبهداشتي 

 

 

وز
مع

چك ليس

رديف
1

2
3

4

5

6

7
8

9
0

1

2

3
4
5
6
7

8



  خير
  
  
  

  

  بلي
  

    يداند
  نجام 

  
   مدير مركز

  شود ي
مي  انتقال ويروس

ي يكبار مصرف ا
 .   
 

 نام خانوادگي 
  امضاء

  

ميو و گندردايي 
پيشگيري از راي

ر بسته بندي هاي
شود ميد زدايي 

 ؟ركز وجود دارد
نام و

 A  ي

مستمر شستشوي
را برشستن دستها

ترجيحا ددر بوفه
گند مناسبروش

دسترس در مر ل

  
  
  
  
  
  

 با آنفلوانزاي

و اغذيه فروشي  
ش  فروشي، نحوه
د ق و آب خوردن

ف حاوي آنها به ر
وازم مناسب و قابل

  س بهداشت

يطي مقابله

  ليت
فروشگاهسمتهاي

فروشگاه و اغذيه 
، سماق ، فلفل ك

ير اينصورت ظروف
با لومكهاي اوليه

خانوادگي  بازرس
  امضاء

ي كنترل محيط

عنوان فعال  
كليه قسايا  .19
مسؤولآيا .2
سرو نمكآيا .2

گيرد در غي
جعبه كمآيا .22

نام و نام خ
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رديف
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0
1

2
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هاي  گاه

.   

تشوي 

س كار بايد 

ي ها رويس

 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

نوف و كارگ

. نفر باشد 20ز 

 :  است

سبت به شست

  ي 

يا تعويض لباس 

سرها و  ر توالت

  .  شود
 .  ل انجام شود

ر  

A(  در صن

ل در آن كمتر از

زير با مضمون 
از صرف غذا نس

 ».كنند

 مسايل بهداشتي
  ن 

  ) مايع 
شستشوي روزانه

تمال كاغذي در

توصيه مييكي 
اين دستورالعمل

(H1N1)

كه پرسنل شاغل

خصوص بيماري
بل و بعد اقان

صابون اقدام ك

كديگر به دليل
ه يا سرفه كردن

ترجيحاً صابون(
و ش) صابون مايع

دست/ كن دست

ت و فضاي فيزي
ماي بخش اول ا

 انفلوانزاي

ك دي و خدماتي

درخشدار دهنده
م است مشتريا
 خود با آب و ص

 :يست
دست دادن با يك
ذي هنگام عطسه

(  آب و صابون
سرد و گرم و ص

 دستگاه خشك

جه به نوع فعاليت
يد مطابق راهنم

 كار

ي مقابله با

هاي توليد كارگاه

هش طلاعيه هاي
لازم Aنوع ي

هاي يح دست
شرح زير ضروري

پرهيز از د مقدور
ز دستمال كاغذ

ها با رتب دست
آب س(ب دستها

تامين و نصب

با توج يه مناسب
وح در محيط باي

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

حيطي براي

ككليه شامل  -ل

يا اط صب تابلوها
شيوع آنفولانزا
صحي

به ش اشت فردي
حتي الم -الف
استفاده از -ب
شستن مر -ج

 شستشوي مرتب
 . د فراهم شو

ت تا نسبت به
  .د

ش و سيستم تهوي
 گندزدايي سطو

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل مح
   

د دستورالعمل

ملزم به نص رفرما
ليل مقابله با ش

يت مسايل بهد

كانات لازم براي
ي  همه پرسنل

موظف است رفرما
داشتي اقدام كند

از هواكشتفاده 
ستشو، نظافت و

 

 

وز
مع

راهنماي
كوچك

  
كاربرد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كار -1
بدل«

رعا -2

امك -3
براي

كار -4
بهد

است -5
شس -6



ي درماني 

 زمينه اي 
ن  سالمندا

 .د
ردار پدالي 

با توجه به 

ورت كامل 

درخود فرو 
آبريزش از 

پزشك /ني
گي لازم با 
ت پرداخت 

فاده روزانه 

مراكز بهداشتيز 

ي از بيماريهاي
كننده ايمني ،

ولانزا تاكيد نمايد
ي درها سطلر 

 همان شيفت ب

ضرو نيز شخصي

حالي، د بي  ب،ت
ن يا التهاب و آ
 بهداشتي درمان

هماهنگي بايد با 
 مدت استراحت

ت بصورت استف

نه آنفولانزا را از

را كه داراي يكي
اي سركوب كوه

يري از ابتلا آنفو
 نظافت بايد در

نظافت مسؤول 

ه از چادر نماز ش

حمله ناگهاني ت 
فسي، سرخ شد
منع و به مراكز
.خود بازگردند

مل وي در طول

تيرين و سبزيجا

 

 

شتي را در زمينه

ر معرض خطر ر
ت درمان با دارو
م را براي پيشگي
يك بار مصرف

ر شيفت توسط

 خانمها استفاده

در پرسنل مانن
سه، ناراحتي تنف

كار م از ادامه 
محل كار خ فراد

وق و مزاياي كام

رنگي و ليمو شي

.قرار داده شود

 A  ي

صيه هاي بهداش

كارگران افراد در
تها، تح سرطان

توصيه هاي لازم
مچنين ادوات ي

حكم در آخر هر

و در قسمت ي

ي هاي فصلي در
د مفاصل، عطس
ل بايد بلافاصله
اف/مي اين مراكز

يني بيمار، حقو

، نارمانند پرتقال

ايد مورد توجه ق

  

  
  

 با آنفلوانزاي

 اطلاعات و توص
 .د

سابقه پزشكي ك
ننده تنفسي، س

ت را شناسايي و
فاده شده و هم

ي پلاستيكي مح
 .  د

شخصي و سجاده

ماخوردگييه سر
د،كوفتگي و در
ستفراغ و اسهال
با تاييديه رسمي
كار ضمن جايگزي

م ميوه هاي تازه

با راي صرف غذا

يطي مقابله

ست كه آخرين
ت و اعمال نمايد
ت با توجه به س
يهاي انسداد كن
ن و زنان باردار ر
غذي هاي استف

ه در كيسه هاي
گير ت انجام مي

ستفاده از مهر و

ونه علائم شبيگ
 و سرفه، سردرد

، اس ي نيز تهوع
ه شود و فقط

مدت غيبت از كا

 به استفاده از م
. ضروريستل 

روف مشترك بر

ي كنترل محيط

رفرما موظف اس
طقه خود دريافت
رفرما موظف است
ند آسم، بيماريه

سن سال 60لاي 
حاء دستمال كاغ

 .ورت گيرد
ليه مخازن زباله
ررات پيش گفت

خانه ها اي نماز
  . د

 صورت بروز هرگ
اشتهايي تن، بي

ي و در مواردي
تمد ارجاع داده
رفرما در طول مد

 .ود
كارفرمايانصيه 

ي پرسنل ي همه
م استفاده از ظر
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كار -7
منط

كار -8
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امح -9
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تخل -10
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زرگ و 

   .اشد

تشوي 

س كار بايد 

ي درماني 

 زمينه اي 
ندان بالاي 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

هاي بز رگاه

نفر با 20شتر از 

 :  است

سبت به شست

  ي 

يا تعويض لباس 

  .  شود
ز مراكز بهداشتي

ي از بيماريهاي
ه ايمني ، سالمند

 . تاكيد نمايد

ر  

A(H  در كا

شاغل در آن بيش

زير با مضمون 
از صرف غذا نس

 ».نند

 مسايل بهداشتي
  ن 

  ) مايع 
شستشوي روزانه

توصيه مييكي 
نه آنفولانزا را از

را كه داراي يكي
 سركوب كننده
ز ابتلا آنفولانزا

(H1N1ي

ش تي كه پرسنل

خصوص بيماري
بل و بعد اقان

صابون اقدام كن

كديگر به دليل
ه يا سرفه كردن

ترجيحاً صابون(
و ش) صابون مايع

ت و فضاي فيزي
شتي را در زمينه

معرض خطر ر ر
ايهمان با دارو

راي پيشگيري ا

 انفلوانزاي

توليدي و خدمات

  

درخشدار دهنده
م است مشتريا
خود با آب و ص

 :يست
دست دادن با يك
ذي هنگام عطسه

(  آب و صابون
سرد و گرم و ص

جه به نوع فعاليت
صيه هاي بهداش

كارگران افراد در
طانها، تحت درم
ه هاي لازم را بر

  

 كار

ي مقابله با

كارگاههاي تليه

هش طلاعيه هاي
لازم Aنوع ي

حيح دستهاي خ
شرح زير ضروري

پرهيز از د مقدور
ز دستمال كاغذ

ها با رتب دست
آب س(ب دستها

با توج يه مناسب
 اطلاعات و توص

 .د
سابقه پزشكي ك
نده تنفسي، سر
سايي و و توصيه

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

حيطي براي

كلشامل  -مل

يا اط صب تابلوها
شيوع آنفولانزا
صح

به ش اشت فردي
حتي الم -الف
از استفاده -ب
شستن مر -ج

 شستشوي مرتب
 . د فراهم شو
تهوي ش و سيستم

ست كه آخرين
ت و اعمال نمايد
ت با توجه به س
هاي انسداد كنن
ن باردار را شناس

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل مح
  جات

رد دستورالعم

ملزم به نص رفرما
ليل مقابله با ش

يت مسايل بهد

كانات لازم براي
ي  همه پرسنل
تفاده از هواكش
رفرما موظف اس

طقه خود دريافت
رفرما موظف است
ند آسم، بيماريه

سال سن و زنا 6

 

 

وز
مع

راهنماي
كارخانج

  
كاربر

  

  
  
  
  
  

كار -1
بدل«

رعا -2

امك -3
براي

است -4
كار -5

منط
كار -6

مانن
60



ي ها رويس

ردار پدالي 

 ، نيز تهوع
 و فقط با 
بت از كار 

پايه  انده ب

ي برخوردار 

ن، چنگال، 
جديد از  

 پس از هر 
يگرمطابق 

  .  شود
فاده روزانه 

ستورالعمل 

سردر توالتها و 

ي درها سطلر 

ي و در مواردي
رجاع داده شود
ر طول مدت غيب

عفوني كنن  ضد

 نظافت شخصي

، ليوانف پذيرايي
كارگرانهي به 

 يض گردد 
بايدين صورت 

دزداي مجاز د

ورالعمل انجام ش
ت بصورت استف

بايست از دس مي

ستمال كاغذي د

 نظافت بايد در

و آبريزش از بيني
پزشك معتمد ار
زم با كارفرما در

  .خت شود
 كننده ويا مايع

ژه در خصوص

كليه ظروف گاه
ي سرويس دهي

بار استفاده تعويض
اشد و در غير اي

يا هر ماده گند%

ش اول اين دستو
تيرين و سبزيجا

 
كند م ستفاده مي

دس/ك كن دست

يك بار مصرف

شدن يا التهاب و
پ/داشتي درماني

هماهنگي لاز  با
 استراحت پرداخ
مال ضدعفوني

يد از نظارت ويژ

كارخانه يا كار 
و براي نمايندي

پس از هر ب وده
 يكبار مصرف با

%1)  آب ژاول

ق راهنماي بخش
رنگي و ليمو شي

.قرار داده شود
اسهاب كاركنان 

 A  ي

 دستگاه خشك

مچنين ادوات ي

حكم
مان
 يرد

 صي
 صي

گي
تب،
رفه،

تنفسي، سرخ ش
 و به مراكز بهد

بايد.  بازگردند
ي در طول مدت

 كارخانه از دستم

ت و آمد دارند باي

هي در رستوران
و گندزدايي شو

ي استفادذاخور
ترجيحاميگيرند

 كلريت سديم

حيط بايد مطابق
، نارمانند پرتقال

ايد مورد توجه ق
اياب و ذه براي

 .ده نمايند

 با آنفلوانزاي

 تامين و نصب

فاده شده و هم

ي پلاستيكي مح
نظافت هم ؤول

گفت انجام ميگي

شخص ر و سجاده
چادر نماز شخص

شبيه سرماخوردگ
ناگهاني تحمله

اشتهايي و سر 
طسه، ناراحتي ت

ه كار منعز ادام
 محل كار خود
مزاياي كامل وي
رود با كارگاه يا

مواد غذايي رفت

 هر سرويس ده
شستش هر ميز

 .نند
رف براي ميز غذ
د استفاده قرار م

محلول هيپو(
  . يي شوند

يي سطوح در مح
م ميوه هاي تازه

با راي صرف غذا
سرويس عمومي
ل شهري استفاد

يطي مقابله

هست تا نسبت ب
  .د

غذي هاي استف

ه در كيسه هاي
مسؤت توسط

 مقررات پيش گ

 استفاده از مهر
مها استفاده از چ

  .  دارد
هرگونه علائم ش

ح رسنل مانند
، بين فرو رفت

 درد مفاصل، عط
بايد بلافاصله از

افراد به/ن مراكز
يمار، حقوق و م
رگران هنگام ور

 .د
حل نگهداري م

فند پس ازموظ
پارچ آب روي

زين استفاده كن
وشش يكبار مصر
اي نظافت مورد
ط سفيد كننده

گندزداي  مربوطه
ظافت و گندزدايي
 به استفاده از م

. ضروريستل 
روف مشترك بر
نه يا كارگاه از س
هاي حمل و نقل

ي كنترل محيط

موظف اس رفرما
داشتي اقدام كند
حاء دستمال كاغ

 .ورت گيرد
ليه مخازن زباله

 آخر هر شيفت
فت با توجه به

 
ي نماز خانه ها
در قسمت خانم

ضرورت كامل 
هر صورت بروز 

ي فصلي در پر
، درخودحالي
كوفتگي و ردرد،

تفراغ و اسهال ب
يديه رسمي اين
من جايگزيني بي

كار شود ميصيه 
ل استفاده كنند
رگراني كه در مح

 .شند
ان مراكز مرفرماي

رد، بشقاب و پ
ي جايگزها رويس

از پو ي الامكان
چه هايي كه برا

توسط استفاده 
ستورالعمل هاي

شستشو، نظ -كر
صيه كارفرمايان

ي پرسنل ي همه
م استفاده از ظر
صورتيكه كارخان
بوط به سامانه ه
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A(H   

/..../1388  
 خير  بلي

    

    

    
    
    
    

    

    
    

    

  

  
راهنماي كنتر
با آ

(H1N1 نوع 

....تاريخ تكميل 

 ه است؟

 د را دارند؟

ي را ديده اند؟

  مي شود؟

   مدير مركز
 

ر  

نانفلوانزاي  
...........  
...........  
...........  

ت

   دارد؟

 دارد؟

كارگاه نصب شد/

ردي در اين مورد

 صحيح گندزدايي

رعايت مل عمومي 

و نام خانوادگي 
 امضاء

ترل محيطي
......شتي درماني 

............................

............................

ولانزاي خوكي را

كارگاه وجود د/نه
/شتي در كارخانه

 مي گيرد؟

اصول بهداشت فر

ي در مورد نحوه
 ي شود؟

هاي حمل و نقل

نام و

  
  

كنتراي ات ب
و خدمات بهداش
............................

........................ان
..................  

نترل محيطي آنفو

 ب شده است؟

گاه وجود دارد؟
ن كافي در كارخا

 در سرويس بهداش
ي سطوح صورت م

ستشوي دستها و ا

هي و آموزش كافي
مربوطه رعايت مي

تورالعمل سامانه ه

 كار

كارحانجا/ ها
ه علوم پزشكي و
....هداشت استان

شهرستاهداشت
............................

راهنماي كنصول

كارگاه نصب/رخانه

كارگ/ب در كارخانه
ت  فردي به ميزان
در محل مناسب

كارگاه گندزدايي/

 نحوه صحيح شس

كارگاه ، آگاه/خانه
ول دستورالعمل م

رسنل اصول دست

  س بهداشت

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

ي از كارگاه
دانشگاه
مركز به
مركز به
............................

 كافي در مورد اص

ر آنفولانزا در كار

ش و تهويه مناسب
 سطوح و بهداشت
شستشوي دستها د
/يفت در كارخانه

 كافي در زمينه 

ت نظافت در كارخ
وري كارخانه اصو

س هاي عمومي پر

خانوادگي  بازرس
  امضاء

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

بازرسييست 

.............: كارخانه

يا كارفرما آگاهي

يا تابلوهاي هشدا

يا سيستم هواكش
يا وسايل نظافت
يا دستورالعمل ش
يا در پايان هر شي

يا پرسنل آگاهي

يا پرسنل خدمات
يا در مورد غذاخو

يا درمورد سرويس

 

نام و نام خ

 

 

وز
مع

 
  

چك لي

ك/نام كارگاه

  فعاليت
آي .1

آي .2

آي .3
آي .4
آي .5
آي .6

آي .7

آي .8
آي .9

آي .10
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حمل و 

 عمومي و

 ، شهري ن
،  ين مراكز

ظور نشود، 

از ستفاده 

در صورت 

در ) مترو 

ط راه آهن 

اي شيفت 

  )صر

  

  
راهنماي كنتر
با آ

امانه هاي ح

 است كه عزم ع
شهري و برون ن
مختلف به اي ي
عمل لازم منظ 

ابهداشتي و يا 

و داههاي مترو 
  .شود يه مي

(ه آهن شهري 
 .روري است

صوصي و خطوط

برا 22 الي 21/

راي شيفت عصر

ر  

A(  در سا

وجهي ر و چند
ل سفرهاي درو
مسافران شهرها
وده و اگر دقت

H :  
 دليل مسايل ب

  صابون 
در كليه ايستگا 

فاده از آن توصي
س و خطوط راه
ومي شهري ضر

، خص، دولتيدرو

/5صبح و يفت 

بر 19الي  5/18 

H1N1)

ك حركت فراگير
نوان مراكز تبادل

آمد م و  يل رفت
ز ساير اماكن بو

  : باشد مي

H1N1ي نوع 
 با يكديگر به
 دستها با آب و

Hands R (
مسافرين به استف

اي اتوبوسجره ه
حمل و نقل عمو

هاي تند توبوس

براي شي 15لي

صبح و شيفت 

 انفلوانزاي

اجتماعي يكت
سوارها به عن ك

 است كه به دلي
 ديگران بيش از

   .شود  مي
 به شرح ذيل  م

رين و

امانه
ر آنفولانزاي

دست دادن  از
و شستن مرتب

Rub( به آب
سافران و الزام م
صورت امكان پنج

خطوط حمقصد و
عمومي شامل ات

 :باشد  ي

ال 5/14ساعت 

براي 11الي  1

 كار

ي مقابله با

كلات و معضلات
ها و پارك پايانه .د

واضح پر،  ستند
س آنفلوآنزا به

مربوط الاشاره
 و نقل عمومي

ط  بين مسافر

 رين

حيطي از سا
ش بار انتشار

شامل پرهيز: 
يا سرفه كردن

لكل بدون نياز
طه كارت زني مس
ن درها و در ص
در پايانه مبداء و
ط حمل و نقل ع
در هر شيفت مي

ترجيحاً بين س(

5/0بين ساعت

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

حيطي براي

مقابله با مشك -
كند  را طلب مي

تجمع مردم هس
فرد حامل ويروس

فوقي به اماكن
در وسايل حمل

  

 با پول و بليط

  پرسنل

  پرمخاطره

جا كننده مسافر

 مراقبت مح
در برابر كاهش

هداشت فردي
عطسه ي هنگام 

ه هاي با پايه ا
در نقط BRTي 

ش و باز گذاشتن
ي مسافرگيري د
گندزدايي وسائط
شامل دو مرحله د
ر شيفت كاري

ترجيحا ب( يفت

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل مح
  ومي 

-ستورالعمل
هادهاي مختلف

ترين مراكز ت رگ
بيماري از ف ت

رخ شيوع بيماري
 شرايط انتقال د
سطوح مشترك
بادل فيزيكي

 رسنل 

سلامت ضعيت
مسافرين ويژه و

سيله نقليه جابج

روري جهت
قل عمومي د

مسايل بهعايت 
كاغذيدستمال 

تفاده از شوينده
هاي كان ايستگاه

ستفاده از هواكش
مواقع انتظار براي
مان نظافت و گ

ش) مترو(شهري 
 در پايان هر

  )  عصر
 در ميانه شي

 

 

وز
مع

راهنماي
نقل عمو

  
كاربرد دس

نها  همكاري
جمله بزر از

امكان سرايت
بيشترين نر
عمده ترين

 س
 تب

پر
 و
 م
 و

   
  
  
  
  

نكات ضر
حمل و نق

ر .1
د

است -
امك

اس .2
م

ز .3
ش
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شستشو، نظافت و گندزدايي سطوح در محيط مطابق راهنماي بخش اول اين دستورالعمل و با رعايت نكات زير براي  .4
    : وسايل حمل و نقل انجام مي شود

 تماس مشترك شامل ميله هاي افقي و عمودي، دستگيره ها، پشتي صندلي ها و فرمان  نظافت سطوح داراي
و با كمك دستمال تميز ديگري %  1وسايل حمل و نقل عمومي با كمك مواد شوينده و سپس توسط آب ژاول 

 .گند زدايي انجام مي گيرد

  و درها و پنجره ها باز گذاشته شوند و هنگام گند زدايي و نظافت، وسيله حمل و نقل با يد خالي از مسافر بوده
  .روشن باشد هواكش جهت تهويه بهتر هوا نيز

  و   دستكش ،بايد از ماسكايستگاهها و وسايل حمل و نقل عمومي در هنگام نظافت  نظافت مسؤول فرادا/ فرد
  . نمايند استفادهكار مناسب و مقاوم در برابر خوردگي آب ژاول  لباس

  با تركيبات گندزداي پايه كلره بايد از جريان مناسب هوا در محل گندزدائي استفاده كرد لازم است در حين كار
 .تا انتشار تركيبات كلر در فضاي بسته باعث مسموميت افراد نگردد

  در حين كار با تركيبات كلر و اسيدي لازم است از ماسك هاي تنفسي تمام صورت و با كارتريج مناسب براي
 .استفاده شود گاز و بخارهاي اسيدي

 در حين كاربرد با مواد شيميائي لازم است از دستكش و لباس مقاوم در برابر خوردگي اسيدي استفاده شود. 

  براي تهيه اين غلظت از مواد گندزدا . در نظر گرفته مي شود%  1ماده مناسب براي گندزدائي هيپوكلريت سديم
واحد آب سرد و معمولي در  5را به %  )  5ي با غلظت ماده سفيدكننده تجارت( لازم است يك واحد آب ژاول 

آماده مي شود بايد يادآور مي شود محلولي كه به اين ترتيب . ظرفي درب دار و ترجيحا پلاستيكي اضافه نمود
 24مليات گندزدائي دگاري و قابل استفاده بودن براي عدر ظرف دربسته نگهداري شده و حداكثر زمان مان

، تازه مصرف كردن آن در دي ماده گندزداي تهيه شدهبه جهت افزايش كارآم. ه شده استساعت در نظر گرفت
 .اولويت مي باشد

      دستمال مجزا پيش بيني شود و پس از هر بار  2براي نظافت سطوح در وسايل حمل و نقل لازم است
براي نوبت بعدي استفاده ي شوند تا يدستمال ها حتماً شسته و گندزدا) در نيمه شيفت وانتهاي آن(ت  نظاف

 .باشندآماده 

  بايد به مواد گندزدا ... ) ، پشتي صندلي و فرمان و ميله ها، دستگيره ها(رطوبت ناشي از آغشته شدن سطوح
عمل  هيا دستمال ديگري ممانعت ببصورت خود بخودي خشك شده و از خشك كردن سطوح با وسايل و حتماً 

 ) مهم( .آيد
 

، لباس و نگهداري مواد شوينده و گندزداي براي حلمدر پايانه هاي مبداء و مقصد خطوط حمل و نقل عمومي بايد  .5
و روساي خطوط حمل و نقل موظف به تامين نيازهاي مرتبط با اين درنظر گرفته شود وسايل حفاظتي مربوطه 

 .فعاليت ها در پايانه هاي خطوط مي باشند
، جعبه كمك هاي اوليه مشتمل طوط در محل نگهداري مواد شيميائيها ، مبداء و مقصد خلازم است در محل پايانه  .6

يك جفت دستكش يكبار مصرف ، ماده چشم شوي ، يك شيشه ماده ضد عفوني كننده : بر حداقل موارد ذيل باشد 
بدون نياز به شستشو  ه الكيپوست و محل جراحت ، ماده شوينده نظير صابون و ترجيحاً صابون مايع يا صابون با پاي

، چهار عدد گاز استريل، يك رول باند، يك پماد سوختگي، يك عدد قيچي، پنبه به مقدار كافي و ده عدد با آب
  .چسب زخم

  :براي حفظ و مراقبت از سلامت پرسنل شاغل در سامانه هاي حمل و نقل عمومي نكات ذيل در نظر گرفته شود .7
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حمله : نند
ه، ناراحتي 
لافاصله از 
ه درمان و 

مد دستگاه 
من فراهم 
ق و مزاياي 

  .  
وظف است 
 رانندگان 
به استفاده 

شر كننده 
شوي دست 

 بارآلودگي 

يه خطوط 
ش سطوح 

لانزاي نوع 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

 حمل و نقل مان
عطسه  مفاصل،

فرد بايد بلا سهال
 جهت طي دوره

پزشك معتمد/  
 غيبت از كار ضم
ي بايست حقوق
مت حفظ گردد

H كارفرما مو ،
در اختيار) سك

ق الاشاره ملزم ب

ساير عوامل منتش
 اقدام به شستش

يماري و انتقال

كلي  H1N1ع 
 كار باعث كاهش

 با شيوع آنفولا

ر  

ل سامانه هاي
كوفتگي و درد
ع، استفراغ و اس
ستگاه مربوطه

هداشتي درماني
 در طول مدت

 اين شرايط مي
دمزمان ترك خ

H1N1زاي نوع 
ماس 2هرشيفت

اده و افراد فوقد

ا پول، بليط و س
 مبداء و مقصد

  
كاهش انتشار بي

ي آنفولانزاي نوع
ز نموده و با اين

ر جهت مقابله
 

فصلي در پرسنل
سرفه، سردرد،ك

تهوع واردي نيز
زشك معتمد د

و تائيد مركز به
 لازم با كارفرما

در. بيني شود 
 شغلي  فرد در ز
افراد به آنفولانز

N9 )به ازاء ه
ي خطوط قرارد

تماس مستمر با
ر خود در محل

ي اعتباري به ك

هش بار آلودگي
 هاي خود را باز

يدات لازم  در
. ضروري است

خوردگي هاي ف
اشتهايي و   بي

در مو واز بيني
پز/اشتي درماني

گواهي سلامت و
 هماهنگي هاي
ره درمان پيش
داخت و امنيت
ري از ابتلا اين ا

5صرف از نوع
ش بليط، روساي

عمومي كه در ت
ت و برگشت سير

  .ند

 نقد با كارت هاي

ل محيطي و كاه
ه و پرده پنجره

بكارگيري تمهي
اي حمل و نقل

 كار

اخلائم شبيه سرم
خود فرو رفتن،
هاب و آبريزش ا
 و به مراكز بهد

 .نمايد

ر فقط با ارائه گ
لازم است.  بود

ي تا انتهاي دو
ات سازماني پرد
غلين و پيشگير
نفسي يكبار مص

ي، متصدي فروش

ط حمل و نقل ع
تند در هر رفت
ستورالعمل نماين

 كاغذي و پول
  . كرد

مراقبت از عوامل
پوشش شيشهد

  
آموزشي براي ب
ههاي سامانه ها

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

بروز هرگونه علا
حالي، درخ ب، بي

رخ شدن يا الته
خودداري نموده
ي لازم مراجعه ن
 افراد فوق الذكر

ان پذير خواهدك
يگزيني براي وي
يمار طبق مقرر
حفظ سلامت شاغ

ماسك تن 2ي
ل و نقل عمومي

 .شند

رانندگان خطوط
يزا آنفولانزا هست

دسخش اول اين

يني بليط هاي
 شاياني خواهد

 شرايط ويژه و م
بايدومي شهري

.سامانه ها شوند
 توصيه اي و آ

تگاهدر محل ايس

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

 در صورت ب
ناگهاني تب
تنفسي، سر
ادامه كار خ
مراقبت هاي

 شروع بكار
مربوطه امك
شده و  جاي
كامل فرد بي

 به جهت حف
حداقل روز

وسايل حمل
از آن مي با

 لازم است ر
عامل بيماري

خبمطابق با 
 

 جايگزي
كمك
ا برطرف شدن
حمل و نقل عمو
لودگي در اين س
صب تابلوهاي
A(H1N1)  د

 

 

وز
مع









تا .8
ح
آل

نص .9
)



به دريافت 
ي مسافران 

 هاي درب 
ي كاغذي 

 در كيسه 
 نظافت و 

ي خطوط 
ئه شده در 
ا مي باشد 

 سفر مسافرين ب
 اين طريق براي

سطل) مترو(ي 
حاء دستمال هاي

يه مخازن زباله
ت پيش گفت

ي بر عهده روساي
كليه مراحل ارائ
ماتي لازم الاجرا

فته تا در طول
 بطور وسيع از

ل و نقل شهري
ا موظف به امح

طه بوده ، تخلي
يل طبق مقررات

مل و نقل شهري
ك H1N1 نوع 

ي اجرائي و خدم

 عمومي قرارگرف
ش غير مستقيم

ط راه آهن حمل
در اين مكان ها

 در بخش مربوط
 گرفته و وساي

سامانه هاي حم
اري آنفولانزاي

ليه دستگاه هاي

 A  ي

ل حمل و نقل
نا شده و آموزش

شهري و خطوط
دگان خدمات د

نظافت موظف
 شيفت صورت

راقبت محيطي س
خطر شيوع بيما
ط عادي براي كل

  

  
  
  
  
  
  
  

 با آنفلوانزاي

وزشي در وسايل
ب با موضوع آشن

ي حمل و نقل ش
سافرين و گيرند

 .ي باشند

اله توسط افراد
كم در آخر هر

. 
هاي كنترل و مر
 شرايط ويژه و خ
و استقرار شرايط

يطي مقابله

 بروشورهاي آمو
 و علمي مناسب

 .ود
يه ايستگاه هاي
شود و كليه مس
ين محل ها مي
 اين مخازن زبا
پلاستيكي محك
دائي انجام گردد
حل و فعاليت ه
بوده و به جهت
 تا رفع بحران و

ي كنترل محيط

وصيه مي شود
مطالب آموزشي
درنظر گرفته شو

است در كلي لازم
دار پيش بيني ش
مصرف شده در ا

 تخليه
هاي پ
گندزد
صحت انجام مراح

تابعه ب  سازمان
ين دستورالعمل
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  : اري 
و 
  ي

  )  فت

وسايل نظافت
گندزدائي

ندا  دارد  خير

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

  
راهنماي كنتر
با آ

 
وده منطقه شهردا

  و 
  ائي

  )يفت 

نظافت و
گندزدائي

انتهاي شيف(
خ  بلي  خير
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مركز به
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ل                  م

   و نقل
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  امضاء

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

: ل و نقل شهري 
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     ماه        سال
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حمل و 

ترين  
 يت

 نرخ 

 ستگيره
سناد و 

ستمال 

ان 

ي 
ينده و 

شته شوند 

  .    گيرد

  

  
راهنماي كنتر
با آ

امانه هاي ح

بزرگجمله  از 
، امكان سرا اكز

نشود، بيشترين

سدد همانند نباش
انند اسكناس، ا

از دساستفاده يا 

و در صورت امكا

يها ، صندلي هاي
 كمك مواد شوي

  . باشد 
جره ها باز گذاش

و گندزدا انجام
  ) كاهش ميابد

ر  

A(  در سا

شهري ، بروني 
ختلف به اين مرا
مل لازم منظور ن

تماس مي با  در
ك مي باشد هما

يل بهداشتي و ي

 كليه واگن ها و

ها، پشتي صندلي
در واگن ها ، با
حب فرآيند مي ب
وده و درها و پنج

ي بين شوينده و
ساعت ك 24ت 

H1N1)

ز تبادل سفرهاي
ران شهرهاي مخ

عم ه و اگر دقت

  : مي باشد 

 ل

، صورت انسان
استفاده مشترك

گر به دليل مساي
 .و صابون 

Hands  (در
صيه

ي قطار 
ه مبداء 

ه در هر 

دي، دستگيره ه
ي مواد غذائي د

گاه و نهاد صاحت
خالي از مسافر بو

اختلاطييچگونه 
ول پس از گذشت

 انفلوانزاي

به عنوان مراكز ن
آمد مسافر و  ت

ساير اماكن بوده

 به شرح ذيل   م

سافرين و پرسنل

 نحوي با دست
مومي كه مورد

ت دادن با يكديگ
ب دستها با آب و

s Rub(به آب
تفاده از آن توص

مكان پنجره هاي
فرگيري در پايانه

رحله شامل دو م

ي افقي و عمود
 عرضه و نگهدار
 مورد تائيد دست
 كوپه ها بايد خ

 بوده و نبايد هي
كارايي محلو(ود

 كار

ي مقابله با

خطوط راه آهن
ت كه به دليل رفت
يگران بيش از س

   .شود ط مي
 و نقل عمومي

 و بليط بين مس
 نل

 خاطره

ننده مسافرين
كه به استلي
وسايل عمو  ه ها

تدس ل پرهيز از
و شستن مرتب 

لكل بدون نياز ب
مسافرين به است

ها و در صورت ا
تظار براي مساف

 
قطار و كوپه ها

  ت
  ت

ميله ها:  شامل
هداشتي ، محل
ضدعفوني كننده
سيله واگن ها و

  .روشن باشد
 جدا از يكديگر
يه و استفاده شو

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

حيطي براي

ها و پايانه -ل
واضح است پر،  

س آنفلوآنزا به د
مربوطاره ق الاش

در وسايل حمل
 ح مشترك

 فيزيكي با پول
سلامت پرسن ت

ين ويژه و پرمخ
 نقليه جابجا كن

وسايل درحيطي
، نرده  پله رآلات

  ... و ه 
شامل: ت فردي

 يا سرفه كردن
ده هاي با پايه ا
ن شهري و الزام

باز گذاشتن دره
هري در مواقع انت
.هن بين شهري

ايي واگن هاي ق

انه مبداء حركت
نه مقصد حركت

  :ي
تماس مشترك
سرويس هاي به

و مواد ضد%  1ل 
يي و نظافت، وس
ه بهتر هوا نيز ر
فت و گندزدايي

 بايد روزانه تهيه

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل مح
  ) طار

دستورالعمل
ع مردم هستند

فرد حامل ويروس
فوقري به اماكن 

 شرايط انتقال د
 سطوح
 تبادل
 وضعيت
 مسافري
 وسيله

مكان آلودگي مح
، شير و صندلي

ت به دست شد
مسايل بهداشت 
عطسه هنگامي 

ستفاده از شويند
يستگاههاي بين

  .ميشود
ده از هواكش و ب
وط راه آهن شه

د خطوط راه آهن
نظافت و گندزدا

 :ميباشد 
در نقطه و پايا)  

در نقطه و پايان 
رالعمل گندزدايي
ت سطوح داراي ت
اه هاي پايانه ، س
 توسط آب ژاول

هنگام گند زدا) 
كش جهت تهويه

دو مرحله نظاف 
محلول گندزدا 
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عمده ترين
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  . گندزدا بايد با آب سرد يا معمولي تهيه گردد)  4-4
كار مناسب و  و لباس ،  دستكش ،از ماسك بايد واگن ها و كوپه ها در هنگام نظافت  مسئول نظافت فرادا/ فرد)  5-4

  . نمايند استفادهمقاوم در برابر خوردگي با آب ژاول  و ساير گندزداهاي مورد تائيد سازمان مربوطه 
  لازم است در حين كار با تركيبات گندزداي پايه كلره از جريان مناسب هوا در محل گندزدائي استفاده كرد تا

 .بسته باعث مسموميت افراد نگردد انتشار تركيبات كلر در فضاي

  در حين كار با تركيبات كلر و اسيدي لازم است از ماسك هاي تنفسي تمام صورت و با كارتريج مناسب براي
 .گاز و بخارهاي اسيدي استفاده شود

 در حين كاربرد با مواد شيميائي لازم است از دستكش و لباس مقاوم در برابر خوردگي اسيدي استفاده شود. 

  براي تهيه اين غلظت از مواد گندزدا . در نظر گرفته مي شود%  1ماده مناسب براي گندزدائي هيپوكلريت سديم
واحد آب سرد و معمولي در  5را به %  )  5ماده سفيدكننده تجارتي با غلظت ( لازم است يك واحد آب ژاول 

لي كه به اين ترتيب محيا مي شود لازم يادآور مي شود محلو. ظرفي درب دار و ترجيحا پلاستيكي اضافه نمود
است در ظرف درب بسته اي نگهداري شده و حداكثر زمان ماندگاري و قابل استفاده بودن براي همليات 

به جهت افزايش كارآمدي ماده گندزداي درست شده ، تازه . ساعت در نظر گرفته شده است 24گندزدائي 
 .مصرف كردن آن در اولويت مي باشد

 زدائي داخل كوپه ها كه از پوشش هاي منسوج استفاده شده است گندزداي مناسب كه آسيبي به براي گند
بوده كه از طريق پاشش به شكل اسپري بر روي سطوح امكان % 70مبلمان داخلي كوپه ها وارد ننمايد ، الكل 

 . پذير خواهد شد
دستمال مجزا پيش بيني شود و پس از هر بار  2براي نظافت سطوح در وسايل حمل و نقل لازم است توسط  )  4- 6     

  .دستمال ها حتماً شسته و گندزدائي شوند تا براي نوبت بعدي آماده استفاده گردند) در مبدا و مقصد ( نظافت 
  جهت زدودن و كاهش بارآلودگي سطوح از عامل بيماريزا ، ابتدا سطوح با دستمال مرطوب و آغشته به مواد شوينده

 . دنظافت مي گرد

 گندزدائي توسط دستمالي كه توسط محلول گندزدا تهيه شده مرطوب و خيس شده ، براي سطوح انجام مي شود .
دراين قسمت دستمال در سطل يا ظرفي كه محتوي محلول گندزدا است غوطه ور شده پس از فشردن و زدودن 

 .ده مي شودمحلول اضافي بر روي كليه سطوحي كه تماس مشترك براي انها وجود دارد كشي

 به مواد گندزدا ... ) ميله ها، دستگيره ها، پشتي صندلي و فرمان و (رطوبت ناشي از آغشته شدن سطوح  لازم است
 ) مهم (.عمل آيد هبصورت خود بخودي خشك شده و از خشك كردن سطوح با وسايل و يا دستمال ديگري ممانعت ب

  گندزدا بر روي سطوح پيش بيني مي شود دقيقه اي ماندگاري براي اثربخشي مواد 10مدت حدود. 

 سدمقابل به پايان بر غاز و در طرف يا نقطهآنظافت را از يك نقطه  لازم است. 

 ها و وسايلي كه براي نظافت وسايل حمل و نقل استفاده مي شود بايد از وسايلي كه براي شستشو و نظافت  دستمال
 . سرويس هاي بهداشتي بكار مي رود جدا بوده و در هيچ شرايطي مشتركاً استفاده نگردد

داء و مقصد خطوط و در ، لباس و وسايل حفاظتي مربوطه در پايانه هاي مبحل نگهداري مواد شوينده و گندزدام)  7-4
فعاليت ها در پايانه هاي خطوط هر قطار پيش بيني شده و روساي خطوط موظف به تامين نيازهاي مرتبط با اين 

 .باشند مي
هاي  ، جعبه كمك، مبداء و مقصد خطوط و هر قطار در محل نگهداري مواد شيميائيلازم است در محل پايانه ها) 8-4

ضد عفوني ، ماده چشم شوي، يك شيشه ماده يك جفت دستكش يكبار مصرف: د ذيل باشدحداقل موار اوليه مشتمل بر
تشو ، ماده شوينده نظير صابون و ترجيحاً صابون مايع يا صابون با پايه الكي بدون نياز به شسكننده پوست و محل جراحت
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 چسب 
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احتي 
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من فراهم 
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سنل شاغل 

ن مي 

نتشر 
ي مكرر 

كمك 

ه خطوط 
شده 

ونه شسته 

ع 
روري 

ل سفر 
ع از اين 

طل هاي 
ي كاغذي 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

كافي و ده عدد

ل در نظر گرفته
وط راه آهن مانن

عطسه، نار صل،
فرد بايد بلافاص ل

جهت طي دوره د

پزشك معتمد د
 غيبت از كار ضم
يست حقوق و م
مت حفظ گردد

H كارفرما موظف ،
در اختيار پرس) 

 به استفاده از آن

و ساير عوامل من
مقصد شستشوي

قال بارآلودگي ك

 H1N1  كليه
ته و گندزدائي ش

ت با نموداء حرك

ع آنفولانزاي نوع
بين كوپه ها ضر 

گردد تا در طول
تقيم بطور وسيع

وط راه آهن سط
حاء دستمال هاي

ر  

ه به مقدار ك پنب

نكات ذيل) قطار 
 و شاغلين خطو
تگي و درد مفاص
استفراغ و اسهال
ستگاه مربوطه ج

/ شتي درماني 
 در طول مدت
ن شرايط مي با

دمزمان ترك خ
H1N1ي نوع 
)ماسك  2يفت 

ق الاشاره ملزم

 با پول ، بليط و
ر محل مبداء و م

ار بيماري و انتق

 آنفولانزاي نوع
 و با نمونه شست

 . ها شوند
ي بايست در مبد

  . د
ت مقابله با شيوع
فواصل مناسب

مسافرين توزيع گ
موزش غير مست

دا و مقصد خطو
ها موظف به امح

ك عدد قيچي،

ق(  حمل و نقل 
صلي در پرسنل
رفه، سردرد،كوفت

تهوع، ا ردي نيز
شك معتمد دس

 تائيد مركز بهدا
 لازم با كارفرما

در اين.يني شود 
 شغلي  فرد در ز
فراد به آنفولانزاي

N  )به ازاء هرشي
افراد فوق رداده و

ر تماس مستمر
ت سير خود در

  .ر دهند
 به كاهش انتشا

هش بار آلودگي
 سفر باز نموده
ي در اين سامانه
ك مي باشد مي
قل ممكن برسد
ت لازم  در جهت
ي واگن ها و در ف

هاي قطار بين مس
ع آشنا شده و آم

ين شهري و مبد
ت در اين مكان ه

ماد سوختگي، يك

در سامانه هاي
خوردگي هاي فص

اشتهايي و سر ي
در موار وز بيني

پزش/شتي درماني

واهي سلامت و
 هماهنگي هاي
ه درمان پيش بي
داخت و امنيت
ي از ابتلا اين اف

N95رف از نوع
ساي خطوط قرار

ه خطوط كه در
هر رفت و برگشت
 برنامه خود قرار
ت هاي اعتباري

ل محيطي و كاه
 را در مبداء هر
 سطوح آلودگي

 استفاده مشترك
 بيماري به حداق
رگيري تمهيدات
هها ، دستشوئي

 سفر در كوپه ه
ناسب با موضوع

 ايستگاه هاي بي
يرندگان خدمات

 كار

رول باند، يك پم

 پرسنل شاغل د
ئم شبيه سرماخ

فرو رفتن، بي خود
اب و آبريزش از
و به مراكز بهداش

 .نمايد

ر فقط با ارائه گو
لازم است.  بود

ي تا انتهاي دوره
ات سازماني پرد
غلين و پيشگيري
فسي يكبار مصر
وش بليط ، روس

ش و كنترل كنند
لانزا هستند در ه
پيش گفت ، در

پول نقد با كارت

مراقبت از عوامل
نجره هاي خود
كار باعث كاهش
ها داراي شرايط
تا امكان انتقال
وزشي براي بكار
در محل ايستگاه

وزشي در حين
زشي و علمي من

 .ته شود
گن هاي قطار و
ه مسافرين و گي

 .ي باشند

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

، يك رز استريل

قبت از سلامت
بروز هرگونه علا

حالي، درخ ب، بي
رخ شدن يا التها
خودداري نموده و
ي لازم مراجعه ن
 افراد فوق الذكر

ان پذير خواهدك
يگزيني براي وي
يمار طبق مقرر
فظ سلامت شاغ

ماسك تنف 2ي 
ش ، متصدي فرو

متصديان فروش
ل بيماريزا آنفولا

ل پي  دستورالعم
 هاي كاغذي و پ

 .رد
 شرايط ويژه و م
 شيشه و پرده پن
مايند تا با اين ك
بي كه در قطاره
ه تعويض گردد ت
توصيه اي و آمو
 منشاء خوكي د

 بروشورهاي آمو
فت مطالب آموز
فران درنظر گرفت
يه كوپه ها وواگن
يني شود و كليه
ين محل ها مي

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

 ، چهار عدد گاز
 

راي حفظ و مرا
 در صورت بر

ناگهاني تب
تنفسي، سر
ادامه كار خ
مراقبت هاي

 شروع بكار
مربوطه امك
شده و  جاي
كامل فرد بي

 به جهت حف
حداقل روزي
در اين بخش

 .باشند

 لازم است م
كننده عامل
دست ها را
جايگزيني بليط

شاياني خواهد كر
ا برطرف شدن

هن پوششاه آ
جديد تعويض نم
كليه وسايل خواب
 گندزدائي شده
نصب تابلوهاي ت

A(H1N1) با
 .ست

توصيه مي شود
مسافرين به دريا
طريق براي مساف

م است در كليلاز
درب دار پيش بي
مصرف شده در ا
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 راد موظف نظافت در بخش مربوطه بوده ، تخليه مخازن زباله در كيسه تخليه اين مخازن زباله توسط اف
هاي پلاستيكي محكم در آخر هر شيفت صورت گرفته و وسايل طبق مقررات پيش گفت نظافت و 

 .گندزدائي انجام گردد
آهن كليه غرفه و اماكن عرضه و فروش مواد غذائي مستقر در ايستگاه هاي بين شهري و پايانه هاي خطوط راه   -12

راهنماي كنترل محيطي مقابله با آنفولانزاي خوكي در مراكز تهيه و توزيع و عرضه  "موظف به اجراي دستورالعمل 
 .مي باشند "مواد خوراكي 

فرم پايش و مراقبت از خطوط راه آهن و ايستگاه هاي بين شهري مي بايست بصورت روزانه توسط رئيس هر يك از   -13
 . روستائي تحت پوشش ارائه گردد/ هداشت محيط مركز بهداشتي درماني شهري خطوط تكميل و به حوزه ستاد ب

صحت انجام مراحل و فعاليت هاي كنترل و مراقبت محيطي سامانه هاي حمل و نقل قطار بر عهده روساي خطوط و  -
كليه مراحل ارائه شده در  H1N1سازمان تابعه بوده و به جهت شرايط ويژه و خطر شيوع بيماري آنفولانزاي نوع 

اين دستورالعمل تا رفع بحران و استقرار شرايط عادي براي كليه دستگاه هاي اجرائي و خدماتي لازم الاجرا مي باشد 
. 

  چك ليست بازرسي از سامانه هاي حمل و نقل شهري 
   A(H1N1)براي كنترل محيطي انفلوانزاي نوع  

  .................درماني دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 
  .....................................................................مركز بهداشت استان

  ..............................................................مركز بهداشت شهرستان
-   
  :شهر مقصد :                 شهر مبداء :                  نام پايانه              :       روز      ماه        سال           محل پايانه : تاريخ  -

رديف
  مشخصه وسيله حمل و نقل  

و كد ) قطار پلاك ( 
  )واگن ها(شناسائي 

تعداد  پرسنل  
خط  در 
  طول سفر

تعداد مسافر 
  در طول سفر

نصب 
دستورالعمل  

شستشوي دست 
در سرويس هاي 

  بهداشتي

نظافت و 
  گندزدائي
  كوپه ها

نظافت  و 
  گندزدائي

سرويس هاي 
  بهداشتي

تعويض پرده ها و 
پوشش پنجره ها در 

مبداء حركت 
مطابق با 
  دستورالعمل

تعويض وسايل 
خواب در مبداء 
حركت مطابق 
  دستورالعمل

تعداد پمفلت و 
بروشور توزيع 
  شده در سفر

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي   خير  بلي   خير  بلي 

                      
                      
                      
                      
                      
                      
  

  نام و نام خانوادگي  مدير مركز  نام و نام خانوادگي  بازرس بهداشت
  امضاء  امضاء
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    هاي  انه

 .هستند
دم 

حامل 
ه اماكن 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

در پايا  

ن دستورالعمل ه
مراكز تجمع مرد
بيماري از فرد ح
شيوع بيماري به

  : د 

  

ر  

A(H1N

مشمول اين ياي
ترين م مله بزرگ

ب  امكان سرايت
 بيشترين نرخ ش

باشد رح ذيل  مي

(1وانزاي 

، زميني و درياي
جم از شهري، ن

، ف به اين مراكز
م منظور نشود،
مل و نقل به شر

له با انفلو

امل هوائي، ريلي
شهري و برون ون

شهرهاي مختلف
عمل لازم ر دقت
ه هاي حمر پايان

 پرسنل

 كار

براي مقابل

 حمل و نقل شا
دل سفرهاي درو
آمد مسافران ش
ماكن بوده و اگر
شرايط انتقال در

ين مسافرين و پ

 رين

 د غذائي

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

 محيطي ب

پايانه هاي-ل
عنوان مراكز تباد

و   به دليل رفت
 بيش از ساير ام

عمده ترين ش .د
  

 پول و بليط  بي
  پرسنل

  پرمخاطره

جا كننده مسافر
 پايانه ها

هيه و توزيع مواد
 داشتي

 استراحت

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ي كنترل
  نقل

دستورالعمل
سوارها به ع ارك

واضح است كه 
لوآنزا به ديگران

شود مربوط ميه 
سطوح مشترك
بادل فيزيكي با

سلامت ضعيت
مسافرين ويژه و

سيله نقليه جابج
محل اقامت در پ
ماكن و مراكز ته
سرويس هاي بهد
مازخانه ومحل ا
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نكات ضروري جهت مراقبت محيطي از پايانه هاي حمل و نقل در برابر كاهش بار انتشارآنفولانزاي 
  : H1N1نوع 

از استفاده دست دادن با يكديگر به دليل مسايل بهداشتي و يا  شامل پرهيز از: مسايل بهداشت فردي رعايت  .1
 .ضروريستو صابون  و شستن مرتب دستها با آب عطسه يا سرفه كردن  هنگامكاغذي دستمال 

  استفاده از شوينده هاي با پايه الكل بدون نياز به آب)Hands Rub  ( در كليه ترمينال هاي حمل و نقل و در
صورت امكان در محل ترانزيت ورودي وخروجي مسافرين در نقطه اي كه مسافران براي سوار و پياده شدن به وسيله 

  .شود ميسفر توسط مامورين مرتبط كنترل مي شوند كه در اين نقاط الزام مسافرين به استفاده از آن توصيه 
، نمازخانه ها و سالن انتظار كان پنجره هاي محل استراحتگاه هاز گذاشتن درها و در صورت اماستفاده از هواكش و با .2

 .يانه مبداء ومقصد خطوط حمل و نقل ضروري استمسافرين در مواقع انتظار براي مسافرگيري در پا
، چاي و نظاير يوه، آب مل رستوران ها، ساندويچ فروشي هاكليه غرفه ها و بخش هاي عرضه كننده مواد غذائي شام .3

 A(H1N1)راهنماي كنترل محيطي براي مقابله با «و نقل موظف به رعايت دستورالعمل آن در پايانه هاي حمل 
 .مي باشند »، توزيع و عرضه مواد غذايي مراكز تهيه در

ها در    ، سرويس هاي بهداشتي و نماز خانه فت و گندزدايي محل استراحتگاه ها، سالن انتظار مسافرينزمان نظا .4
ز مي باشد كه اگر نوبت در طول شبانه رو 4پايانه هاي  حمل و نقل شامل هوائي ، ريلي ، زميني و دريائي حداقل 

زير صورت  در محدوده هاي زمانيمي تواند اقدامات  گرفته شوند، صبح در نظر  5با شروع ساعت ساعته  24زمان 
 :گيرد

  صبح      6الي  5ترجيحاً بين ساعت  :  نوبت اول  
 ظهر 12الي  11ترجيحاً بين ساعت : ت دوم نوب  
  عصر  18الي  17ترجيحاً بين ساعت : نوبت سوم  
  شب 24الي  23ترجيحاً بين ساعت : نوبت چهارم  

شستشو، نظافت و گندزدايي سطوح در محيط مطابق راهنماي بخش اول اين دستورالعمل و با رعايت نكات زير براي  .5
    : وسايل حمل و نقل انجام مي شود

  ميله هاي افقي و عمودي نرده ها و راه پله ها ، دستگيره ها ، پشتي : نظافت سطوح داراي تماس مشترك شامل
نتظار مسافرين و استراحتگاه ها، با كمك مواد شوينده و سپس توسط آب ژاول صندليها ، صندلي محل سالن ا

  .ز ديگري گند زدايي انجام شودو با كمك دستمال تمي%  1
  در نيمه (بيني شود و پس از هر بار نظافت نوع وسايل مجزا پيش  2براي نظافت سطوح در پايانه ها لازم است

ي شوند تا براي نوبت بعدي يسايل كف شوي حتماً شسته و گندزدادستمال ها، تي ها و و) شيفت وانتهاي آن
  .باشنداستفاده آماده 

  ميز بارآلودگي سطوح از عامل بيماريزا، ابتدا سطوحي نظير نرده ها، راه پله ها، زدودن و كاهش براي بهتر است
  . شوندو صندلي ها با دستمال مرطوب و آغشته به مواد شوينده نظافت 

 گندزداي محلول با توسط دستمالي كه بايد ، ميز وصندلي ها ي سطوحي نظير نرده ها، راه پله هاگندزدايي برا
ل يا ظرفي كه محتوي محلول در سطرا ستمال براي اين كار د. شودانجام ، تهيه شده مرطوب و خيس شده

تماس مشترك پس از فشردن و زدودن محلول اضافي بر روي كليه سطوحي كه كرده، گندزدا است غوطه ور 
 .براي انها وجود دارد كشيده مي شود
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صورت ه 
 ) مهم  

يس هاي 

ط حمل و 
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، ماده حت

ز استريل،  

حمله  
احتي 

صله از 
درمان و 

دستگاه 
من فراهم 

مزاياي 
  .  

منتشر 
شستشوي 

مك 

ه خطوط 
طوح 

 

ريافت 
مسافران 

ن خدمات 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

هببايد اد گندزدا 
(.ت بعمل آيد 

و و نظافت سروي

 و مقصد خطوط
يت ها در پايانه

حداقل موارد ذيل
ت و محل جراح
، چهار عدد گاز

  .م
  :گرفته شود

:ل و نقل مانند
عطسه، نار صل،

فرد بايد بلافاص ل
جهت طي دوره د

پزشك معتمد د
 غيبت از كار ضم
يست حقوق و م
مت حفظ گردد

 و ساير عوامل م
مقصد اقدام به ش

ل بارآلودگي كمك

 H1N1  كليه
اعث كاهش سط

 آنفولانزاي نوع
 

ر مسافرين به در
ن طريق براي م

رين و گيرندگان
 .د

ر  

به موا...) دلي و 
ل ديگري ممانعت
كه براي شستشو

 . دد
يانه هاي مبداء
تبط با اين فعالي

يه مشتمل بر ح
وني كننده پوست

با آب ه شستشو
عدد چسب زخم
ت ذيل در نظر گ

 پايانه هاي حمل
تگي و درد مفاص
استفراغ و اسهال
ستگاه مربوطه ج

/ شتي درماني 
 در طول مدت
ن شرايط مي با
زمان ترك خدم
مر با پول ، بليط

و مر محل مبداء 

 بيماري و انتقال

 آنفولانزاي نوع
ه و با اين كار با

 مقابله با شيوع
. ضروري است

 تا در طول سفر
بطور وسيع از اين

ود و كليه مسافر
مي باشند حل ها

 ها ، پشتي صند
ايل و يا دستمال
ايد از وسايلي ك
ركاً استفاده نگرد
ي مربوطه در پا
مين نيازهاي مرت

 كمك هاي اولي
ضد عفوشه ماده 

كي بدون نياز به
دار كافي و ده ع
حمل و نقل نكات
صلي در پرسنل
رفه، سردرد،كوفت

تهوع، ا ردي نيز
شك معتمد دس

 تائيد مركز بهدا
 لازم با كارفرما

در اين.يني شود 
 شغلي  فرد در ز
در تماس مستمر
ت سير خود در

ه كاهش انتشار

هش بار آلودگي
خود را باز نمود

 لازم  در جهت
اي حمل و نقل
 نقل قرارگرفته

ش غير مستقيم بط

ر پيش بيني شو
 شده در اين مح

ه ها ، دستگيره
ن سطوح با وسا
فاده مي شود با
چ شرايطي مشتر

و وسايل حفاظتي
ل موظف به تام

، جعبه پايانه ها
شوي، يك شيش
صابون با پايه الك

به مقد ، پنبهچي
در پايانه هاي ح
خوردگي هاي فص

اشتهايي و سر ي
در موار وز بيني

پزش/شتي درماني

واهي سلامت و
 هماهنگي هاي
ه درمان پيش بي
داخت و امنيت

حمل و نقل كه د
هر رفت و برگشت

  . نمايند
 هاي اعتباري به

ل محيطي و كاه
ده پنجره هاي خ

گيري تمهيدات
ههاي سامانه ها
ل هاي حمل و
ا شده و آموزش

ل هاي درب دار
 كاغذي مصرف

 كار

ميله(دن سطوح
و از خشك كردن
راي نظافت استف
 بوده و در هيچ
گندزدا ، لباس و

پايانه حمل و نقل

اد شيميايي در
ف ، ماده چشم ش
صابون مايع يا ص
ي، يك عدد قيچ

نل شاغل د پرس
ئم شبيه سرماخ
خود فرو رفتن، بي
اب و آبريزش از
و به مراكز بهداش

 .نمايد

گو ر فقط با ارائه
لازم است.  بود

ي تا انتهاي دوره
ات سازماني پرد
در پايانه هاي ح
لانزا هستند در ه
ل پيش گفت ،
ل نقد با كارت

مراقبت از عوامل
شش شيشه و پر

  
بكارگ زشي براي

در محل ايستگاه
وزشي در ترمينا

با موضوع آشناب

حمل و نقل سطل
ء دستمال هاي

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

ي از آغشته شد
ي خشك شده و
بر و وسايلي كه

كار مي رود جدا
مواد شوينده و گ

ده و روساي پش
 .د

حل نگهداري موا
كش يكبار مصرف
ابون و ترجيحاً ص
ك پماد سوختگي
قبت از سلامت
بروز هرگونه علا

حالي، درخ ب، بي
رخ شدن يا التها
خودداري نموده و
ي لازم مراجعه ن
 افراد فوق الذكر
كان پذير خواهد
يگزيني براي وي
يمار طبق مقرر
پرسنل خطوط د
ل بيماريزا آنفولا

ق با دستورالعمل
اي كاغذي و پو

 .د
 شرايط ويژه و م
ومي شهري پوش
.سامانه ها شوند
وصيه اي و آموز
 منشاء خوكي د
 بروشورهاي آمو
 و علمي مناسب

 .ود
يه پايانه هاي ح
 موظف به امحاء

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

 رطوبت ناشي
خود بخودي

 دستمال ها
بهداشتي بك
محل نگهداري م

قل پيش بيني ش
خطوط مي باشند
لازم است در مح

ك جفت دستكش
شوينده نظير صا

ك رول باند، يك
راي حفظ و مراق

 در صورت بر
ناگهاني تب
رتنفسي، س
ادامه كار خ
مراقبت هاي

 شروع بكار
مربوطه امكا
شده و  جاي

امل فرد بيك
 لازم است پ

كننده عامل
دست مطابق
يگزيني بليط ها
ياني خواهد كرد
ا برطرف شدن
حمل و نقل عمو
لودگي در اين س
صب تابلوهاي تو

A(H1N1) با
وصيه مي شود
مطالب آموزشي
درنظر گرفته شو
لازم است در كلي
در اين مكان ها
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تخليه مخازن زباله در كيسه هاي پلاستيكي  موظف نظافت در بخش مربوطه بوده  تخليه مخازن زباله توسط افراد .13
 .محكم در آخر هر شيفت صورت گرفته و وسايل طبق مقررات پيش گفت نظافت و گندزدائي انجام گردد

ي حمل و نقل بر عهده روساي خطوط و صحت انجام مراحل و فعاليت هاي كنترل و مراقبت محيطي پايانه ها .14
كليه مراحل ارائه شده در  H1N1سازمان تابعه بوده و به جهت شرايط ويژه و خطر شيوع بيماري آنفولانزاي نوع 

 اين دستورالعمل تا رفع بحران و استقرار شرايط عادي براي كليه دستگاه هاي اجرائي و خدماتي لازم الاجرا مي باشد 
 

   A(H1N1) نوع انفلوانزاي كنترل محيطي راي از پايانه هاي حمل و نقل  بچك ليست بازرسي 
  .................دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

  .....................................................................مركز بهداشت استان
  ..............................................................شهرستانمركز بهداشت 

    خطوط دريائي     خطوط زميني       خطوط ريلي         خطوط هوائي :  پايانه حمل و نقل 

  : محدوده منطقه شهرداري                        :  نام پايانه :                       روز      ماه        سال                  محل پايانه : تاريخ 
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شستن مرتب دستها راي و ب استفاده كند مناسب از يك ماسك  بايد در مواقعي كه خارج از اتاقش است، فرد مبتلا  -10
 . و رعايت اصول بهداشت تنفسي تشويق شود

 .يكبار مصرف باشد بايد  ساير ظروف بيمارليوان و  -11
 Aنوع مديريت محيط جهت آنفولانزاي  استراتژي هاي روتين بهداشت و ضدعفوني در فصول شيوع آنفولانزا، براي  -12

 . دارد نيز كاربرد
از روز پس 7و تا  احتياطات استاندارد براي تماس و انتشار قطرات جهت مراقبت تمامي بيماران بايد صورت پذيرد   -13

 . بروز بيماري يا تا زماتيكه علايم بر طرف گردند، ادامه يابد
دستكش و وسايل خارج كردن گونه تماس با ترشحات تنفسي بلافاصله بعد از اي بهداشت دست ها، بايد پس از هربر -14

 .شست دست ها را با آب و صابون يا ضدعفوني كنندهديگر، 
تهيه  يا جمع A(H1N1)     مشكوك يا تاييد شده آنفولانزاي خوكيكاركناني كه  نمونه هاي باليني از موارد   -15

تا از مواجهه كونژكتيوال  بايد دستكش غيراستريل يك بار مصرف، گان و عينك محافظ بپوشندآوري مي كنند، 
 . پيشگيري گردد

 :توصيه مي شود رعايت نكات بهداشتي زير قبل از هر تماس با بيمار -16
 استفاده از ماسك -
 تهاشستشوي دس -
 استفاده از حفاظ چشم، گان، دستكش در صورتيكه ريسك تماس با مايعات و ترشحات بدن وجود داشته باشد -
 تميز كردن و گندزدايي وسايل و تجهيزات بعد از استفاده براي هر بيمار -
تعويض دستكش و شستشوي دستها بعد از تماس با هر بيمارو قبل از تماس با  -

 بيمار بعدي
 :قبل از ترك اتاق ايزولهرعايت نكات زير  -17

 )دستكش، گان، ماسك و حفاظ چشم(خارج كردن تجهيزات حفاظت فردي  -
 دفع اقلام دور ريختني بر اساس دستورالعملهاي وزارت بهداشت  -
 شستشوي دستها -
 تميز كردن و گندزدايي وسايل و تجهيزات بعد از استفاده براي هر بيمار -
  اندهاي پزشكي ويژهدفع كليه پسماندهاي توليدي  بعنوان پسم -

 :آموزش داده شوداو ه ايد بدر موقع ترخيص بيمار موارد زير ب  -18
توسط بيمار و مراقبت كننده از بيمار و همچنين  مسايل بهداشت فرديرعايت  -

 .عطسه يا سرفه كردن هنگامرعايت  مسائل اجتماعي  
 نه تماسمحدود كردن تماسهاي اجتماعي و رعايت نكات بهداشتي در ارتباط با هرگو -
 ثبت آدرس و تلفن تماس -

 :بعد از ترخيص هر بيمار موارد زير رعايت گردد -19
 دفع يا تميز كردن و گندزدايي  وسايل و تجهيزات بعد از استفاده براي هر بيمار بر اساس دستورالعملهاي موجود -
 تعويض ملحفه ها بدون تكان دادن آنها  -
 تميز كردن سطوح بر اساس دستورالعملهاي موجود  -
  دفع پسماندها مطابق با دستورالعمل پسماند پزشكي ويژه -

 .براي تهويه مناسب محيط ضروريست استفاده از هواكش و باز گذاشتن درها و پنجره هاي بخشها و اتاقها -20
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   A(H1N1) نوع انفلوانزاي كنترل محيطي راي چك ليست بازرسي بيمارستان ها ب
  .................دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

  .....................................................................مركز بهداشت استان
  ..............................................................مركز بهداشت شهرستان

  1388..../..../تاريخ تكميل                         .....................................................................................بيمارستان 
  خير  بلي  عنوان فعاليت  رديف

      در بيمارستان وجود دارد A(H1N1)آيا راهنماي كنترل محيطي مقابله با آنفولانزا ي با منشا خوكي .1

وجود دارد و در محل  Aآيا در بيمارستان اطلا عيه هاي  آموزشي پيشگيري از انتقال ويروس آنفولانزاي نوع .2
      هاي مناسب نصب شده است

آيا دستورالعمل شستشوي دستها جهت پيشگيري از انتقال ويروس در محل هاي سرويس هاي بهداشتي نصب .3
      شده است

مرتب دستها و استفاده از ماسك و شستشوي روزانه اونيفرم براي همه پرسنل آيا امكانات لازم براي شستشوي .4
      فراهم است

      يكبار مصرف مناسب استفاده مي نمايند N95آيا كاركنان مرتبط از ماسك .5
      آيا كاركنان براي استفاده از ماسك آموزش هاي لازم را ديده اند.6
      نمايند با افراد مشكوك و بيماران استفاده مي آيا كاركنان از وسايل حفاظت فردي در مواجهه.7
      آيا در بيمارستان اتاق ايزوله وجود دارد.8
      و تاييد شده در اتاق ايزوله بستري مي شوند  آيا بيماران مشكوك.9

      آيا تهويه انجام مي گيرد10
      آيا نكات بهداشتي قبل از هر تماس با بيمار رعايت مي گردد11
      بهداشتي قبل از ترك اتاق ايزوله رعايت مي گرددآيا نكات 12
      آيا نكات بهداشتي بعد از ترخيص هر بيمار رعايت مي گردد13
      يكبار مصرف مي باشد....) ليوان، ظروف و (آيا لوازم مصرفي بيمار 14
      آيا ظروف محل هاي سرو غذا گندزدايي مي شود15
      بسته هاي يكبار مصرف انجام مي شودآيا سرو نمك ، فلفل، سماق و آب خوردن در 16

آيا در صورت بروز علائم در پرسنل از ادامه كار آنها ممانعت بعمل مي آيد و مطابق دستورالعمل پيگيري مي 17
      گردد

      آيا مراحل نظافت و گندزدايي سطوح مطابق دستورالعمل صورت مي گيرد18
      مقدار كافي تهيه و در اختيار مي باشدگندزدا و تجهيزات نظافت به  - آيا مواد شوينده19
      آيا پسماندهاي پزشكي ويژه مطابق دستورالعمل مديريت مي شوند 20
      .براي پرسنل برگزار مي شود Aايا جلسات اموزشي پيشگيري از انتقال ويروس انفلوانزاي نوع 21

  نام و نام خانوادگي  مدير مركز  نام و نام خانوادگي  بازرس بهداشت
  امضاء  امضاء
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   :كارشناس بهداشتي شرح وظايف
  :در فرودگاه ها

 .نكات بهداشتي عمومي را مطابق راهنماي ويژه زائرين رعايت نماييد -1
 .نظارت داشته باشيد ها زائرين، خدمه و مديران كاروانبر  نحوه ي اجراي راهنماهاي  -2
 . بر فعاليت مديران نظارت داشته باشيد -3
 . در صورت مشاهده موارد نقص محيطي با هماهنگي مديران به مسئولين و مديران محل تذكر دهيد -4
 . چك ليست مربوطه را تكميل كنيد -5
 .به پزشك كاروان به عنوان مسئول تيم پزشكي گزارش دهيد -6

  
 :در اتوبوس ها و  وسايل حمل و نقل عمومي

 .يدينظارت نماو مديران  بر فعاليت خدمه ها -1
 مربوطه را تكميل كنيد چك ليست -2
 .كميل شده توسط مديران را كنترل كنيدچك ليست هاي ت -3
 .تاي رفع مشكلات موجود انجام دهيدهماهنگي لازم با مديران در راس -4
  .هماهنگي لازم براي برگزاري كلاس آموزشي براي رانندگان و خدمه ها انجام دهيد -5

  
  : در محل اقامت

 .به راهنماي ويژه زائرين مراجعه نماييد براي رعايت نكات بهداشتي محل اقامت -1
 .بر كليه فعاليت هاي خدمه ها و مديران نظارت كنيد -2
 . بر مراحل نظافت و شستشو و گندزدايي سطوح و تجهيزات نظارت كنيد -3
 . .در امر توزيع غذا و مراحل شستشو و گندزدايي ظروف نظارت كنيد -4
 . گزار كنيدجلسات توجيهي و آموزشي براي خدمه ها و مديران بر -5
 . بر نصب اطلاعيه هاي بهداشتي در محل هاي مناسب نظارت كنيد -6
 .در توزيع تراكت، پمفلت و پوستر و اطلاعيه هاي بهداشتي نظارت و همكاري كنيد -7
 . چك ليست مربوطه را تكميل و به سطوح بالاتر ارائه كنيد -8

 
  

  :در آشپزخانه ها

 . بهداشت فردي را رعايت كنيد -1
 . بر كليه فعاليت هاي مديران نظارت كنيد -2
 .چك ليست هاي تكميل شده توسط مديران را كنترل كنيد -3
بر كليه روند فعاليت ها بصورت موردي از قبيل شستشو،گند  -4

 . نظارت كنيد... زدايي و 
 . خدمه و مديران را اموزش دهيد -5
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هاي   محل
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.دير ارائه كنيد

ه زائرين رعايت

 . ته باشيد
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هده موارد نقص

مديراي براي

شتي عمومي را
 خدمه ها نظارت
 مشاهده موارد
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بعد از  هماهنگي لازم با شركت يا راننده مربوطه مبني بر نظافت و شستشو و گندزدايي داخل اتوبوس ها قبل و -4
 .انتقال زائرين انجام دهيد

 . چك ليست مربوطه  را تكميل و به كارشناسان بهداشت محيط در هنگام بازرسي و نظارت بهداشتي ارائه كنيد -5
 . بر مناسب بودن هواي داخل اتوبوس از نظر تهويه مناسب نظارت كنيد -6

 
  : در محل اقامت

 .ويژه زائرين مراجعه نماييدبراي رعايت نكات بهداشتي محل اقامت به راهنماي  -1
 . بر فعاليت خدمه ها بطور مستمر نظارت كنيد -2
تامين تجهيزات و لوازم بهداشتي زائرين و محل، هماهنگي لازم را با مسئولين هتل ها و ساختمان ها و  -3

 . مسئولين ستاد حج و زيارت انجام دهيد
 .هماهنگي و اقدام نماييدبراي تامين مستمر صابون مايع و مواد گند زداي مورد نياز  -4
متر مربع داراي تهويه مناسب و حداقل  16حداقل (براي تامين محل ايزوله بيماران مشكوك با شرايط مطلوب  -5

 .هماهنگي و اقدام نماييد) تخت 3
 .بر نظافت و شستشوي گندزدايي هتل ها و ساختمان ها و محل هاي اسكان نظارت نماييد -6
 . هاي بهداشتي و توزيع بين زائرين با تيم پزشكي هماهنگ شويد براي تهيه بروشورها و اطلاعيه -7
 . چك ليست مربوطه را تكميل كنيد -8
 . اطلاعيه هاي بهداشتي را در محل مناسب نصب كنيد -9

 . اطلاعيه شستشوي مرتب دست ها را در راهروها و سالن هاي غذاخوري و سرويس هاي بهداشتي نصب كنيد -10

  
  :در آشپزخانه ها

 . خدمه ها نظارت كنيدبر فعاليت  -1
 . مسئول نظافت سرويسهاي بهداشتي را جدا از ساير خدمه آشپزخانه تعيين كنيد -2
براي تامين صابون مايع جهت مصرف خدمه هاي آشپزخانه . مواد شوينده و گندزدا  را تهيه كنيد -3

 . هماهنگي لازم را انجام دهيد
-دستكش يكبار مصرف-ماسك-لباس كار(ه هابراي تامين مواد مورد نياز مربوط به بهداشت فردي خدم -4

 . هماهنگي لازم را انجام دهيد...) ليوان يكبار مصرف و صابون و -دستمال كاغذي
اقدامات لازم را ...) ماشين حمل و-گرمخانه(براي شستشو و نظافت و گندزدايي تجهيزات انتقال مواد غذايي -5

 . انجام دهيد
يد و آن را در هنگام بازرسي به بازرسان بهداشت محيط چك ليست را براي هر شيفت كاري تكميل كن -6

 . ارائه دهيد

 .نصب كنيد... پوسترها و اطلاعيه هاي بهداشتي را در محل هاي مناسب مانند آشپزخانه ها و  -7
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تب نظافت 

  

  
راهنماي كنتر
با آ

بون مايع و يا عد

بهداشتي نظارت 

ع آوري مرتب
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شستشو و نظ –

 رفع مشكلات
بهداشتيهاي  س

: ها  ه كاروان
:قل عمومي
مطابق راهنماي
يي بهداشت فرد
سيرهاي مورد ن

ي محل اقامت به
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روميزي ها -4
محل سالن -5
گند زدايي -6
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 : در آشپزخانه ها
 . كنيدبطور مرتب و مستمر رعايت را بهداشت فردي  -1
بعد از دست زدن به هر وسيله و تجهيزات آشپزخانه، قبل از دست زدن ) ترجيحا صابون مايع(با آب و صابون  را دستها  -2

 . بشوييد... بعد از صحبت با تلفن ثابت يا همراه و  بعد از دستشويي، بعد از دست دادن با ديگران، به مواد غذايي،
 . دوش بگيريدقبل و بعد از اتمام هر شيفت كاري  -3
 . استفاده كنيدستمال دليوان و  ماسك، كلاه، لباس كار، ل شخصي از قبيل حوله،از وساي -4
 .دو تا بهبودي كامل استراحت نماييد يمطلقا وارد آشپزخانه نشو در صورت ابتلا به آنفلوانزا -5
 . كنيدگندزدايي را مرتب بشوييد و بعد از هربار استفاده تجهيزات  -6
 . كنيد گند زداييپايان هر كار بعد از و ميز كار را بطور مرتب شسته  -7
 . كنيدگندزدايي طي هر شيفت كاري دو بار و ه شستسطوح را بطور مرتب   -8
 . را بطور مرتب شسته و گندزدايي كنيدگوشي تلفن  و دستگيره درب -9

 .جدا از ساير خدمه آشپزخانه باشدبايد هاي بهداشتي  ول نظافت سرويسمسو -توجه
بطور مرتب در هر را به منظور تهويه مطلوب تر و گردش صحيح هواي داخل آشپزخانه درب و پنجره آشپزخانه  -10

 . باز بگذاريدشيفت دو الي سه بار 
در پايان هر شيفت كاري شستشو و را  ...)ماشين حمل و  گرمخانه،( وسايل و تجهيزات حمل و انتقال مواد غذايي  -11
 .  زدايي كنيدگند

  
  

  مسجدالحرام و مسجدالنبي-جحفه- مساجد شجرهدر 
 نكات بهداشتي عمومي را مطابق راهنماي ويژه زائرين رعايت نماييد. 

  
  مشعر و رمي جمرات- منا- درعرفات
 .نكات بهداشتي عمومي را مطابق راهنماي ويژه زائرين رعايت نماييد -1
 .هنگام توزيع غذا از دستكش و ماسك استفاده نماييد -2
خدمه مخصوص نظافت عمومي محوطه مشخص شده و از لباس كار و ماسك و دستكش مناسب در هنگام  -3

 . نظافت محوطه استفاده كنيد
 . براي جمع آوري و تخليه به موقع زباله هاي توليدي از كنار چادرها هماهنگي لازم را انجام دهيد -4
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دستمال و ليوان شخصي و يا دستمال ها و رستوران و بيرون از محل اقامت از در داخل اتاق ها و سالن و راهرو -4
 .استفاده نمائيد كاغذي و يا ليوان يكبار مصرف

داراي كيسه زباله  دستمال كاغذي و ليوان يكبار مصرف را بعد از استفاده در داخل سطل زباله درب دار و -5
 .مناسب بياندازيد

 .وزانه تخليه گرددطبق برنامه هتل يا ساختمان محل اسكان ربايد سطل زباله داخل اطاق  -توجه -6
 .استفاده كنيد ...)مسواك و  ،حوله صورت و حمام، ملحفه، پتو، بالش( در طول اقامت از وسايل شخصي -7
 . بشوييدبعد از هر بار استفاده را دستشويي و حمام  -8
 .لباس و وسايل استحمام را بعد از استفاده حتي المقدوردر معرض نور خورشيد قرار دهيد -9

 .در داخل حمام خودداري نماييدلباس و وسايل استحمام كردن  از پهن حتي الامكان -10
 .پنجره ها و درب ها را به منظور تهويه مناسب داخل اتاق ها مرتبا باز نماييد -11
 . براي پيشگيري از بروز بيماري اتاق هاي محل سكونت خود را مرتب نموده و تميز نگه داريد -12
از آن حتما دستها را با آب و صابون مايع بطور صحيح شستشو قبل از ورود به رستوران و يا غذا خوري و بعد  -13

 .نماييد
 . درمحل اقامت از ورود به محل آشپزخانه و آماده سازي غذا اكيدا خودداري كنيد -14

  
  مسجدالحرام و مسجدالنبي-جحفه- در مساجد شجره

 .از حوله شخصي استفاده كنيد در هنگام غسل در مساجد شجره و جحفه -1
 . از مهروسجاده شخصي استفاده كنيد -2
   .پس از غسل خود را خوب بپوشانيد -3

 
  مشعر و رمي جمرات- منا- درعرفات

 . ازمهر وسجاده شخصي استفاده كنيد -1
 .را با دستمال كاغذي بگيريدو بيني خود هنگام سرفه و عطسه جلوي دهان  -2
كاغذي و ليوان هاي يكبارمصرف استفاده ، دستمال هاي در دسترس نبود سطل هاي زباله درب دار ي كهصورت در -3

 . و بعد در كيسه هاي زباله عمومي بيندازيدبنديد را ب شده را در كيسه هاي شخصي ريخته در آن
 .چادرها خودداري كنيداز خوابيدن صورت به صورت در  حتي المقدور -4
 . برقرار كنيددر چادرها را با باز گذاشتن دو طرف چادرها به مقدار كافي در زمان هاي متوالي گردش هوا  -5
 . اشق و چنگال مشترك استفاده نكنيداز بشقاب و ق -6
 .را بطور مستمر نظافت كنيدداخل چادرها  -7
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 بندي تشديد بازديد  اي شاغل در مراكز بهداشتي درماني موظفند براساس برنامه زمان حرفه/بازرسان بهداشت محيط
هاي تكميل شده توسط خود مراكز،   خود از مراكز مشمول اين دستورالعمل، ضمن بررسي و تصحيح چك ليست

 . چك ليست مربوطه را شخصاً نيز تكميل نمايند
 

  :اقدامات مورد انتظار در مراكز بهداشتي درماني
 اي شاغل در مراكز بهداشتي درماني موظفند تا پايان روز شنبه هر هفته گزارش مربوط  حرفه/بازرسان بهداشت محيط

تكميل و به رويت سرپرست مركز  دهي گزارش فرمدر هاي مربوطه  هاي بازرسي را براساس اطلاعات چك ليست به فعاليت
  . بهداشتي درماني برسانند

 تا پايان وقت اداري روز آن را دهي،  گزارش فرمتاييد بررسي و  ي موظف است ضمنسرپرست مركز بهداشتي درمان
 . يكشنبه هرهفته به ستاد مركز بهداشت شهرستان ارسال نمايد

  .مسووليت حسن اجراي اين دستورالعمل در مركز بهداشتي  درماني به عهده سرپرست مركز مي باشد -تذكر
  

  :اقدامات سطح شهرستان
  ستاد مركز بهداشت شهرستان موظف است ضمن نظارت بر عملكرد مراكز بهداشتي  اي حرفه/محيطگروه بهداشت

 . آوري، بررسي و تصحيح نمايد  هاي دريافت شده از مراكز بهداشتي درماني را جمع درماني، فرم

 تا پايان وقت اداري دوشنبه هر  جمع بندي ودهي  گزارش فرمبايست دريك  جمع بندي عملكرد شهرستان مي
اي و امضاي رئيس مركز بهداشت شهرستان به ستاد مركز  حرفه/هفته با تاييد كارشناس مسؤول بهداشت محيط

 . ارسال شود) سلامت/معاونت بهداشتي(بهداشت استان 
  . ي باشدمسووليت حسن اجراي اين دستورالعمل در شهرستان به عهده رئيس مركز بهداشت شهرستان م -تذكر

  
  )  :بهداشتي دانشگاه/معاونت سلامت(اقدامات سطح استان 

هاي دريافت  آوري، بررسي و تصحيح فرم در دانشگاه موظف است ضمن جمع Aهماهنگ كننده برنامه آنفلوانزاي نوع 
اي  فهحر/را به تاييد كارشناس مسؤول بهداشت محيط)  دانشگاه(شده از مراكز بهداشت، جمع بندي عملكرد استان 

 اقداماتدهي  گزارش فرمسلامت دانشگاه اطلاعات مورد نظر در / دانشگاه رسانده و پس از امضاي معاون بهداشتي
را تا پايان وقت اداري سه  اي حرفه و  محيط بهداشت گروه A  نوع آنفلوانزاي شيوع و بروز از وپيشگيري كنترل

 .پورتال مركز سلامت محيط و كار معاونت سلامت وارد نمايددهي مراقبت محيط آنفلوانزا  گزارششنبه هر هفته را در فرم 
  . دانشگاه مي باشدسلامت /مسووليت  حسن اجراي اين دستورالعمل در استان به عهده معاون بهداشتي -تذكر

  
  ) :مركز سلامت محيط و كار(اقدامات سطح كشوري 

 براي ها  هاي هفتگي دانشگاه اداره كنترل عوامل محيطي مؤثربر سلامت مركز سلامت محيط و كار نتايج فعاليت
را روز چهارشنبه هر هفته براساس اطلاعات دريافت شده از پورتال   Aكنترل محيطي مراقبت انفلوانزاي 

 . آماده مي نمايد Aانفلوانزاي نوع  معاونت سلامت جمع بندي و براي ارائه به دبيرخانه كميته كشوري مراقبت

  اداره كنترل عوامل محيطي مؤثربر سلامت مركز سلامت محيط و كار ضمن انجام اقدامات لازم براي ارتقاء
ها، روز شنبه هر هفته پسخوراند اقدامات هفته گذشته  كننده برنامه دانشگاه ها از طريق هماهنگ كيفيت فعاليت

 . نمايد مي ها ارسال  به كليه دانشگاه  Aكنترل محيطي آنفلوانزاي نوعدهي  ها را بصورت بولتن گزارش  دانشگاه
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  دستورالعمل تكميل فرم گزارش دهي
  

 شيوع و بروز و پيشگيري عوامل محيطي مقابله با كنترل اقدامات اين دستورالعمل  براي نحوه تكميل فرم گزارش     
در اماكن و مراكزي كه جزو اولويت هاي مركز سلامت محيط و كار است تهيه شده است معاونت هاي  A  نوع آنفلوانزاي

بهداشتي دانشگاه هاي علوم پزشكي موظفند گزارش اقدامات انجام شده را برابر فرمت ابلاغي بصورت هفتگي به مركز سلامت 
  .   محيط  وكار ارسال نمايند 

  : تعاريف 
 و مهد كودك  مي باشد  متوسطه  راهنمايي ، ابتدايي، منظور مدارس :آموزشي  مراكز -1

منظور مراكزي كه افراد بصورت گروهي براي مدت زمان بيش از يك شبانه روز مقيم :  روزي شبانه جمعي مراكز -2
روزي  شبانه تربيتي، مدارس انتظامي، زندان، كانونهاي و نظامي مراكز ، هستند وزندگي مي كنند از جمله پاد گان

 ذهني است توان كم و معلولين نگهداري دانشجوي ، مراكز هاي سالمندان،خوابگاه ،سراي

 توزيع ، نگهداري ، تهيه منظور كليه مراكز: آشاميدني و خوردني مواد عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه مراكز -3
 .است  4 و 3 ، 2اصلي  زير مجموع  كد  4/4 آشاميدني كه در فرم آماري فرم و خوردني مواد عرضه و

 .منظور وسائط نقليه حمل و نقل مسافر مانند  قطار ،اتوبوس و ميني بوس است  :سامانه حمل و نقل  -4

 .منظور پايانه هوائي ، ريلي،زميني و دريائي است :نقل و حمل پايانه -5

يك موسسه پزشكي است كه با استفاده از امكانات تشخيصي،درماني ،بهداشتي،آموزشي و پژوهشي   :بيمارستان    -6
 .به منظور درمان وبهبودي بيماران سرپايي وبستري  بصورت  شبانه روزي تاسيس مي گردد

نفر  20كارگاه هاي صنفي كه تعداد شاغلين آنها كمتر از (منظور  صنوف و كارگاه هاي كوچك  :صنوف و كارگاه -7
كارگاه هاي بزرگ و كارخانجات كه تعداد شاغلين آنها مساوي و  بيشتر از (و  كارگاه هاي بزرگ و كارخانجات ) است
 )نفر است 21

منظور هتل ، متل، مهمانسرا ، مهمانپذير ، مساجد و اماكن متبركه ، اماكن ورزشي، استخرهاي شنا  :اماكن عمومي  -8
  و سينما است

  
  اليت ها بشرح زير مي باشدموارد اقدامات و فع

 مواد عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه روزي، مراكز شبانه جمعي آموزشي، مراكز منظور تعداد كل مراكز :تعداد كل -1
كوچك و بزرگ  و اماكن عمومي موجود در  صنفي هاي نقل، بيمارستان و كارگاه و حمل آشاميدني ،  پايانه و خوردني

 .منطقه تحت پوشش است 

 عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه روزي ، مراكز شبانه جمعي آموزشي ، مراكز منظور مراكز :شده  بازرسي موارد تعداد -2
كوچك و بزرگ  و اماكن  صنفي هاي نقل، بيمارستان و كارگاه و حمل آشاميدني ، سامانه و پايانه و خوردني مواد

 .عمومي بازرسي شده در طول مدت گزارش دهي است 

 جمعي آموزشي ، تعداد  افراد شاغل و ساكن در مراكز منظور تعداد  افراد شاغل و دانش آموز در مراكز :افراد تعداد -3
 آشاميدني ، سامانه و پايانه و خوردني مواد عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه روزي ، تعداد  افراد شاغل در مراكز شبانه
كوچك و  صنفي هاي در بيمارستان و تعداد  افراد شاغل در كارگاهنقل، تعداد  افراد شاغل و بيمار بستري  و حمل

 .بزرگ  و اماكن عمومي مورد بازرسي در طول مدت گزارش دهي است
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 تعداد مراكز: ميكنند گندزدايي و شستشو نظافت، را كار لوازم و دستورالعمل ابزار برابر تعدادموارديكه  -13
 آشاميدني ، سامانه و پايانه و خوردني مواد عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه روزي ، مراكز شبانه جمعي آموزشي ، مراكز

ابزار و  بزرگ  و اماكن عمومي مورد بازرسي كه برابردستورالعملكوچك و  صنفي هاي نقل، بيمارستان و كارگاه و حمل
 .ميكنند گندزدايي و شستشو نظافت، لوازم كاررا

 جمعي آموزشي ، مراكز تعداد مراكز:  بهداشتي هاي سرويس و سطوح براي گندزدايي مجزا و نظافت وسايل  -14
نقل، بيمارستان  و حمل آشاميدني ، سامانه و پايانه و خوردني مواد عرضه و توزيع ، نگهداري ، تهيه روزي ، مراكز شبانه

گندزدايي دستشويي آن مجزا  و نظافت كوچك و بزرگ  و اماكن عمومي مورد بازرسي كه  وسايل صنفي هاي و كارگاه
 .گندزدايي مكانهاي ديگر است و نظافت از وسايل

ي در طول دوره گزارش دهي است كه پرسنل و منظور تعداد اماكن عمومي مورد بازرس:    شخصي وسايل از استفاده  -15
 استفاده مي نمايند.....) از قبيل حوله ، چادر نماز ، عبا، لباس ورزشي و ( مراجعين از وسايل شخصي 

منظور تعداد بيمارستانهاي : نمايد  مي مديريت، دستورالعمل مطابق را ويژه پزشكي پسماند موارديكه تعداد -16
ضوابط و روشهاي مديريت اجرايي پسماند  "بازرسي شده در طول گزارش دهي است كه پسماند هاي ويژه را مطابق

 .  جمع آوري ، نگهداري ، حمل و نقل ، بي خطر سازي و دفع  مي نمايند "هاي پزشكي و پسماند هاي وابسته

منظور تعداد بيمارستانهاي بازرسي شده : شوند مي بستري ايزوله اتاق در بيمار و مشكوك افراد موارديكه تعداد  -17
استفاده     Aدر طول گزارش دهي است كه از اتاق ايزو له براي بستري بيمار و افراد مشكوك به بيماري آنفلوانزاي نوع

 .مي شود 

يمارستانهاي بازرسي شده منظور تعداد ب: نمايند  مي استفاده موجود فردي حفاظت وسايل موارديكه از تعداد  -18
متناسب با تعداد افراد مرتبط فراهم نموده و افراد از  وسايل   فردي را حفاظت در طول گزارش دهي است كه وسايل

 .مي نمايند  استفاده مذكور  مطابق راهنما

 در خواب را  وسايلتعداد قطار مورد بازرسي كه    :دستورالعمل مطابق حركت مبداء در خواب وسايل تعويض   -19
 .تعويض مي نمايند  دستورالعمل مطابق حركت مبداء

تعداد اتوبوس و ميني بوس مورد بازرسي كه عدم نصب :  دستورالعمل مطابق ها پنجره پوشش و پرده نصب عدم  -20
 .نموده اند  دستورالعمل رعايت مطابق ها را پنجره پوشش و پرده
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 يتشاده
 تنو
 تشاده

 زكارم 
 ليمكت 

و تشاد
راك و ط
هاگ

 اه هاگ
 هب ملاع

ب لاسرا وAعو

رد يطيحم ل
يبايزرا دوخ ت

تامادقا ر
زناولفنا اب ه

كچ تاعلاطا 
ات زا سپ ناتسر
  ينامرد 

هب زكارم يگتفه
اعم( ناتسا تش
هب زكرم سيئر د

يا هفرح/طيحم 
و يبايزرا دوخ ي
هط

دهب زكارم يگتفه
طيحم تملاس ز

گشناد تملاس/ي

گشناد يگتفه ش
عا و تملاس رب ر
ازناولفنا 

ون يازناولفنا زا ي

لرتنك شياپ ي
تروصب لمعلار

راك شدرگ
هلباقم يط

ساسارب تاماد
رهش تشادهب زك
يتشادهب زكرم 

ه شرازگ يدنب 
شادهب زكرم داتس
دييات زا سپ )ها

 ناتسرهش

تشادهب ناسرزا
ياهتسيل كچ ي
هطوبرم تسيل ك

ه شرازگ يدنب
زكرم لاتروپ مت
يتشادهب نواعم 

شرازگ يدنب عم
رثوم يطيحم ل

يروشك هتيمك 

يريگشيپ يلرت
اه  هاگشناد

 كار

ياه تسيل كچ 
روتسد لومشم

گ دنيآرف ن
طيحم لرتن

دقا يگتفه شراز
كرم داتس هب لا

تسرپرس

عمج و حيحصت
س هب لاسرا و ي
اگشناد تملاس/

اب طسوت زكارم ز
يسررب    ،ينامرد ي

كچ

ب عمج و حيحص
تسيس رد تاعلا
سيئر دييات زا 

مج و حيحصت ،ي
لماوع لرتنك هرا

كهناخريبد

تنك تامادقا يگ

 ن و آموزش پزشكي
كز سلامت محيط و ك

ليمكت
م

نايرج رادو
نكديدشت

زگ ليمكت
اسرا و

صت ،يسررب
ينامرد

يتشادهب

ا ديدزاب
يتشادهب

صت ،يسررب
لاطا دورو

سپ

يسررب
دا طسوت

گتفه نتلوب ميظ

زارت بهداشت،  درمان
مرك    –عاونت سلامت 

ومن

ظنت
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