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خودمراقبتيملي برنامه ) الف
  :تعريف خودمراقبتي ـ

اي كه بـر سيـستم ارائـه خـدمات            سابقه  ها و فشار مالي بي      تغيير ساختار جمعيتي، الگوي بيماري    روند  در عصر حاضر،    
، ما را نيازمند ارائه رويكردي جديد و متفاوت براي مراقبت بهتر و متناسب با نيازهاي مردم حـال  شدهميل  عمومي تح 
 خود خواهند داشـت سلامتبربيشتريكنترلسلامت،خالقانعنوانبهمردمدر اين رويكردمردم . سازد و آينده مي

تواننـد   مـي كـه جامعـه درموجودمنابعويابد ميعهتوسنامنسجموپراكندههاي مراقبتجاي بهجامعهاي مراقبتو
  .گيرند ميقرارتوجهموردپيشازبيشباشند،سلامتارتقايبراينيازموردتغييراتحامي

ادامهبرايلازمو منابعشرايطتداوموتأمينبرايكهاستتنظيميوآموختنيآگاهانه،عملكردي،خودمراقبتي
وحيـات بـراي متناسـب وطبيعيمحدودهفرد دررشدومعنويواجتماعيرواني،جسمي،عملكردحفظوحيات

درخـودمراقبتي جزيي،ناخوشيمديريتزيستن،سالمبرايبه خودمراقبتيوگردد مياعمالفردعملكردجامعيت
. زنـدگي اسـت  هـاي  موقعيـت وهـا  دورانتمـامي دروالعمر ممادافراينديوشود تقسيم ميحادمزمن وهاي بيماري
دررادرصـدي 7جـويي  صـرفه تـوان  مـي خـودمراقبتي، ازحمايـت وتـرويج بـا كهحاكي از آن استمتقن،شواهد
وضروريپذيرشهمچنينوتخصصيوپايهسطوحهاي هزينه مراقبتخودمراقبتي،.بودشاهدبهداشتيهاي هزينه

  .دهد ميرا كاهشسرپاييغيرضروري
  
 نامه ملي خودمراقبتي بر اجرايفوايد

:رود كه با اجراي اين برنامه انتظار مي
o؛شودتر سالممردمزندگيسبك
o؛يابدافزايشمردمكيفيت زندگي
o؛يابدافزايشدرمانيوبهداشتيخدماتازمردمرضايت  
o؛يابدافزايشفرهنگي مردماجتماعياقتصاديتوليدقدرتوافرادوري بهرهوشوداوليهپيشگيريها از بيماري
o؛يابدها افزايش بيماريازمراقبتوسلامتدرمردممشاركتكيفيتوكميت
o؛يابدافزايشدركشورسالمكارو تحصيل/زندگيهاي موقعيت
o؛يابدافزايشسلامتجامعه براياقدام
o؛يابدكاهشواگيرغيروهاي واگير مبتلا به بيماريبيمارانشمار
o؛يابدكاهشواگيرغيروواگيرهاي از بيماريناشيمرگ
o؛يابدكاهشآميزرفتارهاي مخاطرهوشودبهينهمديريتخطرعوامل

  رويكردهاي برنامه ملي خودمراقبتيـ 
oخودمراقبتي فردي

عـضوي از اعـضاي خـانواده       سفير سـلامت     . سفير سلامت به ازاي هرخانوار است       يك نفر   تربيت ؛در اين رويكرد  هدف  
 مسووليت انتقال مطالب آموخته شده در       ،دارد و به صورت داوطلبانه      كلاس سواد خواندن و نوشتن     8  حداقل است كه 

  كليات برنامه: 2فصل 
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 فاقـد   براي هـر خـانواري كـه      .  را بر عهده دارد     و مراقبت فعال از سلامت خود و اعضاي خانواده و جامعه           حوزه سلامت 
مت افتخاري، فردي است كـه عـلاوه بـر          سفير سلا (عضو واجد شرايط باشد، سفير سلامت افتخاري تربيت خواهد شد           

  ). دهد  خانوار بدون سفير سلامت را تحت پوشش قرار مي5حداكثر  ،خانوار خود
براسـاس بـسته آموزشـي سـفير         (گذرانـد   مـي آن لاين   / به صورت حضوري  زير را    هاي آموزشي   سفير سلامت دوره  

  :)سلامت
)حاد/هاي مزمن سالم، مديريت بيماري جزيي، سبك زندگي  ناخوشي ( ملي خودمراقبتيهايراهنماـ 
 زيج خودمراقبتيآشنايي باـ 
خودمراقبتيملي پورتال آشنايي با ـ 
)براساس پروتكل نيازسنجي ابلاغ شده (هاي آموزشي بر اساس نيازسنجي ساير دورهـ 
  
مراحل اجراي برنامه:  

جلـب  معرفـي برنامـه و       به منظـور     اكارشناس مسئول ساير واحده   /  و مدير گروه   تشكيل جلسه با معاون بهداشتي    .1
كارشناس مسوول آموزش و ارتقاي سلامت/ حمايت از برنامه توسط مديرگروه

/ گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه و مراكز تابعه توسط مديرگروه          اري جلسات توجيهي براي كارشناسان      برگز.2
كارشناس مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

ها توسط گـروه آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـه       روساي مراكز بهداشت شهرستان و مديران شبكه تشكيل جلسه با   .3
  منظور توجيه و جلب حمايت از برنامه 

ي ملـي خـودمراقبتي خـانواده،       هـا زيج خـودمراقبتي، راهنما   (هاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي        برگزاري دوره .4
شناسان آموزش و ارتقاي سـلامت و كاركنـان حـوزه           براي كار ) سامانه خودمراقبتي فردي در پورتال ملي خودمراقبتي      

كز بهداشتي درماني، كارشناسان سـاير      ا ناظر مر  ان مراقب سلامت، كارشناس   انكارشناس،  انبهورز(بهداشت مراكز تابعه    
  توسط گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه) واحدها در سطح شهرستان و دانشگاه

)1ضميمه شماره  (نياز برنامههاي مورد  ليست تامين و توزيع فرم و چك.5
سازي مردم به منظور ثبت نام در پورتـال ملـي              براي حساس   آموزشي اي  منطقه/ هاي ملي   طراحي و اجراي كمپين   .6

 توسط كارشناسان گروه آموزش و ارتقـاي سـلامت در شـروع و در                و هاي ارتباطي مختلف    خودمراقبتي از طريق كانال   
حين اجراي برنامه به صورت فصلي

/ رت بر ثبت نام سفيران سلامت و نحوه تكميل پرونده خودمراقبتي براي خانوارهاي تحت پوشش توسط بهـورز      نظا.7
كارشناس آموزش  / كاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه          / كارشناس مراقب سلامت  

  دانشگاه / و ارتقاي سلامت شهرستان
براساس پروتكل نيازسـنجي     (لامت توسط كارشناسان مراقب سلامت و بهورزان      تعيين نيازهاي آموزشي سفيران س    .8

)ابلاغ شده
تكميـل   (  براي سفيران سلامت توسط كارشناسان مراقب سـلامت و بهـورزان   حضوري هاي آموزشي   برگزاري دوره .9

)1 در ضميمه شماره 1فرم شماره 
ب سلامتكارشناس مراق/ هاي سفيران سلامت توسط بهورز آموزش ارزشيابي.10
شـرح وظـايف سـفير سـلامت در      (كارشـناس مراقـب سـلامت    / ارزشيابي عملكرد سفيران سلامت توسط بهـورز      .11

)1، چك ليست ارزشيابي عملكرد سفير سلامت در ضميمه شماره ...صفحه
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كارشناس مراقب سلامت/ شناسايي خانوارهاي فاقد سفير سلامت از طريق پرونده الكترونيك خانوار توسط بهورز.12
كارشناس مراقب سلامت/ جيه خانوارهاي فاقد سفير سلامت توسط بهورزتو.13
ب كارشـناس مراق ـ  /  بـه صـورت ماهانـه توسـط بهـورز          "درصد پوشش برنامه خودمراقبتي فـردي     "تهيه شاخص   .14

كارشناس آموزش و ارتقاي سـلامت  /  كاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه         /سلامت
دانشگاه / شهرستان

/ كارشناس مراقب سـلامت   / ثبت و تعيين وضعيت شاخص مذكور در پنل مديريت اطلاعات سلامت توسط بهورز            .15
كارشـناس آمـوزش و ارتقـاي سـلامت         / كاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشـتي درمـاني و مراكـز سـلامت جامعـه               

دانشگاه / شهرستان
كاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشتي درماني /  سلامتكارشناس مراقب/  تحليل وضعيت شاخص توسط بهورز.16

دانشگاه/ كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ و مراكز سلامت جامعه
 كاردان يا كارشناس ناظر/ كارشناس مراقب سلامت/ طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسط بهورز.17

دانشگاه/ ارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستانك/ مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه



وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ـ معاونت بهداشت ـ دفتر آموزش و ارتقای سلامت

17

خودمراقبتي فردي اجراييفرآيند 

فراخوان ثبت نام سفير سلامت خانوار در سامانه خودمراقبتي فردي پورتال ملي 
  خودمراقبتي خودمراقبتي

بررسي پرونده خانوار از نظر ثبت نام تعداد خانوارهاي تحت پوشش از طريق پرونده الكترونيك خانوار

آيا از تمامي خانوارها،  فردي 
به عنوان سفير سلامت ثبت 

  نام كرده است؟

/ آيا سفير سلامت كارمند
/ بسيجي/ طلبه/ كارگر

دانش آموز / دانشجو 
مقطع دوم متوسطه است؟

آيا سفير سلامت 
 كلاس 8حداقل 

رد؟سواد دا

خير

بلي

برقراري ارتباط با سرپرست خانوار براي 
انتخاب سفير سلامت افتخاري

آيا شرايط احراز 
سفير سلامت در 

اعضاي خانوار وجود 
دارد؟

توجيه خانوار براي ثبت نام 
در سامانه

خير

بلي

بلي

خير

بلي

خير

ير سلامت از طريق پورتالصدور كارت سف

بررسي پرونده خانوار از نظر داشتن 
 فرد واجد شرايط براي سفير سلامت

تعيين سفير سلامت افتخاري

1
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هاي آموزشي به   دورهبرگزاري
آنلاين/ حضوري صورت

 75 (حداقل نمرهآيا 
را ) درصد امتياز

كسب كرده است؟

ارزيابي عملكرد سفير سلامت از 
ليست طريق چك

ليب

  خير

1

 براي خود و اعضاي تحت پوششتكميل زيج خودمراقبتي

ت مراقبتي مورد نياز براي دريافت خدماارسال پيام


