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  مقدمه
هـاي   يطهاي اجتماعي خـود و اسـتفاده از ظرفيـت مح ـ    سازي مردم از حقوق و مسؤوليت  آگاه (2 جزء   1هاي    با توجه به بند   
تحقق رويكرد سـلامت همـه جانبـه و انـسان           ( 2،  )هاي سلامت براي رشد معنويت و اخلاق اسلامي در جامعه           ارائه مراقبت 

افـزايش آگـاهي،   ( 11و ....) هاي اجرايي و مقررات با رعايت اولويـت پيـشگيري بـر درمـان،       سالم در همه قوانين، سياست    
ند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تـأمين، حفـظ و ارتقـاي سـلامت بـا                   پذيري، توانمندي و مشاركت ساختارم     مسؤوليت

اي كـشور تحـت نظـارت وزارت بهداشـت، درمـان و               هاي فرهنگي، آموزشي و رسـانه       استفاده از ظرفيت نهادها و سازمان     
م بهداشت بـه    رنامه پيشنهادي وزير محتر   بهاي كلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و             سياست) آموزش پزشكي 

بندهاي استقرار نظام جامع توانمندسازي مردم براي خودمراقبتي، نظام جـامع آمـوزش سـلامت در مـدارس، نظـام                    (مجلس
جامع ارتقاي سلامت كاركنان در محل كار، نظام جامع آمـوزش بيمـار، برنامـه ارتقـاي فرهنـگ سـلامت، برنامـه توسـعه                         

ها   سابقه بر بخش سلامت به دليل پير شدن جمعيت و تغيير بار بيماري              و بي نظر به فشار مالي روزافزون       و) مشاركت مردمي 
، )خالقـان سـلامت  (مـردم بـه عنـوان منـابع اصـلي     : لازم است كه و تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛    

 و ـامنـسجم توسـعه يابـد     هـاي پراكنـده و ن   هاي جامع به جاي مراقبـت   مراقبتـ كنترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند
توانند حامي تغييرات مورد نياز براي ارتقاي سلامت باشند، بيش از پـيش مـورد توجـه قـرار                     منابع موجود در جامعه كه مي     

خودمراقبتي عملكردي آگاهانه، آموختني و تنظيمي است كه براي تأمين و تداوم شرايط و منـابع لازم بـراي ادامـه                     . گيرند
جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي و رشد فرد در محدوده طبيعي و متناسب براي حيات و جامعيت حيات و حفظ عملكرد  
هـاي    گردد و به خودمراقبتي براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي جزيـي، خـودمراقبتي در بيمـاري                 عملكرد وي اعمال مي   

شواهد متقن، نـشان از     . زندگي است هاي    عيتو موق ها    العمر و در تمامي دوران     شود و فرايندي مادام      مي مزمن و حاد تقسيم   
بهداشـتي  هـاي    درصـدي را در هزينـه      7جـويي    توان پيش بينـي صـرفه        مي آن دارند كه با ترويج و حمايت از خودمراقبتي،        

هاي سطوح پايه و تخصصي و همچنين پذيرش ضـروري و غيرضـروري سـرپايي را                  خودمراقبتي، هزينه مراقبت  . شاهد بود 
رود سبك زندگي مردم سالم تر شود، كيفيت زنـدگي مـردم افـزايش يابـد،               اجراي اين برنامه انتظار مي     با. دهد  مي كاهش

افراد و قدرت توليد وري  ها پيشگيري اوليه شود و بهره و درماني افزايش يابد، از بيماريرضايت مردم از خدمات بهداشتي 
افـزايش  ها    شاركت مردم در سلامت و مراقبت از بيماري       اقتصادي اجتماعي فرهنگي مردم افزايش يابد، كميت و كيفيت م         

 يابـد، شـمار     تحصيل و كار سالم دركشور افزايش يابـد، اقـدام جامعـه بـراي سـلامت افـزايش                  /زندگيهاي    يابد، موقعيت 
ريت واگير كاهش يابـد، عوامـل خطـر مـدي         هاي واگير و غير     واگير كاهش يابد، مرگ ناشي از بيماري      بيماران واگير و غير   

تر شود و نيروي انـساني سـالم، مـاهر، توانمنـد و              كاهش يابد، سبك زندگي مردم سالم      آميز هينه شود و رفتارهاي مخاطره    ب
  . مغرور به ايراني بودن براي توسعه پايدار و همه جانبه كشور فراهم گردد
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شوراهاي اسلامي شهر و روستا براي ارتقاي سلامت در ريزي عملياتي مشاركتي برنامهكليات كارگاه   
  

  : مقدمه
ف هاي مختل در يك جمعيت خاص، نيازمند مشاركت بيشتر بخشبه سطوح بالاتري از سلامت و ايمني دستيابي 

 هر گونه تلاشي براي ارتقاي سلامت و ايمني مردم .جامعه و استفاده از منابع، مهارت و دانش آنها و مردم است
  . لياتي دقيق و منسجم استيك برنامه عم ريزي نيازمند برنامه

ايد برنامه ب. دشوريزي عملياتي بايد مشكلات گروه جمعيتي مورد نظر، محيط تحت پوشش و غيره مشخص  در برنامه
از اهداف مشترك باعث افزايش پايداري برنامه و مختلف جامعه  هاي  بخشيفراگير و جامعه محور باشد زيرا برخوردار

  .شود  گشته و عامل مثبتي براي ارتقاي سلامت و ايمني مردم محسوب ميهماهنگي جامعه
هاي  اي برخورداري عادلانه از فرصتچنين جامعه . و توسعه داردوري  يك جامعه سالم و ايمن، تاثير مثبتي بر بهره

مردم براي برخورداري از يك زندگي سالم و ايمن افزايش عادلانه منابع مورد شغلي را تضمين كرده و باعث تامين و 
ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت و  اين بخش، در تقويت مباني علمي و فني برنامهبا مفاهيم  آشنايي .گردد مي

    .ظرتان موثر استايمني جمعيت مورد ن
  

  : اهداف رفتاري
  :انتظار مي رود در پايان برنامه آموزشي، شركت كنندگان قادر باشند بدون مراجعه به منابع آموزشي

.ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت را نام ببرند مراحل برنامه-1
.ندرا نام ببرعناصر مديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت -2
.را شرح دهندمديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت اهميت -3
.دنها با ذكر مثال شرح ده آوري و تفسير داده ها را در جمع مدلنقش -4
.دناهميت ارزيابي وضعيت موجود را شرح ده-5
.ي انجام ارزيابي وضعيت موجود را توضيح دهند نحوه-6
.شرح دهيدبا ذكر مثال  را  و انواع آنكلي را توضيح دهيدهدف -7
.خصوصيات اهداف اختصاصي برنامه علمياتي را شرح دهيد-8
.دتوضيح دهناهداف اختصاصي كوتاه مدت و بلندمدت را با ذكر مثال -9

.دكوتاه مدت را با ذكر مثال شرح دهنها در اهداف اختصاصي بلندمدت و  ي توسعه شاخص نحوه-10
. مشاركتي براي ارتقاي سلامت را ترسيم كنندريزي عملياتي ي ارائه خدمت برنامه چرخه-11

  
  

  :گروه هدف
هاي علوم پزشـكي كـشور،       دانشگاهآموزش و ارتقاي سلامت     گروه هدف اختصاصي در اين برنامه آموزشي، كارشناسان         

ه  منطق ـ شوراهاي اسلامي شهر و روسـتا     ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت در        مربيان برگزاري كارگاه برنامه   به عنوان   
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هـاي سـاير كارشناسـان حـوزه سـلامت،            ولي با توجه به اهميت نقش آمـوزش در فعاليـت           .تحت پوشش خود هستند   
با توجـه بـه شـيوه كارگـاهي در          . هاي مختلف كارشناسي نيز مورد استفاده قرار گيرد        محتواي آن مي تواند براي گروه     

 نفر تجاوز نكند تا امكان اسـتفاده بهتـر از           30گاه از   شود تعداد افراد شركت كننده در كار       ارائه اين بخش، پيشنهاد مي    
  .مطالب ارائه شده فراهم گردد

  
  :عناوين مورد بحث

 ســـلامت جمعيـــت مـــورد نظـــر در ي ارتقـــاي بـــراي مـــشاركتياتيـــ عمليزيـــر  برنامـــهي بـــايآشـــنا-
    مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روستا، شهر، استان

    يزير  برنامهشي اول ـ پمرحله-
     موجودتي وضعيابيوم ـ ارز دمرحله-
  ي گروه هدف و اهداف اختصاص،ي هدف كلنيي سوم ـ تعمرحله-
   و منابعها تي راهكارها، فعالنيي چهارم ـ تعمرحله-
اه  و توسعه شاخصلي تكم- پنجممرحله-
 به طرح برنامهي مرور- ششممرحله-
عيت مورد نظر در مراكز آموزشي، سلامت جمريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي  چرخه ارائه خدمات برنامه-

 مراكز كار، محله، روستا، شهر، استان
  

:مدت زمان برنامه
كارگـاه  . شود و شركت كنندگان حداقل هشت ساعت در كارگاه حضور فعال دارنـد              روز  برگزار مي    يك اين كارگاه در    

  .متشكل از جلسات عمومي و كار گروهي است
  

  : روش تدريس
  پرسش و پاسخسخنراني، بحث گروهي، 

  

  :امكانات مورد نياز براي اجراي برنامه
مكان كارگاه-

 سالنيU نفر40 شكل با ظرفيت 
فضاي مناسب براي برگزاري جلسات كارگروهي مجزا از سالن اصلي داراي ميز و صندلي و وايت برد 
پرده نمايش، ويدئو پروژكتور و كامپيوتر، وايت برد و ماژيك وايت برد

مواد مصرفي-
لدر حاوي چند برگ سفيد فوA4  ،خودكار و بسته آموزشي كارگاه
پذيرايي
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يابي شركت كنندگانشنحوه ارز-
آزمون انجام پيش
ارزشيابي فرايندي
انجام پس آزمون  

                                                                      
  منبع
ي ميرقائدي اميدوار، مجدي  محمدرضـا، معـصومي غلامرضـا و            فر شهرام، مؤذن جامي محمد هادي، رضاي        رفيعي-

  .1388مهرراوش : تهران. براي ارتقاي سلامت و ايمنيريزي عملياتي  برنامهراهنماي  . همكاران
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  هاي پيش آزمون و پس آزمون  پرسش
  
  در مديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت، بايد به چه عناصري توجه كرد؟. 1
  آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات   زمان، پول، جمع) لفا

  آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات، تصميم گيري مشاركت مردم، زمان، جمع) ب
  آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات، تصميم گيري مشاركت موثر افراد كليدي، زمان، پول، جمع) ج
  هيچكدام) د

  ج: جواب صحيح
  مه عملياتي براي ارتقاي سلامت به كداميك از مسايل زير بستگي دارد؟ها در برنا آوري داده روش جمع. 2

  توجه به پيشگيري اوليه) الف
  آوري اطلاعات مبتني بر مباني تئوريك مورد استفاه در برنامه جمع) ب
  ها به جاي توجه به كمبودها توجه به ظرفيت) ج
  همه موارد) د

  د: جواب صحيح
  :تكداميك از عبارات زير صحيح نيس. 3

  .شود هاي بيماري، مرگ، عوامل جسمي و تابع مداخلات پزشكي توجه مي در مدل زيست پزشكي، به فرآيند) الف
  .شود در مدل رفتاري بر رفتارهاي افراد و رابطه آنها با بيماري و مرگ متمركز مي) ب
 پـشتيبان و توسـعه      هـاي   راهكارهاي ارتقاي سلامت در مدل زيست پزشـكي، ايجـاد حمايـت سياسـي، ايجـاد محـيط                 ) ج

  .هاي فردي است مهارت
هاي فيزيكي مؤثر در سلامتي توجـه   در مدل محيطي ـ اجتماعي بر شرايط محيطي رواني، اجتماعي، اقتصادي و محيط ) د

  . شود مي
  ج: جواب صحيح

  شود؟ در ارزيابي وضعيت موجود كداميك از موارد زير انجام نمي. 4
  شناسايي افراد كليدي) الف
   تجارب و سوابق قبليبررسي) ب
  هاي بهداشتي تاثير گذار تدوين پيام) ج
  هاي موجود نامه بررسي قوانين و آيين) د

  ج: جواب صحيح
  :گذارد شامل  كه بر برنامه عملياتي تاثير ميPEESTعوامل  . 5

  عوامل سياسي،) الف
  عوامل اقتصادي، محيطي، اجتماعي) ب
  تكنولوژيكي) ج
  همه موارد) د

  د: جواب صحيح
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  :كداميك از عبارات زير در خصوص اهداف كلي صحيح نيست . 6
  .هدف كلي، بيانگر مسير دلخواه يا دستاورد كلي يك برنامه عملياتي است) الف
  .توان چند هدف كلي انتخاب كرد هاي عملياتي نمي در برنامه) ب
  .نگر يا مثبت نگر باشند توانند مشكل اهداف كلي مي) ج
  .نگر واضح، روشن و مبتني بر نتايج مثبت برنامه است ي مثبت از نقاط قوت هدف كل) د

  ب: جواب صحيح
  : اهداف اختصاصي برنامه عملياتي ارتقاي سلامت بايد . 7

  گيري، مناسب، مبتني بر واقعيت، محدوده زماني اختصاصي، قابل اندازه) الف
  اختصاصي، مبتني بر واقعيت، محدوده زماني) ب
  ناسب، مبتني بر واقعيتمقابل اندازه گيري، ) ج
  گيري، مناسب، مبتني بر واقعيت، محدوده زماني قابل اندازه) د

  الف: جواب صحيح
  ها و منابع كدامند؟ ي تعيين راهكارها، فعاليت اقدامات در نحوه . 8

  تعيين راهكارهاي ممكن) الف
  هاي جاري هاي منتخب و بررسي فعاليت تعيين بهترين راهكارها و فعاليت) ب
   ارزيابي منابع) ج
  همه موارد) د

  د: جواب صحيح
  راهكارهاي ارتقاي سلامت در برنامه عملياتي كدامند؟ . 9

  بسيج جامعه) الف
  هاي حامي سلامت و ايمني سياست) ب
  بازاريابي اجتماعي) ج
  همه موارد) د

  :كداميك از عبارات زير صحيح نيست . 10
  .مه عملياتي براي ارتقاي سلامت استها گامي مهم در طراحي مشاركتي برنا شاخص) الف
طـــور شـــفاف و روشـــن در خـــود  هـــر هـــدف اختـــصاصي بلندمـــدت بايـــد حـــداقل يـــك شـــاخص را بـــه) ب

  . داشته باشد
هـــاي عمليـــاتي ارتقـــاي ســـلامت، بهتـــر اســـت كـــه اهـــداف اختـــصاصي بلندمـــدت در قالـــب   در برنامـــه) ج

  .هاي منفي بيان شوند واژه
ــاخص) د ــي   ش ــشخص م ــا م ــر   ه ــه ب ــد ك ــت   كنن ــشي فعالي ــداف و اثربخ ــت در اه ــين موفقي ــان   اي تعي ــاي م ه

  .آوري كنيم چه اطلاعاتي را بايد جمع
  ج: جواب صحيح
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     دقيقه30  افتتاحيه كارگاه و بيان اهداف

  كنندگانشركت   دقيقه30  معارفه شركت كنندگان
     دقيقه30  اجتماعيخودمراقبتي 

     دقيقه20  استراحت و پذيرايي
     دقيقه30     ريزي مرحله اول ـ پيش برنامه

  شركت كنندگان   دقيقه45  ) 1(كارگروهي 
  هانمايندگان گروه   دقيقه15  ارائه نتايج كار عملي

     دقيقه30  مرحله دوم ـ ارزيابي وضعيت موجود 
  شركت كنندگان   دقيقه45  )2(كار گروهي 

  هانمايندگان گروه   دقيقه15  ارائه نتايج كار عملي
     دقيقه30  مرحله سوم ـ تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي

  شركت كنندگان   دقيقه45  ) 3(كار گروهي 
  هانمايندگان گروه   دقيقه15  ارائه نتايج كار عملي

    قيقه د30  ها و منابع  مرحله چهارم ـ تعيين راهكارها، فعاليت
  شركت كنندگان   دقيقه45  ) 4(كار گروهي 

  هانمايندگان گروه   دقيقه15  ارائه نتايج كار عملي
     دقيقه30   تكميل و توسعه شاخص ها-مرحله پنجم
  شركت كنندگان   دقيقه45  ) 5(كار گروهي 

  هانمايندگان گروه   دقيقه15  ارائه نتايج كار عملي
     دقيقه20  مه  مروري به طرح برنا-مرحله ششم
     دقيقه15  جمع بندي
     دقيقه15  پس آزمون
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  1كار گروهي 
برگه كار . ريزي عملياتي مشاركتي انجام دهيد  براي ارتقاي سلامت برنامهتصميم داريد در منطقه تحت پوشش خود

   .يك و دو را پر كنيد
برگه كار اول

    چگونه؟چه كسي بايد در طراحي برنامه درگير باشد و : مشاركت
-------------------------------------------------------------------------  

هاي انقـضاي خاصـي كـه از          هاي كليدي يا زمان     ريزي كي بايد شروع شود وكي بايد تمام شود؟ چقدر زمان وجود دارد؟ آيا تاريخ                برنامه: زمان
  ريزي شده باشد، وجود دارد؟ قبل برنامه

-------------------------------------------------------------------------  
  منابع در دسترس كدامند؟ :  پول و ساير منابع

-------------------------------------------------------------------------  
آوري  طلاعات چه زمـاني و در چـه تـاريخي بايـد جمـع     آوري اطلاعات كدامند؟ ا اطلاعات مورد نياز كدامند؟ منابع جمع     : آوري اطلاعات   جمع

    شوند؟ آوري شده چگونه تجزيه و تحليل مي شود؟ اطلاعات جمع
-------------------------------------------------------------------------  

   تصميمات كليدي چگونه و كي بايد اتخاذ شوند؟: گيري تصميم
-------------------------------------------------------------------------  

به تفكيك اصلي يعني افرادي كه بايد در تيم بررسـي وضـعيت             (نفع و كليدي كدامند؟       هاي ذي   افراد و سازمان  : شناسايي و كار با و افراد كليدي      
د مشورت قرار گيرنـد يـا بخـشي از فراينـد مـورد نظـر       توانند مور درگير كه شامل افرادي است كه مي / ريزي حضور داشته باشند     موجود و برنامه  

شـوند كـه لازم اسـت در جريـان برنامـه قـرار                محيطي كه شامل افرادي مي    / كنند  شودكه از برنامه حمايت مي      حامي كه شامل افرادي مي    / هستند
   ).گيرند

  برگه كار دوم
منابع مورد نياز  زمان  مسئول  فعاليت
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  :2كار گروهي 
  :انجام دهيد موارد زير را ر ارزيابي وضعيت موجودبه منظو

شناسايي و افراد كليدي-
بررسي تجارب و سوابق قبلي-
هاي سلامت آوري داده جمع-
هاي موجود بررسي قوانين و آيين نامه-
اندازهاي مرتبط ارزيابي چشم-
PEESTتحليل -
هاي اطلاعاتي تعيين شكاف-
تعيين عوامل مستعدكننده و عوامل بازدارنده-

  
  برگه كار سوم

  الف ـ ديدگاه و افراد كليدي 
 خـود جويـا شـويد و بـه تفكيـك       نظر هر يك از آنهـا را در مـورد برنامـه   . تان تهيه كنيد    نفع در برنامه عملياتي     هاي ذي   فهرستي از افراد و سازمان    

   .بندي كنيد موافقان، مخالفان و حاميان دسته
-------------------------------------------------------------------------  
  ب ـ سوابق و تجارب قبلي

  . هاي قبلي در زمينه برنامه مورد نظرتان را بررسي كرده و نكات مهم آن را يادداشت كنيد سوابق پروژه
-------------------------------------------------------------------------  

  هاي سلامت  پ ـ داده
   . مسايل سلامت و بيماري و مرگ ناشي از آنها در محله مورد نظرتان تهيه كنيدفهرستي از

-------------------------------------------------------------------------  
  هاي موجود  ت ـ قوانين و آيين نامه

علاوه بر اين مشخص سازيد كه . كننده آنها تهيه كنيد كننده يا نقض اتان و منابع وضع هاي مرتبط با برنامه فهرستي از قوانين و مقررات و آيين نامه  
   .ها مايل به همكاري در برنامه شما هستند كدام يك از اين سازمان

-------------------------------------------------------------------------  
  اندازهاي مرتبط ث ـ چشم

انـدازهاي مـرتبط      تـرين چـشم     فهرستي از مهـم    .كند  ها كمك مي    انداز كدام يك از سازمان       تحقق چشم  مشخص سازيد كه برنامه عملياتي شما به      
    ).با ذكر نام سازمان مربوطه(تهيه كنيد 

-------------------------------------------------------------------------  
  PEESTج ـ 

   . خود را تعيين كنيد ژيكي مؤثر بر برنامه عملياتيعوامل سياسي، اقتصادي، محيطي، اجتماعي و تكنولو
-------------------------------------------------------------------------  

  هاي اطلاعاتي  چ ـ شكاف
خواهيد چه اطلاعاتي را بدانيد؟ تان چيست؟ شما مي هاي اطلاعاتي شكاف
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  برگه كار چهارم
  :هاي كاري اول، دوم و سوم موارد زير را تكميل كنيد د و رجوع به برگهبا توجه به ارزيابي وضعيت موجو

براي اين كار  .ترين مسايل سلامت مرتبط با برنامه عملياتي خود تهيه كنيد فهرستي از مهم. ترين مسايل سلامت مرتبط با برنامه عملياتي شما الف ـ مهم 
  . گويي به آن، زمان در اختيار براي اجراي برنامه و غيره توجه كنيد به جمعيت متاثر از موضوع سلامت مورد نظر، امكان پاسخ

-------------------------------------------------------------------------  
كننده  ب ـ عوامل مستعد
   .توانند به اجراي برنامه عملياتي شما كمك كنند تان، عواملي را مشخص سازيد كه مي بر اساس تحليل

-------------------------------------------------------------------------  
ج ـ عوامل بازدارنده

  . توانند به عنوان مانعي در برابر برنامه عملياتي شما عمل كنند تان، عواملي را مشخص سازيد كه مي بر اساس تحليل
-------------------------------------------------------------------------  

  د ـ احتمال موفقيت برنامه
   عملياتي شما چقدر است؟  تعيين كنيد كه با توجه به تحليل وضعيت موجود و عوامل مستعدكننده و بازدارنده، امكان موفقيت برنامه

-------------------------------------------------------------------------  
  براي موفقيت برنامهه ـ اقدامات مورد نياز 

نيازمند مشاركت چه كسي يا سازماني هستيد؟ به چه اطلاعاتي نياز داريد؟ چقدر زمان و وقت نياز داريد؟ 
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  :3كارگروه 
  .هاي زير را پر كنيد با توجه به نتايج بدست آمده از كارگروهي قبلي، كار برگ

  برگه كار پنجم
  الف ـ هدف كلي پروژه 

   .خواهيد با اجراي برنامه عملياتي خود به چه چيزي دست يابيد ت بيان كنيد كه ميدر قالب كلمات مثب
-------------------------------------------------------------------------  

  عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي 
  . خود را تعيين نماييد عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي برنامه عملياتي

-------------------------------------------------------------------------  
   گروه هدف

بـراي ايـن    . ، گروه هدف برنامه را تعيين كنيـد         بر اساس عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي و نتايج ارزيابي وضعيت موجود برنامه عملياتي               
  :كار جدول زير را تكميل نماييد

  يعامل كليد  گروه هدف
    
    
    
  

  اهداف اختصاصي 
 خود، يـك هـدف اختـصاصي نوشـته و آن را بـا گـروه هـدف                    براي تأثير بر هر يك از عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي برنامه عملياتي              

 خـارجي در    آباد در برابرگيركردن جسم     هاي محله حسن    مثل تدوين دستورالعمل ايمني كودكان زير سه سال مهدكودك        (مربوطه مرتبط سازيد    
   ).گلو تا پايان سال جاري

   :اهداف اختصاصي طراحي شده را بر اساس زمان مربوطه به تفكيك زير يادداشت كنيد
  : اهداف اختصاصي

  : ـ كوتاه مدت
  

  : ـ بلندمدت
  

  خلاصه برگه كار پنجم
   .نتقل سازيد م6آماده باشيد تا هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي را در قالب مدل منطقي در مرحله 

  هدف كلي
  

  گروه هدف

  اهداف 
  اختصاصي 

مدت كوتاه
  

  اهداف 
  اختصاصي 

  مدت  بلند
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  :4كار گروهي 
  .چه بايد كرد؟ در اين كارگروهي برگه ششم را پر كنيدتان  براي تحقق اهداف برنامه عملياتي

  برگه كار ششم
  الف ـ تعيين راهكارهاي ممكن 

براي تعيين راهكارهـا   .عيين شده در برگه كار قبلي، فهرستي از راهكارهاي ممكن ارتقاي سلامت تهيه كنيد           براي هر يك از اهداف اختصاصي ت      
هاي مورد نظر و مديران ماهر در زمينه تأمين           از مشاركت نمايندگان گروه هدف، متخصصان سلامت و آسيب         هاي برنامه عملياتي خود     و فعاليت 

    .هاي عملياتي مشابه قبلي استفاده كنيد منابع مالي و پايش و ارزشيابي برنامه
  

  راهكارهاي ممكن  هدف اختصاصي
    

    

   
  هاي خاص ب ـ انتخاب بهترين راهكارها و تعيين فعاليت

  :در جدول زير
   .بهترين راهكارها را وارد نماييد

 .هاي هر راهكار را وارد كنيد فعاليت
  . نام مسوولان هر فعاليت را وارد كنيد

  
  مسوولان  ها فعاليت  راهكارها  اهداف اختصاصي  گروه هدف

          
          
   ).اگر برنامه جديد نيست(تان را مرور كنيد  هاي جاري سازمان  فعاليت ـپ
  
  . هاي جاري كه بايد حذف شوند تهيه كنيد  فهرستي از فعاليتـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جاري كه بايد ادامه يابند تهيه كنيد  فهرستي از فعاليتـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جاري كه بايد تغيير كنند و تغييرات مورد نظر تهيه كنيد  فهرستي از فعاليتـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جديد يا نيازمند تهيه كنيد ـ فهرستي از فعاليت

-------------------------------------------------------------------------  
ت ـ ارزيابي منابع

: را تعيين كنيد) پول و منابع انساني(منابع لازم براي اجراي برنامه 
-------------------------------------------------------------------------  

  ) پول و منابع انساني(ـ منابع در دسترس 
-------------------------------------------------------------------------  

  ) پول و منبع انساني(هاي منابع  ـ شكاف
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  :5كار گروهي 
  

  .دف اختصاصي و راهكار مربوطه را تعيين كنيمهاي قابل سنجش و مرتبط با هر ه شاخص
  

  برگه كار هفتم
  :الف ـ اهداف اختصاصي بلندمدت

-------------------------------------------------------------------------  
  : هاي نتايج بلندمدت  ب ـ شاخص

-------------------------------------------------------------------------  
  :پ ـ اهداف اختصاصي كوتاه مدت

-------------------------------------------------------------------------  
  : هاي نتايج كوتاه مدت  ت ـ شاخص

-------------------------------------------------------------------------  
  :هاي برنامه ث ـ راهكارها و فعاليت

-------------------------------------------------------------------------  
  :هاي فرايند ج ـ شاخص

  
  خلاصه برگه كار هفتم

  .  قرار دهيد6ها را در قالب منطقي در مرحله  آماده باشيد كه شاخص
  

  هدف كلي
  

  گروه هدف
  

  بلندمدت اهداف اختصاصي
  

  بلندمدت هاي نتايج شاخص
  

  مدت  كوتاهاصياهداف اختص
  

  مدت  كوتاههاي نتايج شاخص
  

  راهكارها
  

  ها فعاليت
  

  هاي فرآيند شاخص
  

  منابع
  


