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 مقدمه

آدمییب اییادا دددمیی   سییم  ی تییمیا مندییرق اسمممرییا اایییادیا دی کییم  ینیی   دا دتیی   یی      

ا  ییم  ییایدا اییم ییدایی  ییممییا  ی تمیینمب دی مرمییمن  اممییار دی کییم  تییمیا منییا    مییب  ندایی

چییاد  یی  ددمییرق دی کییم  مرمتیی    ،ارییما دید یی  مادیکیی  دییما ا ادمییرب ی دیمییماب دتیی   

ی دنییق  نداییمنب مرهییا ایی    اییند  م ییادی منفقسیی  دفییادد دی دعرمییم  ی دی م ییی  ییمی ادییسمی  

فیی  مییامم  ا ادمییرب ی دیمییماب ی   دنهییمد دی کییم  میی ما اییم مادع یی   ررییا  اییادا دینم    

مر مییی  آا دیییادمم  میی ما اییادا دتییر مد  مرمتیی  دم مییامم  دینییمفرب دی یدتییرما         

 دی قما تلام  منددا مار  

دی کییم  میینما دم رییسق اسمممرییا دنییق دتیی   یی  مادیکییما تییلام  مییماندد   س ییب دم        

 م می  دم،  ندامنب دم ی  کرسک دما دی کم ب ید  اد ب ی دتر مد   ررار

ما مادیک  دم ی دا  دماب    دم مامم  دتیر مد   گدا ا  دیدن  ددرا ،دی کم  منما دی م س  دما مادیک 

  مک مب  رار ،دمانگا م می ا را اداهمم ی  مرمت دی کم   اایادیا مب  ررا، اادا
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 اهداف:

 پس از مطالعه این فصل انتظار می رود بتوانید:

 د. ارتباطات سلامت را تعریف کنن 

  .مراحل ارتباط را نام ببرند 

  .اجزای مختلف الگوی جامع ارتباطات را توضیح دهند 

  .عوامل تعیین کننده یک ارتباط مؤثر و ویژگی های آن را نام ببرند 

 .موانع ارتباط مؤثر را در ارتباطات کاری خود شناسایی نمایند  
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 واژگان کلیدی

  سلامت ارتباطات

 ارتباط  مراحل

 طات غیر کلامی ارتبا

 ارتباطات کلامی 

  پیام

 برقرار کننده ارتباط

 گیرنده ارتباط 

 کیفیت ارتباط 

 ارتباطات جامع الگوی

 اقدام متفکرانه 

  همدلی

  مؤثر ارتباط

 مجاورت

 دادن گوش

 بدن زبان

 تفاوت های فرهنگی

 گویش

 اضطراب

 اصطلاحات تخصصی
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 عناوين 

 سلامت ارتباطات  

 ارتباط مراحل  

 مؤثر ارتباط های ویژگی  

 مؤثر ارتباط موانع  

 01 آن های نباید و ها باید و ارتباط مراحل گام به گام   
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 خلاصه 

هدددا ارتبدداط تنرددا ارامدده پیددام نیجددت بلکدده ایجدداد توییددر در فرسددتنده و گیرنددده پیددام از ن ددر دانددش  نگددرش و             

أثیرگدددیاری و برانگیزانددددن مخاطبدددان نجدددبت بددده    ارتباطدددات سدددلامت بددده هندددر آگددداه سدددازی  ت   رفتدددار اسدددت.  

موضددوعات سددلامت براسددام برنامدده ریددزی مدددون و مبتنددی بددر ت ددوری هددای ارتبدداطی اطددلا  مددی شددود. هدددا             

از ارتباطدددات سدددلامت  پیادددگیری از بیمددداری هدددا  ارتتدددای سدددلامت و کیفیدددت زنددددگی افدددراد جامعددده اسدددت. عدددلاوه 

متولدده سددلامت را بدده اولویددت هددای او  افددراد تبدددیل سددازد.       بددر ایددن ارتباطددات سددلامت بدده دنبددا  آن اسددت کدده     

توجدده بدده مراحددل ارتبدداط منجددر بدده افددزایش     ابتدددا مراحددل ارتبدداط بیددان شددده اسددت.   بددرای رسددیدن بدده ایددن هدددا   

کددارایی در جریددان برقددراری ارتبدداط بددین برقددرار کنندددگان ارتبدداط مددی شددود. بدده من ددور اجتندداب از سددو تفاه               

ن برقددراری ارتبدداط کدده منجددر بدده شکجددت فراینددد ارتبدداطی خواهددد شددد  الگددوی جددامع           و سو برداشددت در جریددا 

ارتباطدددات معرفدددی شدددده اسدددت. ایدددن الگدددو مردددارت هدددای ازم بدددرای شدددرور و تدددداوم فرایندددد ارتبددداطی مدددؤثر را    

مجددداورت  گدددوش دادن فعدددا   لی  همدددد"کددده شدددامل  ویژگدددی هدددای ارتبددداط مدددؤثر در ادامددده  .معرفدددی  مدددی کندددد

بدددان بددددن  حالدددت اردددره و تمدددام اادددمی  لادددن  زبدددان و سدددرعت مناسددد   شدددفافیت و تکدددرار      اسدددتفاده از ز

نددداتوانی و مادددکلات حجدددی  تفددداوت "کددده شدددامل مواندددع ارتبددداط مدددؤثر مدددی شدددود و   "اختصدددار  توجدددهتمامیدددت  

اصدددطلاحات تخصصدددی  زبدددان ماددداوره یدددا هدددای فرهنگدددی و زبدددان بیگانددده  گدددویش  اضدددطراب و مادددکلات عددداطفی  

مدددی شدددود  بیدددان  "سدددتفاده از کلمدددات اختصددداری  مجدددامل مربدددوط بددده سدددلامت  مادددکلات مایطدددی  عامیانددده و ا

گددام بدده گددام مراحددل ارتبدداط و بایددد هددا و نبایددد هددای آن ارامدده شددده اسددت کدده سدده گددام آن       شددده اسددت و در انترددا  

 عبارتند از  گام او  مرحله آشنایی گام دوم مرحله عمل و گام سوم  مرحله پایانی.

 

 لامتباطات سارت 

ا مخم کییما ادییک  ایی  من یینتم    گییردیا ی ااداگس داییا   تییلام  ایی  درییا آگییم  تییمما،   مسا  دی کم ییم

دییاا دم  رد ییلام مییب مییند   ئیینیا دییما دی کییم ب دتییمب اااممیی  ینیی ا مییایا ی مکررییب اییا   تییلام  اا

 پسشییگساا دم اسمییمیا دییم، دی قییما تییلام  ی  س سیی  ماییاگب دفییادد عمم یی  دتیی ر      تییلام ، دی کم ییم 

ا دتیی   یی  مقنییی  تییلام  ید ایی  دییننیی  دییما دی  دفییادد   آتییلای  اییا دنییق دی کم ییم  تییلام  ایی  داکییم   

  کانی تممدر 

اسمییمی، آمیینم  ی   -من یینتم  محییاه مییا  دی دی کم ییم  تییلام  مییممی،   ممییی ی دی کم ییم  پ مییک     

  آا ییم اییم احییم ی تندمییی دعرمییمتب ی فادرگییب ی ید دییمرغسامشییمیی  ایی  اسمییمیدا،  میییسق دییما ا ادمییرب،   

 م   دیکرایاسکیییب ی تیییندد تیییلامرب دتییی پیییاددم  د لاتیییم  ی دی کم یییم ، پ میییکب دم ید  دیی ی تیییلا
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گسااییاگما مییامم   ییی  دی کم ییم  اییسق دید یی  ددرییاگما ی    یی  دی ادییر  آمنممییب  م ییا  ییافم  ایی  مقن   

 ر ا ادمرب ی دیمماب پاددمر  ما  دت 

 

 ماد ی دی کم 

  :دی کم  د لب دی اایادیا فادنرا ماد ی

  ادا ا ث  امم -

 عمع آییا د لاتم    -

 دیک یینکاد دما گساااگما مامم  ا ادمرب ی دیمماب   -

 ا  دمرادک گردیا د لاتم   -

 یتساا ا   ندفق دی مصنص مشکی   -

   دی کم  فاددا  ادا مادنحب اادا مم م  دددا ا  -

سق اایییادی  ررییاگما  نعیی  ایی  ماد ییی دی کییم  مرهییا ایی  دفیی دنی  ییمیدنب دی عانییما اایییادیا دی کییم  ایی   

را  ی گسااییا  ردید یی  پسییمم اسدیی  الکیی  دنهییمد  غسسییا دی فاتیی    دییاا دی کییم   ر ییم دی کییم  مییب مییندر  

مییب  نداییا را  ی گسااییا  راییمممنید فیینیا ی میی ما اییسق فاتیی  ر دتیی پسییمم دم ا ییا دداییی، اگییا  ی یفرییمی  

 ررییا  دی کییم  امنییا  یی  اایییادی  دتیی ی  نعیی  ایی  دنییق اکریی   ییاییا   اسییماگا ارسهیی  نییک دی کییم  اممییا 

      آگییم  اممییا  یی  اییمممنید منفییق ی مزکیی   ر ییم دم  انییق  لمییم  ین امییب ددییا الکیی  دی ارسهیی            

 لامییب ر ییا مییب  اب دتیی   یی  اییم ترییندا دی کم ییم   سا ی دمییمید  اییا دییم ی  ییم   دییم، تکییمی  اگییا 

ا ایی  ااددمیی  دی عانییما اایییادیا دی کییم   یی  مرهیی     یینی دعررییم  دم تیین   مدا ی تن   ایی  مرمییندر 

دتیی ر دنییق دیگیین دفیی دنی  دیگیینا عییممع دی کم ییم  م افییب مییا   مکدیی  فادنرییا دی کییم ب منددییا مییا،  

مییانان  ممییما ید  یی  دم ین گییب دییما م ییمی  دییما دارخییماب دی کییم  اییم دییاا دی قییما    دی کییم  ی  س سیی  

، دی دییا مییب  دتیی دی کم ییم  ی  لکیی  اییا منداییع د رمییمیب انعییند آمییا  دی عانییما اایییادیا دی کییم        

  رمب  را  دنق دیگن م می  دما  مم اادا مای  ی  ادیم فادنرا دی کم ب م ما ید م افب  درآمس
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 الگوی جامع ارتباطات

   انف م می 

 مای  فادنرا دی کم  م مااادا   مم م می  دما

، تییلام ی دتیی اامیینید میی ما اییادا مییای  دی کییم   ییاییا        مدا اادا دنهمد دی کم  

 مییمب چشییمب،   ییمملا   سییا  خصصییب  ن ییم ،   د ییند  پاتییب، 

اایتییب نییک یینییادد م ییا دی ماییاگب دم عملیی  مییندیدا ددییررا   

 یی  مییب  ندارییا مرهییا ایی  تییمم  نییک یداحیی  دیتییرما  دی  مرییا  

 دم نک دیسق  مناار 

مشییمدا  اییم دییی  ی   کییا دیسییق مرهییا ایی   دییل  اییا عیین        دیادم مر کادا  

گییادد چییاد  یی   مرهییا ایی  دیییادمم  مر کادایی  مییب   ی دی کییم ب 

آمییمد  ی  رهکییمی اییندا دم د مییمم مییدیب یداحیی  انعییند آمییا      

 یکی دم یتساا ا  داا   سسق ما  علنگساا منددا امندر 

 

چرییانق من یین  ممکییق دتیی  دی عانییما اایییادیا نییک دی کییم      پسگساا من ن  

محییاه گییادد، ا ییث دی مصیینص من یینتم  ا رییا دتیی  اییم       

مسا گسییاا ید یی  ی  نعیی  ایی  دییننیی  ارییاا مییمص مییای  ی  صیی 

 مشخصب ادک  ا  من نتم  محاه ما   نی  گسادر 

 

دنهییمد  اییادادعرمییمتب ی تییم  ب   نعیی  ایی  تلا ییا  

  دمایب

اشییما دددا تلا مییب دم  آگییمدب دم تلا ییا دمییایب اییم مییادعن ی    

ایی   مرهییا یاد دمتییم  ی اشییما  دییم دی یدتییرما یفرمیدییما     

 ر مشمی   ی یددرممنب ی  ر سا ااامم  م ما منددا ما

  ادیم فادنرا دما دی کم  م مام می  دما  مم اادا 

دمکییما پییاددمرق ایی   مییمم مدییم ی اییم  مییمم ع  سییم  دی فادنرییا      ر سا دترنی  می 

دی کییم ب یعییند اییادیدر پییس دم اایتییب  مییمم مدییم ی مادع یی      

 ررییا ، نییک اااممیی   ییمیا  ییاینق اممنسییار دنییق دمییا میی ما ا دم    

 ر دت تح ب ی گرید  پاددمرق ا  دا مدئل  دا اصنی 

 نعیی  ی  ییلا  اییادا دیک دنییاگم  دییما مادع یی   ررییا  مرهییا     اایتب دناگم  دما مادع    ررا  

ایی  دفیی دنی  یین  مییا  دی کییم  اخنددییا مییا، الکیی  دنییق دمییا     

مرهیییا اییی   یییمدی د یییحاد  ی مرمتیییمنب فم یییل  منعیییند دی 

 ددای ی دی قما پمنکراا ا  ارمنج مب مندر 

اایییادی  ررییا  ی گسااییا   یااااممیی  اییم دمکییم  ییاینق

  کم  ید

مشییکلا  پس سییا  مییب  ندارییا دم  انییق  صییمسا گسییاا دییما      

آگمدمایی  مشییراک  ییی مییناا، درگییممب  یی  مادع یی   ررییا  دی    

 ییاینق نییک اااممیی  مشییمی   مییب  رییا، ی ییمن  اسشییرا دم       

  د  ارمنج ا را  م ی منددا مار 
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  ارتباط مؤثر ويژگی های

ما دنگییادا یییادی دددا ی  ییلا  اییادا دیک دنرکیی  آا ییم چگنایی  ع ییما ید      مییند ید دی عیی  :1یبدمییا -

  هاا  مب  ررا ی مب اسررار  

گییم  اییندا دم ا دنکییب نییم مقییادی فهییما مخصییب  یی     آ ب،ا دنکییب نییم مهییمیی  فس نکیی  :2مهییمیی  -

نییک فییاد اسییمم ددید نییک عرکیی  م ییا دم دی کییم  میینما دتیی ر دندییرمدا نییم اشدییرق اییسی دم  ییا       

خص دنگییا مییب  نداییا اییادا آا ییم د دییمب اییمید رب نییم   انییا دنهمد رییار      ا دنییک دی مقماییی میی 

اشدییرق مسلییب دیی مییب  نداییا امتییث مییند فییاد د دییمب دایی ید  رییا ی ممکییق دتیی   سییا دیتییرما     

د لیی  مهییمیی  مییند ید اییم  ا یی  دددا  ییرایب ی      مادیکییما تییلام  مییماندد   ایی  ا ییا ااتییار   

مییب  ررییار نییک دنییا  میین  مییب  ییندا دنییق  منی سیی  مییما دی پمتیی  دددا ایی  ماییما اییاا فییاد  ر ییسا

 امما    ایاتسا آنم دنرهم    اشدر  دم من  دت ؟

ف ییم  دتییر مد  مییب  رییا ایی  آا یی   یی  فییاد دنگییا مییب   دددامخصییب  یی  دم گیین   ف ییم : دددا گیین  -

 گننا  نع  مب  را ی مرنع  پسمم دما  لامب ی   سا لامب دی کم  مب مندر

مییکم  مر ییمی  ماییما اییاا اییادا دارقییم  د دمتییم  ی  ممنیی  دم     دفییادد دم د دتییر مد  دم ماییما اییاا:  -

آا یی   یی  مییب گننرییا دتییر مد  مییب  ررییار دی کییم  اایادی ررییاگما میینما د لیی  درگییممب  یی  ایی        

ر دتییر مد  مییب  ررییا  RELOS  یینی  اشدییر  اییم دفییادد دنگییا  یی ک  مییب  ررییا دم یفرمیدییما     

نق مییب  ررییا  یی  دی کییم  اییمم ا  اسدییررا  یی  دمسشیی  امنییا یتمنیی  مییناا دمییم  شیین   ییینداسرب دنر ییم

   نی  گسادر

 

 :Squarely ام چ ا  فاد دنگا  می  مدرقسا یعند ددمر  اممار 

 :Open posture   د خمر نک ی  س  امم نم ید 

 Lean :ممنی ددمرق ی ما ماا ا  تم  مخص دنگا  

 Eye contact: ظ  ممب چشمب   

                                                           
1 Empathy 
2 Proximity 
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 Relaxed:  رمخص مقمای  نع  ددینا ت ب  رسا آیدمی ددمر  اممسا دی  میب    ا 

چ ییا  دادییما ادییسمی یتییم دتیی  ی نییک مرکییع م ییا دی کییم         مییی  چ ییا  ی  مییمب چشییمب:    -

 سا لامییب دتیی ر چ ییا  مییخص م میین  د دمتییم  دی ید آمییکمی مییب  رییار دگاچیی  اامییب دییییم       

رمییمتب دید یی  دفییادد یییمدی ددییررا د دمتییم  یدی ییب مییما ید پر ییما  ررییا ی نییک چ ییا  مقکیین  دع   

میینما یییمدی ایی  منداییاا ی   دییسا  ییم    یینی  دنگییادا ددییررا،    دی ررییاگما دی کییم   ررییار اایا

 دم رسق مب  ندارا د دمتم  مند ید دم  انق  م    نی  دارقم  ددرار

د دمتییم  مییما اممییا،           چشییا دییما مییخص ی  مییمب چشییمب مییب  نداییا مییممص مییناب اییادا      

اایییادی ما  مصیینم  نییم عمرایی  اممییار   اییادا مزییم   مییمب چشییمب پسنتییر  ی  یین اب مییب  نداییا اشیی    

اشییما دددا  نعیی  ایی  دنگییادا، دنهییمد دترمییمد ی        میینما دم  مییمب چشییمب اییادا      ررییاگما دی کییم  

 مب  ررار       فاددا  ادا د مسرما مم ا دتر مد  

اییا دمییا اخشییب  دفییادد، دم رییسق مییسن   یی ک   ی دارخییم   لمییم   مرمتیی : ی ییق، ماییما ی تییات   -

یدر تییات ، ی ییق، منییا ی امییب ی  هییا  ییادا گننرییا  م ییا دتیی ر اییادا    دی کییم   ییممسا مییب گییرد 

گنایی  دا  یی  مییرناا     مزییم  دنییق د ییلا مرمتیی  اسدیی   یی  اییم  ییادا الرییا  یی ک  مییند ایی     

د دییمب  رییا مییمم فانییمد مییب ماسییار دنییق ایین  یفرییمی ایی  د رمییم  منییمد  نعیی  فییاد ید دم پسییمم  لامییب 

دیی مییب  رییار مییق مییق  ییادا،  یی ک   ییادا مسلییب تییانع،  ،ی م رییندا آا یی   یی  گ ریی  مییب مییند

        تیییام  کمسیییی عمیییلا  ی دتیییر مد  دم  یییق مصیییمما  ی   یییمعمب دمااخشیییب دی کیییم  ید مخریییی   

  مب  رار

م ییا دتیی   یی  ایی   یینی  ید یی  ی اییم تییاترب  یی ک   رسییا  یی  مییخص دنگییا ارنداییا پسگسییاا    

ادا ماییما تممسمایی  نییم م ییمیی ،   میینما دم رییسق دم دتییر مد   یی   اایییادی  ررییاگما دی کییم    رییار 

د یییحلا م  دمرصم یییب ی  لمیییم  دمرصیییمیا ایییادا علییینگساا دم دیک دمیییرکم  دعرریییم  میییب   

 ررییار  یی ک   ییادا ایی  داییادم ، ییمییق ی اییم نییک تییات  مقکیین  ایی  مییرنااگما اییادا مییرساا ی    

دیک آا یی   یی  گ ریی  مییب مییند  مییک مییب  رییار ی ییق آیدم، دیگییام  ررییا  ی دیتییرما   ییاد        
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گننرییا  اییادا دارقییم  گامییب،  ییادی ، د رییادم مرمتیی  اییادا مییرناا   مییک مییب      دم رییسق ایی  

  رار

میینما ممکییق دتیی  اخییی دییمنب ید دم چسیی ا  یی    اایییادی  ررییا  دی کییم   نییک  ی  کییادی: 3میی مفس  -

 یی  ییمییب اییادا اایتییب  مییخص دنگییا دی  ییب مکمیمیی  مییب گننییا  کییادی نییم میی ما تییمما  رییا   

  ی  شییف اکییم  د ییلب ی مدییم ی  لسییاا  یی    دیک محمییی  دتیی ر دنییق گییمدب دییییم  ایی  دارخییم   

اییسی دم  یمیب داهممییار ایم دنیق  ییم  م یا دتی   یی  می ما تیمما نییم  کیاد         ،مینید ا یا مییخص دتی    

ما پسییمم امنییا  دتیی ر دی نییک دی کییم  میین   4دییی  ،دییاا میی مفس   ییا دی مکمیمیی  داهییمم اشییندر   

م دمسشیی  گنایی  دا  یی  مخم یی  ارنداییا ایی  آتییماب آا ید دیک  رییار مییم   ادییسمی میی ما اممییا ایی   

 امنا  لمم  دیسق، آتما ی آمرم ید دارخم   رسار 

دی میینید  بد لاتییم   ییممل  یی   ممنییی ددید ررییا ، مییرناا  نییم مندارییا  پسییمم   دینمفیی   :5 مممسیی  -

ر مییمم امنییا د لاتییم   ییمملب ید دی دمرسییمی مادع یی   ررییا  یییادی      دینمفیی  اممنییا  تییند  دییمنی 

دداییا دی دمرسییمی  یییادی ددسییار    د  یی  امییب ددسییا ی دی  یینی  دمکییما  اامییب د لاتییم  د ییمفب ی   

 ,5W (WHO, WHATنییک یی  اییادا دنرکیی  پسییمم مییند ید  کمسییی  رسییا پمتیی  دددا ایی        

WHEN, WHERE, WHY? )      دتیی ر اییادا مزییم  چیی  چسیی ا مییب منددسییا نییم چیی  ممییماب ایی

 آا اسمم ددینا؟

ر دمرصییمی پییسی دمرصییمی ایی  م رییما دارقییم  پسییمم اییم دتییر مد  دم  مرییانق  لمییم  دتیی      6دمرصییمی:  -

اسییمم دی کییم  میینما دتیی ، دم دنییق یی نییک پسییمم مخرصییا منعیی   ییاف  عییننب دی د نریی  ی ممییما      

 اادا دی  اا مب مندر اادا دترسماب ا  دنق داا مندید منا ید دی ا ا اگسانا: 

   ددی  داکمیدعررم  دم اسمام 

 ر م مندید ما ک  ید دی ا ا اگسانا  

 دعررم  دم  کادی  سا  اییا 

                                                           
3 Clarity 
4 Accurately 
5 Completeness 
6 Conciseness 



 

 

15 

ر دی اایییادیا نییک  دتیی  نعیی  ایی  م رییما دی ا ییا گییافرق  مییمنلا  ی تلانییق گسااییا        :7 نعیی  -

 دی کم  منما  نع  ا  گای  داا ادسمی م ا دت ر

 

 

 

 

 

 : ويژگی های ارتباط مؤثر3شکل 

 

 

                                                           
7 Consideration 

فعا   دادنگوش   

 توجه   

 شفافیت 
 همدلی اختصار

ر ويژگی  های ارتباط مؤث  

 

   استفاده از زبان بدن

 مجاورت 

 تمامیت

 شفافیت و تکرار 

 لان  زبان و سرعت مناس 
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 موانع ارتباط مؤثر 

  ییاددا دم تندمییی مییب  ندارییا  نداییمنب فییاد ید اییادا اایییادا دی کییم  میینما   یی   ییممسا یییادی             

مییب مییناا، منییاد      (ر دنییق تندمییی گییمدب دییییم  ایی  ترییندا منداییع دی کییم ب مییرممر       2 )مییکیددرا

 دنر م دی  ندامنب فاد اادا دیتم ، دیک ی دینمف  پسمم دمرلا  دنهمد مب  ررار

دمییرلا   اسرییمنب ی مییرندنب مییب  نداییا ایی  ترییندا نییک مییماع اییادا      اییم نداب ی مشییکلا   دییب:  -

امنییا ادییک  ایی  اسممدییما دی کییم ب   مادیکییما تییلام  مییماندد  ار ا دی کییم  میینما تمییی  رریی یاایییاد

د ییمفب دفییادد اییم م لنیسیی  ی دمییرلا    دییب دنمییسمی اممییرار مشییکلا  اسرییمنب نییم مییرندنب مییب     

 نداییا ایی  دنییق م رییب اممییا  یی  اشییما  دییم امییب  ندارییا دنییا  مییناار عیی ی  دییم امییب  ندارییا منداییا   

م ددیا مییادنحب دم یکسییی فلییج مغیی ا، تییرای    مییناا ی مکمیمییم  مییرسا  امییب مییناا، اییادا مزییم   

دی کییم   لامییب ی   دییسا دی کم ییم   سا لامییب      ییادا فییاد اییادا ی دی سدییا مرهییا ایی  م ییاید   

 دفادد دنگا مب مندر

دییما ییینمب مخرلییف دفییادد اییم  سییف     گییای  مهمنتیی دی    ییمی  دییما فادرگییب ی ماییما اسگمایی :   -

دعرمییمتب ی  دییما مادیکیی  یی   ررییا  دید ررییار دگییا تییمممما دییما یتییس ب دم ماییما دییم  یی ک  مییب  

مادیکییما تییلام   ر ییم اییم نییک ماییما  نیسییا  ررییا ی ایی  امییمنی اگردیاییا ی     تییلام  د لاتییم  ید   

تییلام   ر ییم اییم نییک ماییما  یی ک   ررییا اامییب دفییادد اییادا نییمفرق مییامم  تییلام  ی      مییماندد 

رلییف مییب مییناار دم رییسق مییادم گییای  دییما فادرگییب مخ     دتییر مد  دم آا ییم اییم مشییکی مندعیی    

یفرمیدییما  سییا  لامییب ید ایی  یی  دییما مخرلییف   دییسا مییب  ررییا ی ممکییق دتیی  ددیدا م رییما      

مر ییمی ب دم  ریی  نییم میینمب اممییار دنییق ممکییق دتیی  امتییث مییند پسییمم دمییرکم  دیک مییند ی نییم      

 دسچ م  نمب اادا دینمف   ررا  پسمم اادمر  اممار

مییب  ررییا ممکییق       یی ک    یی  اییم نییک ماییما گییننی نییک ادییخ  دم ماییما دتیی ر دفییاددا :8گییننی -

دتیی  دم گییننی دییما مر ییمی ب دتییر مد   ررییا  یی   لمییم  مشییما  ید اییم  ل ییظ دییما مخرلییف اسییما    

                                                           
8 Dialect 
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 ررییا ی دم  لمییم  م لییب ی  لمییم ب  یی  مییمص مرحقیی  م ییی ماییاگب مییما دتیی  دتییر مد   ررییار     

 ید دیک اکراریدنج مرحق  اسد  ممکق دت  گننی  نکمخصب    ددی 

نییم مشییکلا  یی ییب    دفدییادگباامییب مییادن  ممارییا تییکر ،     :د ییحاد  ی مشییکلا  تییم  ب   -

ییداییب دنگییا ممکییق دتیی  اییا  نداییمنب دفییادد دی اایییادیا دی کییم   ییممسا اگردیاییا، منییاد آا ییم اییا       

 نداییمنب دفییادد دی دیتییم  ی دینمفیی  پسییمم دییم ایی   یینی میینما  ییممسا مییب گردیاییار ایی   یینی مشییما ،     

ا دی کییم  اییادا دی ی  ممکییق دتیی  اایییاددرگییممب  یی  فییاد مشییمگسق، پامممییگا نییم امید یی  دتیی  

 رممکق دت  مرها ا  تن دیک منددم رسق دی کم  دی ام دنگادا  ی  مشکی امما

د ییحلا م   دم  لمییم  دمرصییمیا:  دتییر مد ی  10ماییما م ییمیی  نییم تممسمایی    ،9د ییحلا م   خصصییب  -

 خصصییب، ماییما فرییب دتیی   یی  انتییسل  دفییادد نییک  ییر   نییم  یینم   ییمیا مییمص دیک مییب مییندر  

د لیی  دم د ییحلا م  مخصیینص اییادا دی کییم  اییم دمییانگا دتییر مد  مییب     دیکییما تییلام  مییماندد  ما

           ررییار ماییما تممسمایی  ایین   سییا یتییمب دم ماییما دتیی   یی   نتیی  گییای  مم ییب دم دفییادد دتییر مد      

مییب مییندر انعنداییما گییمدب دییییم  اییم مییکی دییما مم ییب دم ماییما اییم دییا دی کییم  اایییادی مییب  ررییا  

ر  لمییم  دمرصییمیا  ییایا دی  نییک تکییمی   اسدیی ی مییمدی نییم م لمییما یماییی دیک    یی  اییادا پییای 

(ر دنییییق تیییی  HIV ،human immunodeficiency virusایییادا مزییییم   ) میییمص دتیییی  

میینید نییک یعیی  مشییراک ددیاییا، دنرکیی  دییا تیی  دنر ییم مییکی دییما مم ییب دم ماییما ددییررا  یی      

ماادنق مخصییب  یی  ددیدا  ر ییم اییادا دفییاددا اییم نییک دداییی  خصصییب م رییم ی م  یینم ددیاییا، اریی     

 دنق ددای  خصصب اسد  امب  نداا دنر م ید دیک  رار 

ممکییق دتیی  امتییث مییند دفییادد مریی یا مییناا ی نییم    آتییس اسمییمیا ی  مدییم ی ماایین  ایی  تییلام :  -

د دییمب  ررییا  یی   ممنییی اادیاییا دنگییادا ید اکسررییا ی دی میینید چگییناب ی یی س  مییما  یی ک       

تیی  اییا  نداییمنب دفییادد اییادا  یی ک   ییادا،  ما یی  ی   ررییار ددییدییم ی تمییی دییما عاد ییب ممکییق د 

 دتر مد  دم یی  دما  سا لامب اایادا دی کم   ممسا اگردیاار 

                                                           
9 Jargon 
10 slang 
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م ییس  فس نکییب  یی  پییا تییا ی  ییاد، امید یی   ررییا ،  ییا ایینی ی فمیییا  ییانا      مشییکلا  م سحییب: -

 ییمدی مییب ددییار   مصن ییب دتیی   نداییمنب دفییادد ید اییادا اایییادیا دی کییم  دمییااخی اییم دمییانگا   

س  دییما پییا تییا ی  ییاد اییا  نداییمنب گیین  دددا ی  ما یی   ییممسا مییب گردیاییار م ییس   ییا ایینی    م یی

مییب  نداییا اییا  نعیی  مییم ایی  دی کییم   سییا  لامییب  ییممسا اگییردید ی  نداییمنب دفییادد ددیدا مشییکی        

مییرندنب ید اییادا ییی  میینداب  ییمدی ددییار م ییس  دییما مسلییب گییام نییم مسلییب تییاد امتییث         

 ییانا مصن ییب مییماع دم داییادم مشییکلا  ی د دمتییم      اییمید رب مییب مییناا ی م ییس  دییما فمیییا   

 مب مناار     دفادد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : موانع ارتباط مؤثر2شکل 

 

 

 

موانع ارتباط 

 مؤثر 

 
ماکلات  ماکلات مایطی

 سلامتی 

 اضطراب و ماکلات عاطفی

   

بکارگیری اصطلاحات 

مخصوص  زبان مااوره 

 ای و عامیانه

تفاوت های 

فرهنگی و زبان 

 بیگانه   

 گویش    

یناتوانی و ماکلات حج  
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   ی امنا دم ی اکمنا دما آاگمم ا  گمم ماد ی دی کم

  

 گمم دی : ما ل  آمرمنب

 

 دی کم م   لامب دی ما ل  آمرمنب

 1 تلام ی د ند  پاتب  رسار

 2 ننب دم فاد اخنددسا ارشسرارام  می  من  آما گ

 3 دم  ا   تهن ا  پادس  اممنسار

 4 مند ید م افب  رسار 

 5 دم اسممی نم مادعع اخنددسا مند ید م افب  رار 

 6 دم آمرمنب ام اسممی نم مادعع داادم ماتراا اممنسار  

 دی کم م   سا  لامب دی ما ل  آمرمنب

 1 ییا  رایب ام  میرب ید   ارشسرسار

 2 ت ب  رسا فم ل  ممم ام اسممی نم مادعع دی  اید نک ی اسا مرا اممار 

 3 ا را دت  تا دا دی  اا دی نک تح  یادی اگسادر 

 4 درگمم   ک   ادا دم ی ق آیدم دتر مد  اممنسار  

 5 چ ا  دا دیترما  دماد  ام یکخرا ددمر  اممسار  

 6  ما اگردینار  دت  دما مند ید ییا تسر  دما

 7 پمدما مند ید ییا دا اسرادمنار 

 8 ام ا تا اسممی نم مادعن یادی اگسانار 

 9 ار ادمر  اممساگم  مسا  ا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20 

 گمم دیم: ما ل  تمی

 

 دی کم م   لامب دی ما ل  تمی

 1 محمی  ید ا  ماما د لب مخص دید   ددسار 

 2  مدیما  ی  ان    ک   رسار 

 3 اسمم دما مخص ت ب  رسا ت د   امم ایاتسار  اادا ف مساا اگاداب دم ی

پاتییساا تیی د   مصن ییب ید  ییم ممییماب  یی  دترمییمد مادع یی   ررییا  ایی  مییمم علیی  اشییا  دتیی  ایی   

   ننق داادمنار   

4 

اییادا  مییک ایی  ف ییا م ییماب یدی ییب  ییلام، تیی د   مییند ید اییم عملیی  ارییاا ی   کسییا دنگییاا محییاه   

 اممنسار  

5 

 6  د  د لاتم ب فاد ا دم  ا  مم پادس  اممنسار   اداادم پاتساا ت د  ب  

 7 ایادس نار  ،دم دید   پمتخب    امتث مشا دی فاد مب مند

دتییر مد   ،دم اسییماب  یی  امییدییم ی اگاداییب دییما فییاد ید امدنییا  گافریی  نییم میینید  مدییخا یییادی ددییا    

 ارممنسار  

8 

 لاتییم  نییم  ن ییس  اسشییراا   دم پمتیی  دییما  سییا یدی ییب نییم تییح ب ایادس نییا ی تیی ب  رسییا د    

 اادسار 

9 

 10 ام  ادی  ی  نعس  مرحقب ا  مخص د مسرما ددسار 

 11 پسی اکشسار  ،من ن  عاناا ید    مرها ا   مدی ددمس  د دمتم  فاد مب مند

1 دم پمت  دما نک نم دی  لم  دا اادا  ا س  فاد ا  دددم    ک  دتر مد  اممنسار  

2 

1 ای دم منن  ک ب ام د رسم  دتر مد  اممنسار  دی  نی  مرمم   اا مقم

3 

1 درگمم گن  دددا   ک  اکرسار 

4 

 دارقمد اکرسا ی دنادد اگسانار  

 

 

1

5 

 دی کم م   سا  لامب دی ما ل  تمی

 1  ما ید ا ا فشمی اادسار  دترما

 2 ام  می  یام مدا  اا ا اسار 

 3 دتر مد  اممنسار   دم  کما دما م سف تا اادا اشما دددا  ادیم  نع 

 4 دم تکن  دما  ن م  ما  اادا  ر سا   کاد  ی د دمتم  مخص دتر مد  اممنسار  
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 گمم تنم: ما ل  پمنماب

 

 دی کم م   لامب دی ما ل  پمنماب

 1 اادا ترهی تح  دیک فاد دم آا   گ ر  ما  دت ، دیمندت  امممنید اممنسار 

 2 ا  رسار عمع ارا ،   گ ر  ما  دت ید آا   

دم مییخص ایاتییسا آنییم تیی د  دنگییاا ددید، نییم من یین  دنگییاا یعییند ددید  یی   ممنییی ایی  محییاه        

  ادا آا ددمر  اممار  

3 

 4 مب  نداا ام ممم  ممب اگسادر  ،ا  مخص د مسرما ددسا    دگا ت د  نم مشکلب ددم 

 5 دی  نی  اسمم  مین  مادع   ا اا ید ا  مخص د لا  ددسار 

 6 ب  رسار ماد مف 

 دی کم م   سا  لامب دی ما ل  پمنماب

 1 دم  رایب مند الرا مننار 

 2 دی  نی  دمکما مخص ید  م م ی دی دماددب  رسار 

 3 ام ملانم  دی ید اکرانار 
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