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طراحی پیام سلامت
تعیین هدف کلی برنامه. 1

کاهش میزان ابتلا به بیماریهای تنفسی ناشی از مصرف سیگار:مثال 



طراحی پیام سلامت
اهداف اختصاصی  تعیین -2
دارزمانوگرایانهواقع،دستیابیقابل،گیریاندازهقابل-
رویپیادهدقیقه30حداقلروزدرداردتحرکبدونزندگیکهفردیمثلاً-

کند
رمجبوافرادتاباشدکارمحلازدورترشاغلافرادخودروهایپارکینگمثلاً-

.بروندپیادهرامسیرازقسمتیشوند
)رفتاریاختصاصیاهداف)
)اجتماعیاختصاصیاهداف(
)سازمانیاختصاصیاهداف(





طراحی پیام سلامت
تحلیل وضعیت موجود -3

فناوری،اجتماعیاقتصادی،سیاسی،نظرازوضعیتتحلیل:الف

قدرتوضعفنقاطها،فرصتتهدیدها،:ب



طراحی پیام سلامت
درگیر کردن ذینفعان  -4

جامعهبرکهباشندمیایبرجستهافرادوصاحبنظرانافراد،اینمعمولاً
افرادیناجامعه،برهاپیاماثربخشیافزایشبرایپس.گذارندمیتأثیر
.گیرندقراراستفادهموردوشدهشناساییباید

ومربیانازتوانمیبدنی،فعالیتداشتنبهافرادتشویقجهت:مثال
.کرداستفادهآموزشجهتمحبوبونامصاحبورزشکاران



طراحی و ارسال پیام
تحلیل مخاطبان-5

اولیهمخاطبان
بر.دشونمیطراحیهاآنبرتأثیرگذاریبرایهاپیاموشدهمحسوبهاپیاماصلیمخاطب

ارمندکافرادبدنی،فعالیتداشتنبهتشویقبرایپیامطراحیدراولیهمخاطبمثالطور
.دارندتحرککمیاتحرکبدونزندگیکههستندسال40بالای

ثانویهمخاطبان
اولیهمخاطبانرفتارهایوتصمیماتبرراتأثیربیشترینکههستندهاییگروهیاافراد
سلامت،خدماتدهندگانارائهخانوادهاعضایراثانویهمخاطبانازهایینمونه.گذارندمی

.دهندمیتشکیلاجتماعیرهبرانوهمسالان





کانال ارتباطی   -6
:فردیبینکانالهای

.خانوادهاعضایودوستانپزشکان،شامل

:گروهیکانالهای

.ورزشیمراسمها،نشستها،کارگاهوسمینارهاگروهی،هایبحثشامل

:اجتماعیوسازمانیکانالهای

.نهادمردمگروههایهمچنینوگذارسیاستمدیرانوهاسازمان

جمعیارتباطکانالهای
.روزنامهتلویزیون،رادیو،مانند



طراحی و ارسال پیام
تعیین تاکتیک مناسب -7

شیوه ای که قرار است پیام با آن به مخاطب منتقل شود

برقراری ارتباط با رسانه های دیداری و شنیداری -

تشکیل سمینارها و همایش های مرتبط با موضوع -

استفاده از اجتماع ها و گروه های مختلف  -

استفاده از وب سایت ها و بستر سلامت الکترونیک-





طراحی و ارسال پیام
پیامکارگیریبهوطراحی-8

.آماریشواهدتاکنندمیتوجهداستانبهبیشترمخاطبان-1

راوردآیندهودهندمیرفتارزودرسنتایجبهبیشتریبهایوارزش،گیریتصمیمهنگامترهاجوان-2
.کنندمیلحاظکمتر

خودمخاطباختیاردرمتعددیهایگزینهباید(کشیدنسیگاررفتارتغییربرایمثلاً)پیامارائههنگام-3
.بگذارید

وردهکمنتقلبینندهبهسرعتبهرااطلاعاتاززیادینسبتاًحجمتوانندمیتصویریهاینشانه-4
.دهندمیافزایشراپیامیادآوری

.شوداستفادهواقعیتصاویراز-5











طراحی و ارسال پیام
پیش آزمون پیام -9

ودنبمرتبطضعف،وقوتنقاطجامعیت،قبیلازمواردیآزمونپیشطریقاز

پیامبرانگیزبحثیابرانگیزحساسیتکننده،گیجاجزاینیزوبامخاطب،

.شودمیمشخص

واقعیهایموقعیتدرارائه-گروهیمصاحبه-فردیمصاحبه:مثال





طراحی و ارسال پیام
10-






