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 داوطلبان سلامت محلهبرنامه بخش اول : 

 مقدمه

ه تعلق و پیوند با انسان به طور طبیعی در طلب کار و زندگی با دیگران است و بر پایه آفرینش خویش نیاز ب

دیگران دارد و بر اساس مبانی اجتماعی و آموزه های دینی نیازمند عضویت در کانون های اجتماعی و تعاون و 

مشارکت با اعضای آن می باشد از این جهت می توان گفت مشارکت یک نیاز سرشتی انسان است و با این ساز و 

قرار می گیرد. از طرف دیگر، مهم ترین ضرورت سالم زیستن  کار، زندگی اجتماعی در مسیر شکوفایی و بالندگی

و دستیابی به حق سلامت ، فعالیت های دسته جمعی و حضور و مداخله در فعالیت های مربوط به سلامت می 

باشد. وقتی مردم برای بهبود و توسعه تعیین کننده های سلامت خویش و جامعه به طور جمعی و سازمان یافته 

ند، در مسیر رسیدن به هدف متعالی خود یعنی ارتقای سلامت فردی و گروهی در جامعه سه مشارکت می کن

 رخداد و سه مقصد ارزشی محقق می گردد: 

با حضور فعال مردم در صحنه های ارائه خدمت، پیوندی دوسویه، سازنده و سودمند بین آنها برقرار می  -1

خت و اندیشه بر توانایی ذهنی، عقلی افراد جامعه افزوده می شود که با انتقال و تبادل اطلاعات ، دانش و شنا

 شود، در نتیجه این سرمایه عظیم اجتماعی در اختیار نظام سلامت قرار می گیرد.

فرصت نقد و بررسی مشترک برای رسیدن به اهداف مشترک سلامت را فراهم می کند، هنگامی که برای  -2

دانش ، عقاید و مهارت ها به صورت آزاد و آسان مبادله می شود، در مردم فرصت بررسی و نقد فراهم می آید و 

این حال رغبت با هم کار کردن، اراده جمعی و تصمیم های گروهی افزایش می یابد در نتیجه با شکوفایی 

 استعدادها و بکارگیری توانمندی ها و سازمان دهی برنامه ها و طرح های ارتقاء دهنده، سلامت توسعه می یابد.

دخالت و درگیر شدن مردم اعم از مستقیم و غیر مستقیم در فراگردهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  -3

 موثر بر سلامت تاثیر چند جانبه بر ابعاد مختلف سلامت دارد.
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برخورداری از سلامت حق مردم است از طرفی نمی توان انتظار داشت وزارت بهداشت با نیروی انسانی اندک 

های علوم پزشکـی  ین کار عظیمی را به تنهایی پیش ببرد. امروزه پذیرفته شده که نقش دانشگاه خود بتواند چن

درصد دیگر مربوط به  75درصد بوده و  25و سیستـم اجرایی نظام سلامت در تامین سلامت جامعه حدودا 

 خواهد بود.ها و در نهایت نظام مشارکت عمومی  مردم، فرهنگ جامعه، اقتصاد، عملکرد دیگر دستگاه

سلامت محله  داوطلبان یکی از مصادیق مشارکت فراگیر و مداخله نیرومند مردم در سلامت خویش )) برنامه 

(( کشور است. دستاوردهای این برنامه نشانگر واقعی دستیابی به هدف مهم ارتقای سلامت فردی و گروهی در 

 جامعه می باشد.

شکلات بهداشتی حاشیه نشینان شهری و روستایی ، اقدام به وزارت بهداشت با انگیزه حل م 1369در سال 

در جنوب تهران و حاشیه شهرهای « رابطان بهداشت » طراحی و اجرای برنامه داوطلبان سلامت تحت عنوان 

 بزرگ کشور ) تبریز ، شیراز و اصفهان ( نمود . 

لیل گسترش بی رویه جمعیت در واقع این برنامه در مناطقی شکل گرفت که شبکه بهداشت و درمان به د

شهری کمترین پوشش مراقبت های بهداشتی را برای گروه های آسیب پذیر جامعه شهری داشت و این برنامه با 

 در تمام نقاط شهری کشور به اجرا درآمد . 1372توجه به موفقیت چشمگیری که به همراه داشت از سال 

ی ارتباط مسئولین بهداشتی را با سطوح محیطی سلامت افرادی هستند که همچون حلقه محکمداوطلبان 

جامعه برقرار می کنند و با شرکت در کلاس های هفتگی در مراکز خدمات جامع سلامت آموخته های خود را 

خانوار همسایه و افراد تحت پوشش خود منتقل می نمایند و برای حفظ سلامتی خود و خانوارهای 20به حداکثر 

 تحت پوشش تلاش می کنند . 

سلامت به تغییر نگرش و عملکرد مردم نسبت به توانایی بالقوه خود در جهت تغییر و بهبود داوطلبان برنامه 

شرایط زندگی کمک کرده است و اعتماد به نفس و اتکا به خود را در زنان و مردان رابط و خانوارهای تحت 

نشان داده که  81-74در طی سال های پوشش افزایش داده است . ارزشیابی و بررسی برنامه در طی دو مرحله 

 درصد سبب بهبود شاخص های بهداشتی شده است .  25-20حضور داوطلبان سلامت 

رابط سلامت زمینه های لازم را برای مشارکت فعالانه تر افراد در توسعه اقتصادی، اجتماعی کشور فراهم 

آنها متناسب با نیازهای جامعه توسعه یافته  سلامت حیطه فعالیت داوطلبان نموده است و در برخی از گروه های 

 و در امور اجتماعی و خانوادگی به کمک مردم شتافته اند . 

ایجاد زمینه مناسب برای کار آموزی و کارورزی دانشجویان در فیلد و کمک به جامعه نگری در آموزش 

دیگر اثرات مثبت این  انواده ازپزشکی و فراهم آوردن امکان تحقیقات علمی در فیلد ، محیط و خپیراپزشکی و 
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این برنامه چهره ای از زنان و مردان مسلمان همیشه در صحنه را در جمهوری اسلامی ترسیم نموده  برنامه است

 است . 

، قادر شده اند ، مهارت های وانمند سازی و فراگیری حرف مختلفسلامت با شرکت در برنامه های تداوطلبان 

 تحت پوشش خود و سفیران سلامت انتقال دهند. کسب شده را به خانوارهای 

وش، جامعه نگر و مردمی را در سلامت محله، یک نهاد مدنی با دیدگاهی روشن و خود جداوطلبان برنامه 

و  انسانی محلات فراهم آورده اند که درکنار مسئولین کشوری، استانی و شهرستانی در جهت توسعه سطح

 ر کشور گام برمی دارند .درگوشه و کنا ارتقای سلامت محلات

 اسناد بالا دستی:

 ابلاغ سیاست های کلی سلامت مقام معظم رهبری :2بند

 مقررات با رعایت: سیاست های اجرایی و و انسان سالم در همه قوانین تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و

 اولویت پیشگیری بر درمان2-1

 درمانی  روز آمد نمودن برنامه های بهداشتی و2-2

 مقام معظم رهبری(: ابلاغ  سیاست های کلی سلامت)11ند ب

در تامین  جامعه خانواده و فعالانه فرد، ، توانمندی و مشارکت ساختارمند وپذیری مسوولیت ،گاهیافزایش آ

 تحت رسانه ای کشور و سازمان های فرهنگی ،آموزشی و حفظ و ارتقای سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها

 و آموزش پزشکی  داشت درمانوزارت بهنظارت 

 :هفتم با اولویت پیشرفت اقتصادی توام با عدالت  برنامه کلی سیاستهایابلاغ 

 سلامت کلی سیاست های اساس بر سلامت نظام ارتقاء :زیربنایی امور12بند

 سلامت محله: اهداف برنامه داوطلبان

، تصمیم گیری ،دم در مدیریتمربستر سازی به منظور افزایش مشارکت های ساختارمند هدف کلی :

 برنامه ریزی و اجرای برنامه های سلامت در محلات

 محلات در مردم سلامت سواد افزایش و سازی توانمند 

 بخشی بین های هماهنگی از استفاده با محلات در مولد و سالم زندگی کیفیت ارتقای 

 ان در فعالیت های سلامت محور مشارکت مردم در برنامه ریزی و تصمیم گیری و استفاده از همکاری آن

 محلات 
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  بهره گیری از ظرفیت های موجود جامعه در جهت حفظ و ارتقاء سلامتی جامعه در سطوح محلی و

 منطقه ای

  فراهم کردن زمینه ای برای ورود زنان خانه دار به عرصه فعالیت های مرتبط به سلامتی، اجتماعی و

 اقتصادی و فرهنگی خانوادهتوانمند سازی آنها در جهت امور اجتماعی، 

  تسهیل دسترسی و ارائه فعال خدمات بهداشتی در مناطق شهری ) به ویژه حاشیه شهرهای بزرگ ( و

 روستایی

 زنان خانه دار، سالمندان، جوانان بویژه دار جامعه اولویت و مهم اجتماعی های کانون بر تمرکز 

 استراتژی

  یت های سلامتاولودر  سلامت محله داوطلبانتوانمند سازی 

  زندگی سالم و مولد برای داشتن مردمتوانمند سازی گروه 

 سلامت داوطلبان برگزاری دوره های تربیت مربی 

  داوطلبان سلامت محلهو تیم سازی سازماندهی 

  در برنامه های جاری و طرح های ملی و منطقه ای  داوطلبان سلامت محلهجلب مشارکت 

 تعریف واژگان:

 خدمات داوطلبانه:

خدماتی است که افراد خیر اندیش بدون انتظار به پاداش مادی برای بهبود زندگی سالم و مناسب دیگران 

تلاش می کنند ، فعالیتهای داوطلبانه مردم در حوزه های سلامت چشم انداز مشخصی از مشارکت مردمی است 

 که آنان را در ارتقاء سلامت فرد، خانواده و جامعه سهیم و درگیر می کند .

همکاری فکری، عاطفی و فیزیکی اشخاص است که آنان را در سازندگی و ارتقاء توسعه جامعه  مشارکت؛

سهیم می کند. جامعه سعادتمند جامعه ای است که هر فردی تصویر اهداف خود را در آینه تحقق اهداف 

 اجتماع ببیند.  

 :داوطلب سلامت محله

نه بهداشت / پایگاه  سلامت که اعلام آمادگی جهت یک نفر از اعضای خانوار های تحت پوشش هر خا

این فرد ضمن اینکه می تواند به عنوان سفیر سلامت خانواده همکاری داوطلبانه با نظام سلامت می نماید 

اقدامات مرتبط به خود مراقبتی فردی را در مورد خود و خانواده مطابق با دستورالعمل های ابلاغی انجام می 
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فعالیت نماید و لذا تحت آموزش های مرتبط  محله نیز  سلامت می نماید تا به عنوان داوطلب آمادگیدهد اعلام 

به عنوان  این فرد قبل از شروع فعالیت های داوطلبانه خودنیز قرار می گیرد،  داوطلبان سلامت محلهبه تربیت 

طی کند و پس از موفقیت  باید دوره آموزشی کتاب مقدماتی را بصورت حضوری یا مجازی داوطلب سلامت محله

می تواند با شدن باشد  داوطلب سلامت محلهره آموزشی در صورتیکه واجد شرایط در گذراندن این دو

پس از گذراندن دوره های آموزشی  . این فردار می گیرد، ارتباط برقرار نمایدخانوارهایی که تحت پوشش او قر

 پوشش قرار می دهد. خانوار تحت 20تا  5کتاب مقدماتی بر اساس تمایل  

اهنماهای خود ر "علاوه بر شرکت در دوره های آموزش حضوری و مجازی  سلامت داوطلبان سلامت محله 

، فنون آموزشی و  داوطلبان سلامت محلهدر دوره آموزش مقدماتی و تکمیلی مجموعه های آموزشی  مراقبتی

و محله  یبهداشت یها تیالو نییتع و یزسنجاینروش های برقراری ارتباط با مردم را آموخته و در جلسات 

در زمینه ارایه فعال خدمات  داوطلبان سلامت محلهارتقای سلامت محله شرکت می کنند. علاوه بر این، 

بهداشتی مورد نیاز گروه های سنی مختلف در خانوارهای تحت پوشش نظیر، مراقبت از گروه های آسیب پذیر، 

 ،فعالیت می کنند سل  یابیماریببیماری های واگیردار و غیر واگیر از جمله  پیشگیری، غربالگری و بعضا درمان

و سایر گروه  رمادریش اب هیتغذ جیترو انیحام ،ابتید و فشارخوناز جمله  اریخود یها گروه همچنین در تشکیل

انوارهای های خودیار، توانمند سازی و ارتقای مهارت های زندگی برای داشتن زندگی سالم و مولد خود و خ

 مشارکت می کنند.و مدیریت شایعات RCCE، برنامه تحت پوشش 

 

 با نظام سلامت همکاری نمایند: داوطلب سلامت محلهشرایط افرادی که می توانند  به عنوان 

 علاقه مند به فعالیت های اجتماعی ، داشتن مهارت ارتباط موثر .1

 ی آموزشی آمادگی و داشتن وقت کافی برای مشارکت فعال در دوره ها .2

کلاس سواد و متاهل باشد البته در مناطق روستایی، حاشیه شهر و مناطق محروم  8ترجیحا دارای  .3

 کلاس سواد ضروری می باشد. 5داشتن 

 مندی سرپرست خانواده با انجام فعالیت های داوطلبانه رضایت .4

 از یکی عنوان به ایدش و است کارهای داوطلبانه طبیعی فرآیند در قطع همکاری داوطلب سلامت  :نکته

 .کرد یاد آن از بتوان فعالیت های داوطلبانه های ویژگی

 سلامت محلهداوطلبان شرح انتظارات از 

 انجام اقدامات مرتبط به خودمراقبتی خود و خانواده  .1
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 سلامت محلهداوطلبان توسط هر یک از خانوار  20تا 5دادن  قرار پوشش تحت .2

 پوشش شناسایی گروه های آسیب پذیر تحت   .3

تحت پوشش قراردادن  و همکاری با تیم پزشک خانواده در فعال نمودن خدمات بهداشتی و درمانی .4

 خانه بهداشت / پایگاه /جمعیت محدوده مرکز

 آموزش ها حضوری و مجازی و انتقال آموزشی جلسات در داوطلب سلامت محله و مستمر فعال شرکت .5

 پوشش تحت خانوارهای به

، مهاجرت ، ، ازدواج و فرزند آوری و آمار مورد نیاز مراقب سلامت/ بهورزطلاعات مشارکت در جمع آوری ا .6

 و.... غربالگری بیماری های واگیر و غیر واگیر

همکاری در توسعه برنامه ملی خود مراقبتی ) ترغیب خانوارها برای ثبت نام به عنوان سفیر سلامت  .7

 خانواده و...(

 اهیم خود مراقبتی به سفیران سلامت خانواده و جامعه مفمشارکت در آموزش سلامت همگانی در  .8

مشارکت در حل مشکلات بهداشتی  یبهداشت یها تیالو نییتع وشناسایی مشکلات سلامتی محله  .9

خود مراقبتی  و برنامه نیاز سنجیمشارکت در محلات با استفاده از مشارکت مردم و بخش های توسعه ) 

 و..(اجتماعی 

 های آموزشی و مسابقات فرهنگی، ورزشی ها و نمایشگاهها، پویش یشمشارکت در برگزاری هما .10

 مشارکت در طرح های تحقیقاتی، غربالگری، پیشگیری و درمان بیماری ها در سطح ملی و محلی .11

 یدرمان یبهداشت یتحت پوشش به استفاده از خدمات واحدها یخانوارها بیترغ و قتشوی .12

 یدرمان یخدمات بهداشت افتیدر یتحت پوشش برا یخانوارهاعدم مراجعه  ایو  ریموارد تاخ یریگیپ .13

سلامت و ترغیب افراد واجد  داوطلببرای خانوارهای بدون  داوطلب سلامت محلههمکاری در جذب  .14

 محله سلامت عنوان داوطلب شرایط برای همکاری به

 خودیار واجد شرایط برای عضویت در گروه  ترغیب افراد .15

و ، افراد صاحب نفوذ ، معتمدین ، ظرفیت های مالی محله استعدادها ،ی شناسایی سرمایه های اجتماع .16

 معرفی به مراقب سلامت جهت ثبت در سامانه 

 همکاری در فعالیت های اجتماعی و حمایتی سلامت محور .17

 مدیریت شایعات و همکاری در برنامه برنامه ارتباطات خطر  .18

 سلامت داوطلبان عضویت در شبکه  .19
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   ای داوطلب فعال در حوزه سلامتنیروهروش های جذب  

 به ذیل در که است پذیر امکان مختلفی های روش با محله یك در داوطلب نیروی جذبفراخوان 

 :شود می اشاره آنها از برخی

  سلامت در هنگام تشکیل پرونده سلامت یا جمع آوری اطلاعات جمعیتی داوطلبجذب 

 ها محله خوشنام در  و تجربه با تر و قدیمیسلامت  داوطلبانهمکاری  طریق از 

  از بین مراجعه کنندگان جهت دریافت مراقبت های بهداشتی و درمانی 

 مساجد / حسینیه ها /هیات ها وحسینیه هامحله ورزشی های انجام تبلیغات در سالن / 

 نصب بنرهای اطلاع رسانی درب ورودی پایگاه ها / مرکز خدمات جامع سلامت/ خانه بهداشت 

 عزاداری ها و  -جشن ها -تراکت های اطلاعاتی در جشنواره ها نمایشگاه ها مسابقات  –ر توزیع بروشو

 محلیمراسم 

 جهت ترویج فواید کارهای داوطلبانه و خیر خواهانه در  مساجد جماعت امام و جلب مشارکت معتمدین

 سلامت افراد محله

 بانه در حوزه سلامت در سلامت شرکت در جلسات اولیا و مربیان و ترویج مزایای فعالیت های داوطل

 جسمی روحی و روانی شهروندان 

 تبلیغ مزایای فعالیت های داوطلبانه از طریق رسانه های محلی 

 اعضای سازمان  وطلبانه مانند بسیج و هلال احمر ، جوامع مدنی،استفاده از ظرفیت سایر گروه های دا

 های مردم نهاد و....

 سلامت محله نظام آموزشی داوطلبان

کلاس  ساعت در 1 ها و مهارت های بهداشتی هر هفته حداقلسلامت محله برای کسب آگاهی  داوطلبان 

حضور خواهند داشت.) البته این جلسات در شرایط شیوع بیماری  یبهداشت یها تیالو نییتع وهای آموزشی 

ت محله یک راهنما برای سلام داوطلبانکرونا باید منطبق با پروتکل های بهداشتی باشد( بسته های آموزشی 

 سلامت می باشد.ی و کسب مهارت و توانمندی داوطلبان بحث و گفتگو و کار عمل

با کمک مربی و بر اساس نتایج نیاز سنجی و الویت های ملی و محلی تعیین خواهند  داوطلبان سلامت محله

تری دارد و قبل از سایر الویت بیش ، کدامیکداوطلبان سلامت محلهموزشی کرد که از مجموعه بسته های آ

 کتابچه ها باید مورد بحث قرار بگیرد.
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و مربی بر اساس اطلاعات جمع آوری شده تشخیص دادند که موضوع دیگری در  داوطلبان سلامت محلهاگر 

یا نتایج تدوین نشده است ،  داوطلبان سلامت محلهمحله آن ها اهمیت دارد، که در مجموعه آموزشی موجود 

می توانند با راهنمایی مربی و منطقه ای بیانگر اولویت بهداشتی دیگری در منطقه می باشد آنها  نیازسنجی ملی

 یا مداخلات ارتقای سلامت نمایند.و سایر کارشناسان در مورد اولویت های بومی و محلی دیگر آموزش 

یا با استفاده از  در محل پایگاه/ مرکز ارایه خدمات بهداشتی و درمانی و داوطلبان سلامت محلهآموزش 

 شود. و..( برگزار می داوطلبان سلامت محلههای ها یا خانههای محلی نظیر مساجد، مدارس ، حسینیهظرفیت

در فضای  داوطلبان سلامت محلهمراقبین سلامت با تیم سازی  19: در شرایط شیوع بیماری کوویدتبصره

لسات حضوری رعایت کامل پروتکل های بهداشتی و یا در صورت برگزاری ج نمایند مجازی اقدام به آموزش

 ضروری می باشد 

 مرحله است: 2در طی دو مرحله انجام می شود و شامل  داوطلبان سلامت محله آموزش 

و پایه یادگیری آنها  داوطلبان سلامت محلهاین دوره زمینه ساز فعالیت های بعدی  دوره مقدماتی: .1

ت مشارکت آن ها در نظام سلامت، سیمای سلامت و بیماری در بوده و در آن  با موضوعاتی نظیر اهمی

ایران، نحوه ارایه خدمات سلامت در ایران، مهارت های برقراری ارتباط با مردم و مفهوم خودمراقبتی 

 شوند.آشنا می

 آموزشمحله باید در این زمینه  فعالیت در قبل از داوطلبان سلامت محلهسرفصل های کتاب مقدماتی که 
 ثبت شده باشد، به شرح ذیل هستند:/بهورز و تمامی این آموزش ها در سامانه سیب توسط مراقب سلامت  دیده

  داوطلبان سلامت محلهمشارکت 

 چرا داوطلب همکاری و مشارکت با نظام سلامت شده اید؟ 

 چه کسی مسوول تامین سلامت مردم است؟ 

  امعه دارد؟نقش مهمی در ارتقای سلامت ج  داوطلبان سلامت محلهچرا 

  سلامت دارد؟ داوطلبان سلامت محلهنظام سلامت چه انتظاراتی از 

  چگونه است؟ داوطلبان سلامت محلهروش آموزش 

  چگونه است؟ داوطلبان سلامت محلهروش آموزش مردم توسط 

 آشنایی با خودمراقبتی

 خودمراقبتی چیست؟ 

 خودمراقبتی چه اهمیتی دارد؟ 
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 انواع خودمراقبتی چگونه است؟ 

 جرای برنامه خودمراقبتی در ایران چگونه است؟ا 

 در برنامه خود مراقبتی چیست؟ داوطلبان سلامت محلهنقش 

 سیمای سلامت و بیماری در ایران

 وضعیت بیماری های واگیر در کشور چگونه است؟ 

 وضعیت بیماری های غیر واگیر در کشور چگونه است؟ 

 است؟ تغییرات جمعیتی در ایران و سایر کشورها چگونه 

 وضعیت غذا و تغذیه در ایران چگونه است؟ 

 وضعیت حوادث و بلایا در کشور چگونه است؟ 

 نظام ارایه  خدمات سلامت در ایران 

 واحد های  ارایه دهنده خدمات در کشور در شهر و روستا چگونه است؟ 

 اصول مراقبت های بهداشتی اولیه چیست؟ 

 شت ارایه می شود؟چه خدماتی در یک مرکز / پایگاه / خانه بهدا 

 پرونده خانوار چیست؟ 

 نظام ارجاع چیست؟ 

 برنامه پزشک خانواده چیست؟ 

 مهارت های برقراری ارتباط با مردم 

  ارتباط با مردم چه اهمیتی دارد؟ 

 ویژگی های لازم برای داشتن ارتباط اثر بخش با مردم چیست؟ 

 م؟چگونه با باورها و عادت های مردم برخورد صحیحی داشته باشی 

 فواید کار در گروه چیست؟ 

 مان را به مردم منتقل کنیم ؟چگونه پیام های 

سلامت محله بر اساس مجموعه کتاب  داوطلبانپس از گذراندن دوره مقدماتی،  دوره های تکمیلی: .2

سلامت، در دوره تکمیلی و بر اساس اولویت های ملی و محلی آموزش می  داوطلبانهای آموزشی 

 سته های  آموزشی در حال حاضر عبارتند از:  بینند. عناوین این ب

 سلامت کودکان    .1
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 سلامت باروری  .2

 سلامت خانواده  .3

 سلامت جامعه  .4

 آشنایی با بیماری های شایع  .5

 مصرف منطقی دارو .6

هر یک از کتاب ها در قالب مجموعه کتابچه هایی تدوین گردیده است و هر کتابچه به طور معمول در طی 

ساعته و به شیوه آموزش همسانان توسط مربی  1جلسات آموزش گروهی هفتگی یک فصل سال و به صورت 

 سلامت آموزش داده می شود. داوطلبان 

خود نیز می باشد، مراقب  "سفیر سلامت خانواده " احتمالا " داوطلب سلامت محله "با توجه به اینکه هر  

 رنامه ریزی نماید.طلب سلامت محله ببه داوراهنمای خود مراقبتی در زمینه آموزش باید ترجیحا سلامت 

 نظام تشویقی

های مختلف در مناسبت  های مقتضی و به شیوه برای موفقیت هرچه بیشتر و بهتر برنامه، لازم است در فرصت

 داوطلبان سلامت محله همکار در آن برنامه تقدیر به عمل آید و در حد امکان  داوطلبان های بهداشتی، از 

یکه که حداقل یکسال بطور مداوم با نظام سلامت همکاری داشته اند و حداقل داوطلبان سلامت محله فعال ) 

را کسب نموده اند ( از تخفیف های ارایه خدمات بهداشتی و درمانی  ماهه 6درصد نمره فرم امتیازات ارزیابی 60

 برخوردار شوند.

 مجریان برنامه

/ خانه در هر مرکز/ پایگاه سلامت ، مراقب ناظرده، مراقب سلامت و بهورز پزشک خانوادر تیم سلامت، 

همچنین ، ضروری می باشد همکاری تمامی پرسنل در موضوع  برنامه های آموزش و ارتقای سلامت،  بهداشت

سلامت  داوطلبانبرنامه های آموزشی و مربی  مسوول پیگیریبه عنوان  یک نفرپایگاه سلامت لازم است در هر 

  فعالیت نماید.

 سلامت محله: داوطلبان اقبین سلامت /بهورز در خصوص اجرای برنامه وظایف مر

 سلامت محلهداوطلبان توجیهی مربیان  –شرکت در کارگاه و جلسات آموزشی  -

 داوطلبان برگزاری جلسات توجیهی و اطلاع رسانی در محله در زمینه نقش فعالیت های داوطلبانه  -

 سلامت محله.

 خانوار  20تا  5 برای هر مت محلهداوطلب سلا یک جذبجهت هماهنگی  -
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 سلامت محله بصورت هفتگی. داوطلبان های آموزشی  هماهنگی برگزاری کلاس -

/خانه تبصره : تمامی مراقبین سلامت/ بهورز ضروری است در برگزاری کلاس های آموزشی مرکز /پایگاه  -

 سلامت محله همکاری نمایند. داوطلبان از جمله کلاس های هفتگی بهداشت 

 سلامت محله بر روی سامانه سیب توسط هر یک از مراقبین سلامت داوطلبانماهنگی ورود اطلاعات ه -

 جذب شده ) ثبت اطلاعات در سامانه( داوطلبان برگزاری دوره آموزشی مقدماتی جهت تمامی  -

 (1سلامت محله ) پیوست  داوطلبان هماهنگی جهت صدور کارت شناسایی به  -

های  سلامت محله به مناسبت  داوطلبانهایی متناسب با شرح انتظارات از  ها و برنامه اجرای فعالیت -

 مختلف

 (2سلامت محله) پیوست  داوطلبان های   نظارت و ارزشیابی مستمر از فعالیت -

 (3تکمیل چک لیست پایان کتاب مقدماتی)پیوست  -

 (4ت سلامت)به صورت الکترونیک()پیوس داوطلبان یک از  تشکیل پرونده عملکرد جهت هر -

 برای عضویت در گروه خودیار مرتبط داوطلب سلامت محلهترغیب  -

 سلامت داوطلبانشبکه  گروه های مجازی و سلامت برای عضویت در ترغیب داوطلب -

بر اساس دستورالعمل سلامت محله داوطلبان برنامه ریزی آموزشی، اجرا و ارزشیابی مجموعه آموزشی  -

 های ابلاغی

 سلامت محله نمونه داوطلبانالیت های داوطلبانه و تشویق و تقدیر از هماهنگی جهت فرهنگ سازی فع -

سلامت محله بصورت داوطلبان هماهنگی برگزاری مراسم گرامیداشت روز جهانی داوطلب و تقدیر از  -

 محلی

 اجرای دستورالعمل های ابلاغی  -

 تهیه گزارش اجرای برنامه و ارسال آن به مسوولین ذیربط -

به امور مرتبط به برنامه داوطلبان سلامت  پاسخگویی د به منظور اتحاد رویه وپیشنهاد می شو :تبصره

سلامت زده شود. داوطلبان جهت یک نفر از مراقبین سلامت در هر پایگاه سلامت ابلاغ کاری به عنوان مربی 

 شد.سلامت پرونده های هر مراقب سلامت به عهده خود او می با داوطلبان ولی مسوولیت حفظ و نگهداشت 
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 فرایند جذب داوطلبان سلامت از بین مراجعه کنندگان به پایگاه/ خانه بهداشت

 



                                                                                     داوطلبان سلامت  در قالب جلب مشارکت اجتماعی برنامه ملی بسته خدمتی 

 

19 

 

 ** تبصره:

  داوطلب سلامت محلهفرم مشخصات ،توانمندی ها و مهارت های  

  داوطلب سلامت محلهتحت پوشش هر لیست خانوارهای  

 ( بیماری  –واکسیناسیون  –در وکودک مراقبت ما-جوانی جمعیت -جدول انجام پیگیری های مراقبت های بهداشتی

 –سل  -19بیماری های غیر واگیر از جمله کووید –بیماری های واگیر از جمله دیابت و فشار خون  –های غیر واگیر 

 بیماری های منتقله از ناقلین و..(

 سلامت جهت انجام همکاری داوطلبانه با نظام سلامت تصویر رضایت نامه از داوطلب 

 محلهسلامت  ر مورد فعالیت های داوطلبانه داوطلبمه همسر / والدین دتصویر رضایت نا 

  داوطلب سلامت محلهچک لیست  پایان دوره مقدماتی توانمند سازی        

  داوطلب سلامت محلهجدول فعالیت های اجتماعی 

  داوطلب سلامت محلهجدول فعالیت های آموزشی 

 

نوع  بسته خدمت

 خدمت

 شرح وظایف      

سلامت داوطلبان جلب مشارکت جذب و 

 محله

جمعیتی از طریق سرشماری وبررسی پرونده های  های جمع آوری داده - غیر فعال 

 خانوار و اطلاعات موجود در سامانه 

در حین جمع آوری اطلاعات محله سلامت  اطلاع رسانی و جذب داوطلبان -

 خانوار

در ارتقای  مراجعین در خصوص مزایای مشارکت ترغیب سازی  اطلاع رسانی -

 خانواده وجامعه سلامت خود،

اطلاع رسانی و اقناع سازی معتمدین، ائمه جماعت و... در جلسات و برنامه و  -

مناسبت های منطقه تحت پوشش در خصوص مزایای مشارکت مردم در 

 ارتقای سلامت 

 مانند سلامت از طریق رسانه هاداوطلبان اطلاع رسانی در مورد فعالیت های  -

 پوستر و تابلوهای اعلانات محلی، رادیویی های ایستگاه ی،محل نشریات

سلامت محله در  داوطلبانتوانمند سازی 

 اولویت های سلامت 

برای  خودمراقبتی حضوری و مجازی در خصوص آموزشی های جلسه برگزاری - فعال 

  پوشش تحت داوطلبان سلامت محله

داوطلبان جهت  برنامه ریزی جهت آموزش حضوری یا مجازی کتاب مقدماتی -

 سلامت محله

برگزاری کلاس های آموزش حضوری در شرایط عدم شیوع کرونا بمدت یک   -

 ساعت در هفته

از طریق فضای مجازی و انتقال آموزش  محله سلامت داوطلبانشبکه سازی   -

 های مجازی در موضوعات ارتباطی ، آموزشی و بهداشتی 

 ق دستورالعمل های ارسالی محله مطابداوطلبان سلامت پایش کیفیت فعالیت  -
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مطابق دستورالعمل  محله سلامت داوطلبانوکیفی آموزش های پایش کمی  -

 های ارسالی 

 داوطلبانمربوط به فعالیت های  های شاخص اطلاعات و آمار منظم ثبت -

به مقامات  تحلیلی های تهیه و ارایه گزارش و محله در سامانه سیب سلامت

 مافوق

 

سرمایه های اجتماعی و  شناسایی استعداد ها و

سلامت  داوطلبانتوانمند سازی اقتصادی محله جهت 

در محله و ارتقای سلامت محلات و توسعه انسانی 

 خانوارهای تحت پوشش

 و اقتصادی شناسایی استعداد ها و سرمایه های اجتماعی   - غیر فعال

در موضوع  و خانوارهای تحت پوششمحلات  سلامتداوطلبان توانمند سازی   -

 در آمدزایی ، اشتغال و بهبود اقتصاد خانواده با استفاده از امکانات محلی 

هماهنگی در جهت توانمند سازی و برگزاری کلاس های فوق برنامه )داوطلبان  -

 سلامت مهارتی ( 

ربط در جهت توانمندسازی خانوارهای تحت هماهنگی با سازمان های ذی -

 و توسعه پایدار محلات   پوشش 

 محلی در مقابله با بحران و مشکلات سلامتی  امکانات و بسیج شناسایی  -

سلامت داوطلبان با مشارکت  محله مسایل مرتبط به سلامتاولویت بندی   -

 سلامت در برنامه نیاز سنجی( داوطلبان)مشارکت فعال 

ترغیب و حمایت طلبی مسوولین و افرادتاثیر گذار در حل مشکلات محله با  -

 ت)جذب داوطلبان سلامت حمایتی(سلامداوطلبان همکاری 

 ترغیب و حمایت طلبی مردم در حل مشکلات محله  -

فعال نمودن مراقبت های اولیه بهداشتی با 

 سلامت داوطلبان مشارکت 

 بررسی و تعیین خدمات به تاخیر افتاده در بین خانوارهای تحت پوشش - فعال 

سلامت  بانداوطلانجام پیگیری مراقبت های اولیه بهداشتی با مشارکت  -

 )ماهانه(

 سلامت داوطلبانانجام غربالگری بیماری های غیر واگیر با مشارکت   -

 سلامت داوطلبانانجام غربالگری بیماری های واگیر دار با مشارکت  -
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 جدول زمان سنجی خدمت جلب مشارکت اجتماعی

 روش ارایه خدمت  تناوب در جمعیت تحت پوشش نوع خدمت 

جذب و جلب 

 لبان داوطمشارکت 

 سلامت محله

در طی تشکیل پرونده خانوار  یا   محله  سلامتداوطلب رصد خانوارها دارای 

شناسایی اطلاعات خانوارها وسایر 

روش های قید شده در دستورالعمل 

انجام  محله  سلامتداوطلب جذب 

 شود

توانمند سازی 

سلامت  داوطلبان 

محله در اولویت های 

 سلامت

ساعته جهت  1جلسه آموزشی  40در کل سال 

 سلامت برگزار شود داوطلبان 

یک  آموزشی جلسه برگزاری

هفته با استفاده از  در ساعت

 سلامت داوطلبان مجموعه آموزشی 

 محله

توانمند سازی 

 و سلامت داوطلبان 

خانوارهای تحت 

در موضوعات  پوشش

اقتصادی اجتماعی 

حل ، فرهنگی جامعه

مشکلات بهداشتی 

استفاده از با  محلات

ظرفیت سازمان های 

موثر در توسعه و حامی 

 سلامت 

برای هماهنگ نمودن این جلسات در کل سال 

 ساعت زمان می باشد24نیاز به 

تسهیل گری برای برگزاری دو 

آموزشی یک ساعته دو بار در  جلسه

با موضوع مهارت آموزی برای ماه 

 و سلامت محلاتتوسعه انسانی 

وارهای تحت خان داوطلبان سلامت و

 پوشش

مشارکت در برنامه نیازسنجی و 

پروژه های توسعه انسانی و سلامت 

 محلات 

فعال نمودن مراقبت 

های اولیه بهداشتی با 

 داوطلبان مشارکت 

 محله سلامت

 6برای هماهنگی پیگیری ها در کل سال به 

 ساعت زمان هر مراقب سلامت نیاز دارد

بر اساس مراقبت های به تاخیر 

ه استخراج شده از سامانه سیب افتاد

که از طریق سامانه به نتیجه نرسیده 

یک بار در هر ماه پیگیری است 

محله  سلامت داوطلبخدمات از 

 شود خواسته 
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 سلامت محله داوطلبان شاخص های ارزشیابی برنامه 

منابع استخراج  عنوان شاخص ردیف 

 شاخص 

ابزار  جمع 

 آوری 

محل جمع 

 آوری 

توالی 

 وری جمع آ

سطح 

محاسبه 

 شاخص 

1   شاخص درصد

 :سلامت داوطلبان 

اسبه این برای مح

شاخص در صورت کسر 

سلامت  داوطلبان تعداد

تعداد  و در مخرج کسر

مورد داوطلبان 

 و قید شود انتظار

نهایتا عدد حاصله 

 .ضرب شود 100درعدد

  محاسبه نحوه

 داوطلبان تعداد 

سلامت محله مورد 

ای تعداد خانواره:انتظار

تحت پوشش تقسیم بر 

 می باشد. 20عدد 

خانه های 

بهداشت/ پایگاه 

بهداشت/شهرستان/ 

 دانشگاه 

سامانه پرونده  

 الکترونیك سلامت 

دانشگاه های 

 علوم پزشکی 

هر سه 

 ماه یکبار 

پایگاه / 

خانه بهداشت/ 

معاونت 

بهداشت 

 داتشگاه 

شاخص  2

خانوارهای تحت درصد

 داوطلبان پوشش 

محاسبه  یبرا =سلامت

شاخص در صورت  نیا

 ییکسر تعداد خانوارها

 6که حداقل به مدت 

داوطلب  یماه دارا

بوده اند و  محله  سلامت

در مخرج کسر کل 

مرکز /خانه  یخانوارها

  گاهیپا ایبهداشت 

گذاشته شود و عدد 

 100حاصله در عدد 

 ضرب شود

خانه های بهداشت/ 

پایگاه 

بهداشت/شهرستان/ 

 دانشگاه 

پرونده  سامانه 

 الکترونیك سلامت

دانشگاه های 

 علوم پزشکی 

هر سه ماه 

 یکبار 

پایگاه / خانه 

بهداشت/ 

معاونت 

بهداشت 

 داتشگاه 
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 نسبت شاخص 3

 سلامت داوطلبان 

شاخص 69)جز محله 

به  (: عدالت درسلامت

منظور محاسبه این 

شاخص در صورت کسر 

تعداد خانواده های تحت 

پوشش مرکز /پایگاه/ 

هداشت که مدت خانه ب

 داوطلبماه دارای  6

بوده اند و محله  سلامت 

در مخرج کسر تعداد 

  محله سلامت داوطلبان 

ماه فعالیت  6که حداقل 

داشته اند گذاشته شود 

وعدد حاصله به عنوان 

شاخص  در ستون 

 .مرتبط قید شود

خانه های بهداشت/ 

پایگاه 

بهداشت/شهرستان/ 

 دانشگاه 

سامانه پرونده 

 نیك سلامتالکترو

دانشگاه های 

 علوم پزشکی 

هر سه ماه 

 یکبار 

پایگاه / خانه 

بهداشت/ 

معاونت 

بهداشت 

 داتشگاه 
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 :1پیوست 

 سلامت محله : داوطلبان کارت شناسایی جهت فرمت 

خانواده و جامعه در محله  سلامت محله باید به عنوان فردی مسوول در قبال سلامت خود،داوطلبان با توجه به این که 

ی تحت پوشش خود برقرار نماید، بنابراین صدور کارت این زمینه ارتباط تنگاتنگی با خانوارهافعالیت نمایند و در 

 ت مشارکت در شناسایی و حل مشکلات، حساس شدن و تشویق  آنان جهی به جهت جلب اعتماد، ایجاد هویتشناسای

مربوطه صادر شود و اعتبار آن سالانه توسط مسوول  رییس مرکز بهداشتبا امضای  سلامت  ضرورت می یابد، این کارت

 مرکز خدمات جامع سلامت تمدید می گردد.    

 و مطابق فرمت ذیل باشد.  رنگ کارت آبی

 روی کارت:

   
 

 پشت کارت:

   

باشـد .   8* 5اندازه کارت در قطع 

ــب   ــاری داوطل  در صــورت قطــع همک

ه بهداشت سلامت محله با پایگاه / خان

، بایستی کارت شناسایی بـه مسـوول   

 مرتبط عودت داده می شود .
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 :2پیوست

 ت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی وزار

 معاونت بهداشتی دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ....... 

 مرکزخدمات جامع سلامت / پایگاه / خانه بهداشت ..................              شهرستان ..................               

 سلامت محله بانداوطلفرم ارزیابی میزان فعالیت 
1 

نام و نام 

 خانوادگی

2 

تعددداد 

خددددانوار 

تحدددددت 

 پوشش

3 

مشددارک

ت در 

شناسدایی و  

جمددع آوری 

اطلاعدددات 

جمعیددددت 

تحددددددت 

 پوشش 

4 

مشارکت 

فعدددددال در 

جلسدددددات 

آموزشددددی 

راهنماهدددای 

 خود مراقبتی

5 

حضو

ر در 

کلاس 

های 

 آموزشی

6 

انتقددددال 

مفاهیم مرتبط 

بدددا سدددلامت 

جامعددده بددده 

خانوارهددددای 

 تحت پوشش

7 

گیرپی

ی خدمات 

و مراقبددت 

هددددددای 

 بهداشتی

8 

جددددذب 

 داوطلدددددب

 سلامت  محله  

 

9 

مشددارکت 

در شناسددایی 

مسایل محلده  

از طریددددد  

 نیازسنجی

10 

همکاری 

در طرح های 

ملی و منطقه 

 ای

11 

مشددار

کدددت   در 

فعالیددددت 

هددددددای 

 اجتماعی

12 

همکددار

ی با برنامده  

داوطلبددان 

سلامت بده  

عنوان رابط 

 مربی

13 

شناسددا

یی و جلدب  

مشدددارکت 

خیددرین در 

ارتقدددددای 

 سلامت 

14 

نظددر 

مراقدددب 

 سلامت 

15 

کل 

 امتیاز

 

16 

 تاریخ  

 

 

 

 

               

          

:                       محله سلامت داوطلبان نام و نام خانوادگی مراقب سلامت مسوول 
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 سلامت محله داوطلبان دستورالعمل فرم امتیاز بندی 

 

، لذا رابطه  کنند افتخاری با نظام سلامت همکاری می سلامت محله بصورتداوطلبان نه که اطلاع دارید همانگو

استخدامی و کارگزینی با ما ندارند به همین دلیل فرم ارزیابی فعالیت آنان بایستی محرمانه در کمال صداقت  به دور از 

ه گردد تا اگر شرایطی جهت اختصاص امتیازات  تشویقی  هر گونه سمت و سویی برای ارزیابی میزان همکاری آنان تهی

سلامت محله فراهم  داوطلبان برای   "ارایه خدمات سرپایی، تخفیف در هزینه ، سفر زیارتی و یا تقدیر کتبی یههد "نظیر 

رکت بیشتری ارزیابی شود و از بین آنان  افرادی که مشا ماه یکبار 6هر  شود، از طریق این فرم ها فعالیت های آن ها

 دارند انتخاب گردند.

 نوشته شود .   داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی   : 1ستون 

سلامت   داوطلباند و ارتباط که شناسایی شده  داوطلب سلامت محلهتحت پوشش وار های تعداد خان : 2ستون  

 خانوار.20  امتیاز برای 6محله با آن ها برقرار گردیده است  منظور می گردد حداکثر 

و بازنگری اطلاعات خانوارهای تحت پوشش  جمع آوری اطلاعات جمعیتی: منظور مشارکت در برنامه های  3ستون  

 امتیاز ( 4پایگاه/مرکز /خانه بهداشت می باشد)حداکثر

 3در جلسات آموزشی حضوری و مجازی  راهنماهای خود مراقبتی مد نظر می باشد)حداکثر :حضور فعال 4ستون 

 تیاز(ام

طبق  "سلامت محله داوطلبان مجموعه آموزشی   " و مجازی  ی حضوری ها : مشارکت فعال در کلاس 5ستون 

امتیاز 10گردد)حداکثر  امتیاز محسوب می 5/0می باشد که به ازاء حضور در هر جلسه آموزشی  ان بندی مد نظربرنامه زم

 در شش ماه( . 

، یا مجازی  در کلاس های آموزشی حضوری  ، س بسته های آموزش دیدهبر اسا  سلامت محله داوطلبان :  6ستون 

هر خانوار به سفیران سلامت خانواده  یا مادر یا هر فردی که توانایی در دریافت با توجه به مسایل مرتبط به سلامتی 

رهای تحت پوشش ، انتقال می دهند که لازم است مراقب سلامت مرتبط به طور تصادفی از خانوامطالب آموزشی دارد 

خانوار را ارزیابی نماید ، به ازاء هر خانوارکه آموزش ها در بررسی تصادفی به او منتقل شده  2،  داوطلب سلامت محلههر 

 امتیاز( . 5امتیاز محسوب گردد)حداکثر 5/2است،  

قب سلامت، توسط شده توسط مرا در صورت انجام به موقع پیگیری مراقبت های به تاخیر افتاده اعلام  :7ستون  

 در نظر گرفته شود .  4حداکثر امتیاز    داوطلب سلامت محله

داوطلب باشد که به ازای جذب هر  یمد نظر م سلامتداوطلب فاقد ، جهت مناطق  داوطلب سلامت: جذب  8ستون 

 امتیاز(  . 6شود)حداکثر امتیاز در نظر گرفته می 2  سلامت محله
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در شناسایی مسائل محله ، یافتن راهکارها و اقدام برای رفع  ب سلامت محلهداوطلدر صورت همکاری   : 9ستون

 در نظر گرفته شود.  4حداکثر امتیاز   مبتنی بر شواهد،وش های نیازسنجی  یا سایر روش های مسائل با استفاده از ر

 1ی و یا شهرستانی ) نامتیاز ( ، استا 1در طرح های کشوری )  داوطلب سلامت محلهی در صورت همکار  : 10ستون  

 امتیاز ( محسوب شود .2) حداکثر  امتیاز (

: منظور از مشارکت در فعالیت های اجتماعی ، مشارکت در هر گونه اقدامی که منجر به توسعه و ارتقای 11ستون 

شورای هیات امنای مرکز و  کانون سلامت محله،سلامتی آن منطقه گردیده است خصوصا مشارکت در گروه های خودیار،

 امتیاز( . 8امتیاز در نظر گرفته شود)حداکثر  2برای هر مورد  خانه مشارکتبهداشت، 

را گذرانده و با مراقب سلامت مربیگری (  دوره آموزش مشارکتی ) داوطلب سلامت محلهدر صورتی که  :  12ستون  

 محسوب گردد. 3اکثر امتیاز ، حد پایگاه /مرکز بهداشتی /خانه بهداشت به عنوان رابط مربی همکاری می کند

امتیاز در  2در جذب و شناسایی خیرین همکاری می کنند ، حداکثر  داوطلب سلامت محلهدرصورتی که  :13ستون  

 نظرگرفته شود.

در اموری مانند انجام به موقع پیگیری ها ،  داوطلب سلامت محلهاین ستون مربی براساس عملکرد در :14ستون 

 داوطلبسلامت در مناطق فاقد  داوطلبانپیام ها به خانوارها و جذب ی آموزشی ، انتقال حضور فعال در کلاس ها

و همکاری تنگاتنگ با پایگاه سلامت/خانه بهداشت جهت حل  سلامت در محله داوطلبسلامت و فعالیت های اجتماعی 

 . باشد ( می8حداکثر امتیاز مسایل مرتبط با سلامتی، امتیاز لازم را کسب  می کند )

 امتیاز می باشد. 65مجموعه امتیازات این فرم : 15ستون

ماه یکبار توسط مراقب سلامت مرتبط  6سلامت محله هر داوطلبان ن فرم جهت ارزیابی فعالیت اطلاعات ای: 16ستون 

 تکمیل می گردد. پرونده الکترونیکیدر سامانه تکمیل و نتیجه ارزیابی 
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 :3پیوست 

 

 

 

 

 خیر -2بلی                       -1                  است؟آشنا شده خود مراقبتی  با مفاهیمحله م سلامت  داوطلبآیا 

 خیر   -2بلی                       -1     ؟شده استبا وظایف خود آشنا  داوطلب سلامت محلهآیا 

 خیر -2بلی                       -1                                                  دیگرآشنا شده است؟ داوطلبان سلامتبا آیا 

 خیر  -2بلی                       -1                است؟ آیا با مركز بهداشتی درمانی وكاركنان آن آشنا شده 

 خیر -2بلی                       -1                   و روش آموزشی خود را می شناسند؟ اه كتاب آیا

 خیر       -2بلی                       -1                 مشاركت داشته است؟مسائل بهداشتی محله ر شناسایی دآیا 

 خیر           -2بلی                       -1         ارتباط با خانوارها می داند؟هاي ارتباطی را در  اهمیت مهارتسلامت داوطلب آیا 

 

 

 

 

 

 

توانمند سازي داوطلب  چك لیست پایان دوره مقدماتی

 هسلامت محل

 

 

، در پرونده مجازی محله  مقدماتی توسط هر یك از داوطلبان سلامت آموزشی کتاب  این فرم پس ازگذراندن دوره

پس از طی این دوره می تواند با خانوارها محله بهورز قرار می گیرد و داوطلب سلامت او در رایانه هر مراقب سلامت/ 

 و سفیران سلامت خانواده ارتباط برقرار کند.
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 باید موجود باشددر پوشه الکترونیك هر داوطلب سلامت محله که  :فرم هایی4پیوست 

  داوطلب سلامت محلهفرم خانوارهای تحت پوشش -1

 .......................   / خانه بهداشت  پایگاه سلامت  

  ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی    

                
 فرد سالمند در خانواده زن باردار در خانوار نیازمند مشاوره فرزند آوری سال در خانوار 2فرزند زیر  تعداد افراد خانوار کد ملی سرپرست خانوار نام نام خانوادگی سرپرست خانوار ردیف

        

        

        

        

        

   لی نسبت به گروه های پر خطر در خانوارهای تحت پوشش داشته باشدسلامت شناخت کام انتظار می رود هر داوطلب  -
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 فرم گزارش  ماهيانه وقايع حياتي -2

 .......................   / خانه بهداشت  پایگاه سلامت  

       ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی                    

 
شماره  تاریخ 

 ساختمان

) پلاك  

 منزل (

اطلاعات سرپرست 

 خانوار
 فوت مهاجرت تولد

ازدواج)مشاوره فرزند 

 آوري(
 طلاق

 

 

نام  و نام 

خانوادگی 

سرپرست 

 خانوار

شماره 

ملی 

سرپرست 

 خانوار

تاریخ 

 تولد

)روز/ماه/

 سال(

مهاجرت 

 به منطقه

)تعداد 

 افراد(

مهاجرت از 

 منطقه

 )تعداد افراد(

و نام  نام

خانواد

گی 

 متوفی

شماره ملی 

 فرد متوفی

 نام 

نام 

خانوادگی 

فرد ازدواج 

 كرده

شماره 

ملی فرد 

ازدواج 

 كرده

 نام 

نام 

خانوادگی 

 فرد مطلقه

 شماره ملی فرد مطلقه

 
            

 

عیتی  خانوارهای تحت پوشش با برقراری ارتباط  موثر حتی بصورت مجازی از اطلاعات جم محله سلامتانتظار می رود هر داوطلب  -

 و جهت خانوارهای تحت پوشش و تبادل اطلاعات، گروه در شبکه های مجازی تشکیل دهد. مطلع باشد



                                                                                     داوطلبان سلامت  در قالب جلب مشارکت اجتماعی برنامه ملی بسته خدمتی 

 

31 

 

 

 فرم گزارش  پيگيری مراقبت های بهداشتي  اوليه/غربالگری بيماری های واگيردار و غير واگير-3

 ......... / خانه بهداشت  پایگاه سلامت

 

  ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی                    

 

 
 نتیجه پیگیري تاریخ علت پیگیري )نوع مراقبت یا غربالگري( كد ملی  نام نام خانوادگی فرد مورد  پیگیري  ردیف

      

      

      

 

همکاری آنها با مراقب سلامت و بهورز برای فعال کردن خدمات است  سلامت محله مشارکت و داوطلبان یکی از انتظارات از  -

 ماهانه به داوطلب ری ها توسط مراقب سلامت / بهورز اطلاعات این پیگیدرصورتیکه مراقب سلامت / بهورز موف  به ارتباط با خانوار نشد 

 .مراقب سلامت/ بهورز ارایه می شودن به آنتایج  انجام  و پیگیری سلامتو توسط داوطلب داده می شود  محله سلامت
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 داوطلب سلامت محلهفرم ثبت مشخصات -4

 نام نام
 

           کد ملی غیر ایرانی ایرانی ملیت نام خانوادگی

        
 

  کد ساختمان  کد بلوک  زن  مرد جنسیت 13   اریخ تولدت  تعداد خانوار تحت پوشش

  آدرس دقیق پستی

  ایمیل            تلفن همراه  تلفن ثابت

  :علت قطع همکاری  :تاریخ قطع همکاری  تاریخ شروع همکاری:

 ندارم کم زیاد خیلی زیاد میزان آشنایی با کامپیوتر

 ندارم دارم امکان استفاده از اینترنت ندارم دارم امکان استفاده از کامپیوتردر منزل

 بالاتر از دیپلم دیپلم راهنمایی خواندن و نوشتن وضعیت تحصیلی

 (سال 10مورد ندارد)زیر  هرگز ازدواج نکرده بی همسر بعلت طلاق بی همسر بعلت فوت دارای همسر وضعیت تاهل

 دفترچه بیمه ندارد نام بیمه تکمیلی: نام بیمه اصلی:

  دانشجو محصل یا  بیکار آزاد(-کارگر-شاغل)کارمند خانه دار وضعیت اشتغال

  سایر خویشاوندان فرزند همسر ارتباط با سرپرست خانوار

سلامت داوطلب توانمندی ها و تمایل 

 به فعالیت های:

هنری )قید 

 شود(
آموزشی  

 )قید شود(

 اجتماعی 

 )قید شود( 

 فرهنگی  

 قید شود()

 

داوطلب سلامت نمره ارزشیابی 

 ماه یکبار( 6)هر محله

 تاریخ

 نمره

 تاریخ

 هنمر

 تاریخ

 نمره

 تاریخ

 نمره

 توسط مراقب سلامت /بهورز مرتبط تکمیل گردد. محله  سلامت  داوطلبان این فرم برای هریك از محله  سلامت  داوطلبان به منظور شناسایی توانمندی ها و ظرفیت های -
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 داوطلب سلامت محلهفرم گزارش فعاليت های اجتماعي -5

 ......................  . / خانه بهداشت  پایگاه سلامت  

       ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی                    

 

بلی   عنوان فعالیت

 /خیر

 طول مدت همکاري )به ساعت قید شود( تاریخ 

همکاري در طرح هاي ملی و محلی عنوان برنامه قید 

 شود
   

    روه هاي خودیارعضویت در گ

    مشاركت در برنامه نیازسنجی 

    مشاركت درجمع آوري اطلاعات جمعیتی خانوارها  

جلب همکاري مسوولین محلی/شوراها  در حل 

 مشکلات بهداشتی محله
 

 نوع مشکل بهداشتی برطرف شده قید شود 

    عضویت در خانه مشاركت/ كانون سلامت محله 

 

محله سلامت داوطلب ماه یکبار  برای  6مشارکت او در فعالیت های اجتماعی محله است این فرم هر  داوطلب سلامت محلهی یکی از فعالیت ها-

 تکمیل گردد.
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 داوطلب سلامت محلهفرم گزارش دوره های آموزشي گذرانده شده توسط -6

 .......................   / خانه بهداشت  پایگاه سلامت  

       ....................................... داوطلب سلامت محلهنام و نام خانوادگی                    

 

 از تاریخ            الی تاریخ  تعداد ساعت آموزشی  عنوان دوره  ردیف

    

    

    

    

    

    

 

سلامت  داوطلبان س های آموزش حضوری و مجازی مجموعه آموزشی شرکت فعالانه آنها در کلامحله سلامت  داوطلبانیکی از فعالیت های -

 تکمیل گردد. داوطلب سلامت محلهمحله است این فرم و گزارش آن هر شش ماه یکبار جهت 
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  بسمه تعالی

 

 براي انجام فعالیت هاي داوطلبانه محله سلامت فرم اعلام آمادگی داوطلب-7

 

داراي كد ملی                  علاقمند به انجام فعالیت هاي داوطلبانه               اینجانب                     متولد 

جهت ارتقاي سلامت خود ، خانواده و جامعه ام بدون هیچگونه چشمداشت مادي می باشم و در این زمینه 

سلامت  هیچگونه ادعا و انتظاري جهت استخدام دریافت حقوق و مزایاي دیگري از دست اندركاران نظام

 ندارم.

 تاریخ:                                            امضا:

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 

 

 سلامت  محله براي انجام فعالیت هاي داوطلبانه همسر/ والدین داوطلبفرم اعلام آمادگی -8

 

/ والدین  خانم                 همسر اینجانب                     متولد               داراي كد ملی                  

انجام فعالیت هاي پایگاه سلامت  / خانه بهداشت                   رضایت خود را به  داوطلب سلامت محله

 سلامت خود ، خانواده و جامعه اعلام می دارم . جهت ارتقايایشان  داوطلبانه 

 تاریخ:                                            امضا:
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 (HOPفرم هاي سامانه پایش برنامه عملیاتی )

 برنامه داوطلبان سلامت محله 
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 تعداد

  داوطلبان

  سلامتی که

 همکاری خود

 )را آغاز کردند

 در فصل مورد

(گزارش

 تعداد

 داوطلبان

 سلامتی  که

 همکاری خود

 را قطع

کردند)درفص

 ل مورد

(گزارش

 نام دانشگاه

دانشکده/

سال کل  

1401

 سه

ه ماه

 

چهار

م

 سه

ه  ماه

سوم

 سه

ه ماه

دوم 

 سه

ماه

ه  

اول

 کل

 سال

1401

 سه

ه ماه

 

چهار

م

 سه

ه  ماه

سوم

 سه

ه  ماه

دوم

 سه

ه  ماه

اول

 کل

 سال

1401

 سه

ه  ماه

چهارم

 سه

ه  ماه

سوم

 سه

ه  ماه

دوم

 سه

ه  ماه

اول

 کل

 سال

1401

 سه

ه  ماه

چهارم

 سه

ه  ماه

سوم

 سه

ه  ماه

دوم

 سه

ه  ماه

اول

 کل

سال  

1401

 سه

ه  ماه

چهارم

 سه

ه  ماه

سوم

 سه

ه  ماه

دوم

 سه

ه  ماه

اول

)HOP( فرم گزارش فعالیت های مرتبط به آموزش داوطلبان سلامت محله دانشگاه/ دانشکده         در سامانه برنامه عملیاتی

 تعداد داوطلبان سلامت محله آموزش دیده

در موضوع  21 بسته خود مراقبتی
 تعداد داوطلبان سلامت محله 

 تعداد داوطلبان سلامت محله که راهنماهای

خودمراقبتی را آموزش دیده­اند

 تعداد داوطلبان سلامت محله که دوره آموزش

کتاب مقدماتی را بطور کامل دیده اند

 تعداد داوطلبان سلامت آموزش دیده از

 مجموعه آموزشی رابطان سلامت بر اساس

 نیازهای منطقه­ای)حداقل یک کتابچه در هر

(فصل
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 : نکات قابل توجه

 ارزیابی قرار نمی گیرد  اطلاعات ارسالی و بارگذاری شده در سامانه برنامه عملیاتی صرفا در قالب جدول اکسل ارسال شود و مستندات ارسالی در سایر فرمت ها مورد -1

 در جدول تکمیل شودمرتبط به دانشگاه خود  صرفا در ردیف اطلاعات هر فصل -2

  در سامانه خودداری شوداز ارسال اطلاعات بصورت فایل پی دی اف یا عکس ووو.. لطفا    -3

 به صورت تجمعی محاسبه می شودمحله  سلامت داوطلبان تعداد  صرفا اطلاعات به صورت تجمعی محاسبه نفرمایید را اطلاعات ارسالی -4

 دولد استفاده شوغیر ب فارسی و و 9از قلم میترا  سایز ارسالی  تکمیل اطلاعات  لطفا در  -5
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 (HOPفرم گزارش ارزشیابی فعالیت های  برنامه داوطلبان سلامت  دانشگاه / دانشکده         در سامانه برنامه عملیاتی )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 دوره زمانی 

تعداد 

-شهرستان

های که  

داوطلبان  

سلامت 

محله 

فعالیت می 

 کنند

تعداد پایگاه 

بهداشتی 

ضمیمه یا 

غیر ضمیمه 

ایکه 

داوطلبان  

سلامت  

محله 

فعالیت می 

 کنند

-تعداد خانه

های 

بهداشتی که 

داوطلبان 

سلامت 

محله 

فعالیت می 

 کنند

تعداد پایگاه 

بهداشتی 

ضمیمه یا 

غیر 

ضمیمه/خانه 

بهداشتی که 

داوطلبان 

سلامت 

فعالیت نمی 

 کنند

تعدادداوطلبان  

 متخصص 

تعداد 

خانوارهای 

تحت 

پوشش 

داوطلبان 

سلامت 

 محله

شاخص 

درصد 

داوطلبان 

سلامت 

 محله

شاخص 

خانوارهای 

تحت 

پوشش 

داوطلبان  

سلامت 

 محله

شاخص 

نسبت 

داوطلبان  

سلامت 

 محله

سه ماهه 

                   1401اول
سه ماهه 

                   1401دوم 
سه ماهه 

                   1401سوم 
سه ماهه 

چهارم 

1401                   
پایان  سال 

1401                   
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 توضیحات ستون های جدول :

 گیرد به منظور رصد مستمر شاخص ها  اطلاعات در سطح وزارتی هر سه ماه یکبار مورد رصد قرار می :1ستون

 سلامت فعالیت می کنند ذکر  شودداوطلبان هایی که  تعداد تمام شهرستان :2ستون 

 فعالیت می کنند ذکر شودمحله  سلامت  داوطلبان تمام پایگاه های  بهداشتی ضمیمه یا غیر ضمیمه ایکه  تعداد :3ستون 

 فعالیت می کنند ذکر شود محله سلامتداوطلبان های بهداشتی که خانه :تعداد 4ستون

 عالیت نمی کنند ذکر شودفمحله  سلامت داوطلبان تعداد پایگاه بهداشتی ضمیمه یا غیر ضمیمه/خانه بهداشتی که  :5ستون 

 )این آمار به صورت تجمعی داده نمی شود()آموزشی ، مهارتی ، حمایتی (ذکر می شود:تعداد داوطلبان متخصص:در این ستون مجموع هرسه نوع داوطلب متخصص 6ستون 

 : تعداد خانوارهای تحت پوشش داوطلبان سلامت محله ذکر می شود7ستون 

و در مخرج کسر تعداد خانوارهای تحت پوشش  محله سلامت داوطلبان: برای محاسبه این شاخص در صورت کسر تعداد محله  لامتس داوطلبانشاخص درصد  8ستون

 بیست درصد می باشد( 1401)شاخص مورد انتظار در مورد این شاخص نیز در سال ضرب شود 100نهایتا عدد حاصله درعدد گذاشته شود و20تقسیم بر عدد 

 داوطلبماه دارای  6که حداقل به مدت برای محاسبه این شاخص در صورت کسر تعداد خانوارهایی  :محله  سلامت داوطلبانخانوارهای تحت پوشش د درصشاخص  :9ستون

 ضرب شود 100سلامت بوده اند و در مخرج کسر کل خانوارهای مرکز /خانه بهداشت یا پایگاه  گذاشته شود و عدد حاصله در عدد 

ماه  6ه بهداشت که مدت به منظور محاسبه این شاخص در صورت کسر تعداد خانواده های تحت پوشش مرکز /پایگاه/ خان شاخص نسبت داوطلبان سلامت محله: :10ستون 

در عدد حاصله به عنوان شاخص  ماه فعالیت داشته اند گذاشته شود و 6که حداقل  محله ای سلامتداوطلبان ر مخرج کسر تعداد بوده اند و د محله سلامت داوطلبدارای 

 ستون مرتبط قید شود
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 چك لیست پایش عملکرد

 خصوص فعالیت هاي درمراقب سلامت/ بهورز  

 سلامت محله داوطلبان
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تا  ملاحظات
 حدودی

 ردیف  سوال  نحوه سنجش  معیار سنجش  بله  خیر 

مراقب سلامت/ بهورز جهت هر     
خانوار بر اساس دستورالعمل  20

 جذب نماید مت محلهداوطلب سلا

مشاهده 
و بررسی 
 مستندات

آیا مراقب سلامت / بهورز برای 
داوطلب خانوارهای تحت  پوشش 

 جذب کرده است؟ سلامت محله

1 

بررسی مستندات طرح درس و     
برنامه ریزی آموزشی مجموعه 

 سلامت محله داوطلبان آموزشی 

مشاهده 
گواهی 

شرکت در 
 دوره

آیا مراقب سلامت/ بهورز 
کارگاه آموزشی تربیت مربیان 

سلامت را گذرانده داوطلبان 
 است؟

2 

مراقب سلامت یا بهورز لازم است     
پیگیری خدمات را از طریق سامانه 

سیب استخراج و توسط خودش یا با 
محله سلامت  داوطلبان همکاری 

 انجام دهد

مشاهده 
و بررسی 
 مستندات

آیا پیگیری مراقبت های 
اوطلب دبهداشتی  با کمک 

توسط مراقب  سلامت محله
 سلامت / بهورز انجام می شود؟

3 

مراقب سلامت لازم است فایل     
های بخش های کتاب مقدماتی را در 

سلامت قرار دهد و  داوطلباختیار 
پس از پایان هر بخش در سامانه 

 داوطلبسیب و پرونده مجازی 
 سلامت ثبت نماید

مشاهده 
و بررسی 
 مستندات

لامت / بهورز دوره آیا مراقب س
آموزشی کتاب مقدماتی را جهت 

سلامت محله برگزار  داوطلبان 
 کرده است

4 

ت بر مراقب سلامت لازم اس    
اساس دستورالعمل جهت هر 

سلامت یک پرونده مجازی  داوطلب
 در رایانه مرکز تشکیل دهد

مشاهده 
و بررسی 
 مستندات

ا مراقب سلامت / بهورزجهت آی
بر محله  را  سلامت  داوطلب هر

پرونده  ، اساس دستورالعمل
 مجازی تشکیل داده است؟

5 

سلامت  داوطلبان کلاس های     
هفته ای یکبار توسط یکی از محله 

وبا همکاری مراقب مراقبین پایگاه 
مرکز خدمات جامع سلامت ناظر

یا در شرایط اپیدمی بصورت برگزار 
 مجازی برگزار شود

مشاهده 
و بررسی 
 مستندات

مراقب سلامت کلاس های  آیا
سلامت را بر  داوطلبانآموزشی 

اساس دستورالعمل برگزار می 
 کند؟

6 
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                                                                                        اوطلبان متخصصدبخش دوم :

 مقدمه:

های  با بهره گیری از مشارکت و همکاری بخش م و مولدزندگی سالسلامت در زمینه  داوطلبانهای  ارتقاء مهارت

،بر اساس توسعه ) نیروی انتظامی ، راهنمایی و رانندگی ، آب و برق ، شهرداریها ، سازمان بهزیستی و....( مختلف 

مقام محترم معاون  22/9/83مورخ  126383مقام محترم وزارت و  16/9/83مورخ  138222نامه های شماره 

 3/ ق 50رئیس توسعه شبکه و ارتقاء سلامت منظم به قطعنامه ارد/ ع پ  21/10/83ب مورخ  8/7826سلامت و 

 "های زندگی سالم و مولد در جامعه  ارتقاء دانش و مهارت "موضوع  3مبنی بر گزارش شماره  5/9/83مورخ 

، طرح داوطلبان پنجاهمین اجلاس روسای دانشگاه / دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 .جهت عملیاتی نمودن ابلاغ گردید   1383سال  زامتخصص 

اثیر عوامل اجتماعی فرهنگی و اقتصادی خارج از حوزه ناشی از تبخش مهمی از عوامل موثر بر سلامت از آنجائیکه 

ارکت همه مش و سلامت قابل پیشگیری و کنترل نیستبخش  دربه تنهایی لذا رفع این عوامل است وزارت بهداشت 

 متخصص  داوطلبانبرنامه و آحاد مردم را می طلبد و ، توسعه و حتی مشارکت همه نظاممختلف های  بخشجانبه 

 .  یک راهبرد اساسی برای این مشکل است

زمینه های تخصصی و  اجرایی در یک شبکه بزرگ اجتماعی  عمل و پیوند مهارت به عبارتی با پیوند بین دانش و

با جلب مشارکت بین بخشی و استفاده از افراد  در این رویکرد ،سلامت محلات را فراهم آوردتوسعه عدالت در 

سطحی وسیع به  داوطلبان متخصص ( الگوی زندگی سالم و مولد را در توسعه )مختلف های  بخش متخصص در

هادها و جوامع مدنی ن ها با سازمان ها توسعه همکاریبه منظور جلب مشارکت جامعه و  لذانمایند. جامعه منتقل 

 گردید. اجرای طرح داوطلبان متخصص الزامی

 

 

 

باید با مردم گره بخورد ، مردم باید محور توسعه  در عرصه اجتماعی ، توسعه

باشند.عدالت حتما یکی از شاخص های اصلی است.برنامه ریزی وسیاست گذاری که 
 توزیع عادلانه ثروت را در جامعه ندیده بگیرد ، نمی تواند چشم انداز مورد نظر ما عدالت و

 کن. را تامین

 مقام معظم رهبری
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 :  کلی برنامه داوطلبان متخصص هدف

نهادهای مدنی/ افراد حقیقی و حقوقی/ بخش  / دولتی سازمان های دولتی و غیر/ ارگان هاب مشارکت جل

   توسعه عدالت در سلامت وب بین بخشی در راستایبه همکاری موثر و مطلخصوصی 

 :اختصاصی اهداف 

  های توسعه در گسترش رفتارهای سالم در آحاد  مشارکت مردم و بخش فرآیند و ساختار سازی نهادینه

 و سازمان های توسعه  جامعه

  سالم زندگی سبکحقیقی و حقوقی برای اتخاذ  مشارکت افراد برای و فرهنگ سازی انگیزه افزایش  

  جامعه  آحاد معنوی و یاجتماع روانی، جسمی، سلامت سواد ارتقای 

  های توسعه  بخشبا جلب مشارکت مردمی و  توسعه انسانی محلات 

   انسانی وتوسعه موثر در های  نظام سلامت و سازمان ، اقتصادیانسانی ظرفیت های بسیجهم افزایی و 

 سلامت جامعه

استای توانمند سازی در رماندهی شده زکه داوطلبانه به صورت سا هستند یافراد :داوطلبان متخصصتعریف 

 .فعالیت می کنندسلامت جامعه و  توسعه انسانیبرای  جامعه

 : ف داوطلبان متخصصیوظا

 محله برای داشتن زندگی سالم و مولد به داوطلبان سلامت حرفه ای خود را و های تخصصی مهارت .1

 .کنندمنتقل 

و  اذ رفتارهای سالمدر موضوع اتخهای زیر مجموعه سازمان خود  گروهآموزش و توانمندسازی  .2

 خودمراقبتی 

همکاری و هماهنگی و حمایت همه جانبه برنامه های نظام سلامت با استفاده از ظرفیت های سازمان  .3

  ذیربطهای 

 مشارکت در توسعه نظام ارایه خدمات سلامت با استفاده از ظرفیت های مادی معنوی  .4

  داوطلبان متخصص برنامهشیوه های اجرای  

 تی :: مهار 1گروه 
تحت عنوان )) داوطلبان  توسعه  های سازمانسایر با جلب مشارکت بین بخشی و استفاده از متخصصین 

مولد برای داوطلبان سلامت بوجود  های زندگی سالم و های مناسبی جهت ارتقاء دانش و مهارت متخصص(( فرصت

  اولیه  اتتعمیر ،ملزومات ساختمانی  حرفه ای و،های فنی مهندسی مهارت، اطفای حریق ، کامپیوترمانند  ) آورد

 (.......پرورش گیاهان ، حرفه های درآمد زا و... و، خدمات شهری چگونگی مصرف صحیح آب  لوازم برقی و لوله کشی ،

 مدیران سلامت در خانواده و محله را ایفاء نمایند . و آنها با رعایت و ترویج الگوی زندگی سالم نقش هدایت کننده و



                                                                                     داوطلبان سلامت  در قالب جلب مشارکت اجتماعی برنامه ملی بسته خدمتی 

 

46 

 

 : : آموزشی 2گروه 

ا استفاده از یک نظام از جامعه را زیر پوشش دارند ب جمعیتی هایی که  با جلب مشارکت بین بخشی سازمان 

را به نمایندگان آن سازمان به عنوان ))  ی زندگی سالمها ها و مهارت ) در نظام سلامت ( آموزش آموزش فعال

سلامت در جامعه زیر مجموعه سازمان خود داشته  انقل نموده که آنها نیز نقش مدیرداوطلبان متخصص (( منت

، نماینده نیروی انتظامی  -مربیان مهد کودک ها ، بسیجیان  –معلمان  -باشند ) آموزشیاران نهضت سواد آموزی

و .. ( در واقع پل ارتباطی بین نظام سلامت و جامعه انجمن های اولیا ومربیان – زندان ها  -شهرداری ، کمیته امداد

 خواهند بود .مانی و جمعیت تحت پوشش سازمان ذیربط ساز

 :  حمایتی ، هدایتی:  3گروه 
 حمایت ، خیرین های توسعه سایرسازمان ایمتخصصین نظام سلامت  مسوولین ، مدیران و جلب مشارکت با -

لبان انجام می توسط این گروه از داوط سلامت های نظام از برنامه ، اجتماعی فرهنگی سیاسیهمه جانبه در ابعاد 

  شود.

 :داوطلبان متخصص الزامات اجرایی برنامه
طرف توافقنامه زمانی که -1در دو سطح قابل اجرا می باشد:  داوطلبان متخصص برنامه امضای توافق نامه در

 به عنوان داوطلب متخصص است  فرد حقیقی توافقنامه  زمانی که طرف-2است توسعه سازمان 

مدیریت بوده و  قام ارشد ، با توجه به اهمیت و میزان گسترش همکاری با سازمان مربوطهامضاء موافقتنامه بین م

رییس به عهده دارد ،  / دانشکدهزیر نظر ریاست محترم دانشگاه معاونت محترم بهداشت ،در استان  پروژه ها رااصلی 

 و در شهرستان خواهد بود رنامهب مسئول اجرای اجتماعیبرنامه مشارکت  کارشناس - گروه آموزش و ارتقای سلامت

و مسئول اجرا  مدیر آموزش و ارتقای سلامتزیر نظر و اجرای برنامه  بهداشت برنامه با معاون مدیریت اصلی 

های داوطلبان  که باید برنامه ریزی در جهت هماهنگی و شناسایی گروه خواهد بود  اجتماعیکارشناس مشارکت 

و با همکاری نمایندگان سازمان  پروژه هااجرا و پایش و نظارت ،بین بخشی  متخصص، تهیه پروتکل اجرایی مشارکت

 مرتبط با طرح را انجام دهد . یا داوطلب متخصص 

استان  معاونت بهداشتی -علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  / دانشکده های دانشگاه : محل اجرای برنامه 

واحدهای بهداشتی ) مراکز خدمات  شهرستانها و های بهداشتمعاون  _و در شهرستانها شبکه بهداشت و درمان 

 پایگاهها / خانه های بهداشت (  – -جامع سلامت

 اقدامات اجرایی هر پروژه :
  ادارات و بر اساس نیازهای اعلام شده ازبررسی و اولویت بندی نیازهای آموزشی و پروژه های مداخله ای 

 ه نیازسنجی معاونت های بهداشتی و نتایج برنامدفاتر 

  داوطلبان سلامتنیازهای توسعه ای بررسی و اولویت بندی 
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 های توسعه ای که خدمات آنها به نحوی به سلامت جامعه مرتبط می  شناسایی و لیست نمودن سازمان

 شناسایی ذینفعان( )باشد 

 های لیست شده و دعوت به همکاری انتخاب و مکاتبه با سازمان 

  و در زمینه تدوین راهکارهایی برای چگونگی مشارکت سازمان منتخب با برگزاری جلسات هماهنگی

 تنظیم پروژه اجرایی

  تنظیم و عقد تفاهم نامه همکاری 

 های توسعه و افراد متخصص  آموزش مشارکتی با حضور نمایندگان سازمان و برگزاری جلسات توجیهی

 معرفی شده از سوی سازمان هاداوطلب 

  های مخاطب  متناسب با گروه آموزشی محتوایتهیه و تنظیم 

  آموزشی در موضوع اولویت های نظام سلامت جهت توانمندسازی جمعیت های  طراحیهماهنگی و

  تحت پوشش سازمان های توسعه درموضوع مراقبت از خود

   صدور کارت شناسایی برای داوطلبان متخصص 

 ها نظارت بر فرایند اجرایی پروژه ارزیابی، پایش و  

 جمع بندی شاخص های اجرایی پروژه و ارائه گزارش 
 

 داوطلب متخصص فرد  عضویتفرم 
 

 نام -1

 نام خانوادگی  -2

 شغل  -3

 سن  -4

   آدرس محل کار یا منزل  -5

 تلفن محل کار یا منزل  -6

 آشنایی دارید                بله                       خیر داوطلبان سلامت برنامهآیا با   -7

 . ها خواهید بود داوطلبانه حاضر به ارائه خدمات در کدام یك از گروه در صورت علاقه به ارائه خدمات  -8
                                          3گروه                                                               2گروه                                          1گروه 

 . …………………عالی سایر خدمات مورد نظر جناب

 ............................ مدرك تحصیلی مرتبط : -9

ماه 6در مدت  داوطلبان سلامتچه فرصتی را می توانید برای همکاری و ارائه تخصص کاربردی خود به  -10

 . اختصاص  دهید

 ..………ماه                  .………هفته                                      .………روز             

 متخصص و نام خانوادگی داوطلب                                                                              
 محل امضاء                                                                      
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 صدور کارت شناسایی جهت داوطلبان متخصص :

هـای   ، مردمی و خیر اندیش دانش و مهـارت دیدگاهی روشن و  جامعه نگر خصص بامت با توجه به اینکه داوطلبان

 ـ     و خانواده های تحت پوشش  د را برای توانمند سازی داوطلبانخو اثـر بخشـی    هآنها انتقـال مـی دهنـد و بـا امیـد ب

در توسعه محـلات   ه و به صورت افتخاری، داوطلبانانسانی و عدالت در سلامتامعه و توسعه عملکردشان بر سلامت ج

کارت شناسایی به جهت جلب اعتماد، ایجاد روابـط   . صدورفعالیت می کنندو جمعیت تحت پوشش سازمان  / سازمان

افزایش مشارکت و انگیزه در اجـرای   وفرهنگ سازی  ،جامعه به مشکلات سلامتدن آنان نسبت ، حساس شصمیمانه

های توسـعه  بـه    تمام بخش سلامت وبخش  می باید این کارت داشتن، با می یابد ضرورتهای ارتقای سلامت پروژه 

هویت اجتماعی بـرای  و عدالت در سلامت ، در ترویج الگوی زندگی سالم این افراد های داوطلبانه شان  جهت فعالیت

   با این افراد همکاری نمایند. و آنها قائل

بـا ایـن   شـود  تهیه  ( ذیل)  ور کارت یکسانآموزشی و مهارتی ( در سراسر کش لذا برای کلیه داوطلبان متخصص )

که کارت شناسایی داوطلبان متخصص مربوط به پروژه های سازمانی ) طرف توافقنامه سـازمان اسـت ( ماننـد     تفاوت

ادر گردد و برای داوطلبـان  و رئیس سازمان طرف قرارداد صرییس مرکز بهداشت  نهضت سواد آموزی با امضای معاون

کـارت  یاوران و جهادگران سـلامت و...(  –خیرین  –) بخش خصوصی / افراد حقیقی  انفرادی در پروژه های متخصص 

 . صادر شود  فوق با امضاء معاون بهداشت

              روی کارت                                                                                                       

     

 پشت کارت -

-  

 

باشد  8* 5اندازه کارت در قطع 

 . در صورت قطع همکاری داوطلـب  

کـارت  نظـام سـلامت   بـا   متخصص

سایی به مرکـز خـدمات جـامع    شنا

ــارکت   ــناس مش ــا کارش ــلامت ی س

 شود . اجتماعی عودت داده 

نوع همکاری داوطلب  -

متخصص به صورت آموزشی ، 

 ر شود حمایتی و یا مهارتی ذک
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 نمونه تفاهم نامه  

 تفاهم نامه

 تفاهم نامه و یا قرارداد : عنوان

 طرفین قرارداد...............  – 1ماده 

 موضوع قرارداد یا اهداف تفاهم نامه..................  – 2ماده 

................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 

 مدت قرارداد ....................  – 3ماده 

 تعهدات طرف اول .....................  –4ماده 

 

 

 ت طرف دوم..........................تعهدا  – 5ماده  

 

 

 نام ، نام خانوادگی طرف اول                                              نام ، نام خانوادگی طرف دوم

 امضا                                                                          امضا
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 ش پزشكيوزارت بهداشت ، درمان و آموز

 دانشگاه / دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ..........

 فرم گزارش برنامه داوطلبان متخصص 

 ...........سال                                     .........فصل                                              ............مرکز بهداشت شهرستان   
 

(

1) 

ر

دی

 ف

(2) 

 

 نام پروژه/ دوره

 

(3) 

مراحل اجرایی 

 دوره / پروژه

(4) 

تعداد داوطلبان متخصصی که در 

 این پروژه / دوره همکاری دارند

(5) 

تعداد 

کل 

داوطلبان 

 متخصص

(6) 

طرف امضاء  

 مواقتنامه

(7
 

ن
ش گیرندگا

تعداد آموز
 

ل 
حا

در  جرا
ا

 

ده
 ش

جرا
ا

شي 
وز

آم
 

تي
ماي

ح
تي 

هار
م

ان 
زم

سا
ام 

ن
صي 

صو
خ

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

          جمع کل
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 تورالعمل تكميل فرم گزارش دهي برنامه داوطلبان متخصصدس

 دستورالعمل تکمیل  فرم گزارش فصلی شهرستان

 ه داوطلبان متخصصبرنام

 

  .درقسمت بالای فرم نام شهرستان، فصل و سال گزارش نوشته می شود 

  ستون و تعدادی زیر ستون می باشد؛ اطلاعات این فرم در پایان فصل در مرکز بهداشت  7این فرم دارای

رسال می شهرستان تکمیل و حداکثر تا دهم اولین ماه فصل بعد به معاونت بهداشتی دانشگاه / دانشکده ا

 شود. 

در این ستون ردیف نوشته می شود و هر ردیف بیانگر یک دوره / پروژه است . شایان ذکر است  :1ستون شماره 

 آخرین شماره ردیف نمایانگر تعداد کل دوره / پروژه ذکر می شود. 

 در این ستون عنوان دوره/ پروژه ذکر می شود.  :2ستون شماره 

می باشد که نمایانگر مراحل « اجراء شده» و « درحال اجراء » دو زیر ستون  این ستون دارا :3ستون شماره 

دوره / پروژه است؛ چنانچه دوره در حال اجراء است در زیر ستون مربوطه علامت ضربدر زده می شود و اگر اجرای 

 دوره/ پروژه به اتمام رسیده در زیر ستون اجراء شده علامت ضربدر زده می شود. 

این ستون دارای سه زیر ستون است که تعداد داوطلبان همکار در پروژه/ دوره به تفکیک نوع  :4ستون شماره 

 مهارتی( نوشته می شود.  -حمایتی -همکاری ) آموزشی

در این ستون تعداد کل داوطلبان متخصص همکار در پروژه/ دوره در پایان فصل نوشته می  :5ستون شماره 

 مهارتی( می باشد. -حمایتی–زیر ستون قبل ) آموزشی شود. این ستون برابر مجموع سه 

لازم به ذکر است که هر داوطلب متخصص بر اساس نوع همکاری فقط باید در یک زیر ستون نوشته شود  تبصره:

و اگر داوطلبی در دو یا سه شکل آموزشی، مهارتی و حمایتی همکاری دارد موردی که اهمیت بیشتری در همکاری 

 مربوطه منظور گردد.  وی دارد در ستون

این ستون دارای دو زیر ستون است: اگر طرف امضاء موافقتنامه سازمان بود در زیر ستون  :6ستون شماره 

مربوطه نام سازمان قید می شود و چنانچه طرف امضاء موافقتنامه فرد یا افراد غیر وابسته به سازمان ها بود در زیر 

 . ستون مربوطه علامت ضربدر زده می شود

  افرادی که توسط داوطلبان متخصص آموزشی و مهارتی  آموزش دیده اند در این ستون تعداد  :7ستون شماره 

 دوره آموزشی مربوط به پروژه/ دوره را بطور کامل به پایان رسانده باشند نوشته می شود. و 
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 ربدر ثبت شده است در آخرین ردیف فرم: جمع کل هر ستون نوشته شود. زیر ستونهائی که با علامت ض

جمع تعداد ضرب درها نوشته می شود و در زیر ستون نام سازمان؛ تعداد سازمانهای طرف قرارداد نوشته 

 می شود. 

  تبصره: لازم به ذکر است اطلاعات این فرم در پروژه هایی که در سطح محله و با مشارکت مراقبین سلامت

می شود به سطح شهرستان ارسال و پس از جمع بندی  و مراقب ناظر در مراکز خدمات جامع سلامت انجام

جمع آوری اطلاعات این فرم ها تا زمان ورود اطلاعات در سامانه .گردد  ه معاونت بهداشت دانشگاه ارسالب

 از طریق فرم های الکترونیک اکسل انجام شود.)پرونده الکترونیک سلامت( ارایه خدماتهای 

  شاخص برنامه داوطلبان متخصص:

که داوطلب  ا/ نهادها / موسساتسازمان ه:که دارای داوطلب متخصص می باشد نهاد ها/ موسساتید سازمان درص

 داوطلب متخصص در انجام پروژه ها فعال می باشد .  ومتخصص در آنها جذب 

جذب که داوطلب متخصص  انسانی و سلامت محلات ی موثر در توسعه/ موسساتصورت کسر : تعداد سازمان ها/ نهاد ها

 .شده است

 موثر در توسعه: تعداد سازمان ها/ نهادها/ موسسات مخرج کسر 

 نسبت  موثر در توسعهبا مشارکت سازمان ها/ نهادها / موسسات  درصد افزایش مداخلات جامعه محور

 به سال پایه

 سال پایهیش درصد داوطلبان متخصص نسبت به درصد افزا 
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 وطلبان متخصصفرایند جذب و اجرای برنامه دا

 


