
اتلاغی هقام هعظن رّثری « سلاهت»سیاست ّای کلی
قاًَى اساسی 110در اجرای تٌذ یک اصل 

آٌاٜ ساص٢ ٔشدْ اص حمٛق ٚ ٔسؤ٥ِٚت ٞا٢ اختٕاػ٣ خٛد ٚ استفادٜ اص  -2-1
ظشف٥ت ٔح٥ط ٞا٢ اسائٝ ٔشالثت ٞا٢ سلأت تشا٢ سضذ ٔؼ٤ٛٙت ٚ اخلالاق  

.اسلا٣ٔ دس خأؼٝ
تحمك س٤ٚىلاشد سلالأت ٕٞلاٝ خا٘ثلاٝ ٚ ا٘سلااٖ سلاآِ دس ٕٞلاٝ للاٛا٥٘ٗ           -2

:س٥است ٞا٢ اخشا٣٤ ٚ ٔمشسات تا سػا٤ت
.ا٤ِٛٚت پ٥ط٥ٍش٢ تش دسٔاٖ -1-2
افضا٤ص آٌا٣ٞ  ٔسؤ٥ِٚت پز٤ش٢  تٛإ٘ٙذ٢ ٚ ٔطلااسوت سلااختاسٔٙذ ٚ    -11

فؼالا٘ٝ فشد  خا٘ٛادٜ ٚ خأؼٝ دس تأ٥ٔٗ  حفظ ٚ استماء سلأت تا اسلاتفادٜ  
ٝ ا٢ وطٛس تحت  ٖ ٞا٢ فش٣ٍٙٞ  آٔٛصض٣ ٚ سسا٘ اص ظشف٥ت ٟ٘ادٞا ٚ ساصٔا

.٘ظاست ٚصاست تٟذاضت  دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضى٣



یل ػمز سلامت با خًدمزاقبتی

ٝا٘ساٖ سا اص ا٤ٙىٝ تا دست خٛد  "َٚلا تُّمٛا تِأ٤َذ٤ىُٓ إَِِى اِتَُّٟى١َِ  "آ٤
ٚ ت٣ تٛخ٣ٟ ٞا ٚ ت٣ ٔثالات٣ ٞا  خٛد سا تلاٝ ٞلاولات افىٙلاذ ٟ٘لا٣         

(( ...سٛسٜ تمشٜ 195آ٤ٝ ))٣ٔ وٙذ
...   پس ٞش ٤ه اص ٔا ٔس٥ِٚٛٓ تشا٢ حفظ ح٥ات ٔاٖ تٝ ا٘لاذاصٜ ولااف٣

آٌاٜ  ٔاٞش ٚ تٛإ٘ٙذ ض٤ٛٓ ٚ اص ٚخٛد اسصضٕٙذ٢ ولاٝ خذاٚ٘لاذ تلاٝ    
خٛد تٝ خاطش آفش٤ٙص آٖ تثش٤ه ٌفت ٚ اص سٚح پاوص دس آٖ د٥ٔذ  

...ٔشالثت ٚ حفاظت و٥ٙٓ 
...    ٗچشا وٝ ا٤ٗ خسٓ ٚ سٚح پاو٣ وٝ دس آٖ د٥ٔلاذٜ ضلاذٜ تضسٌتلاش٤

ثشٚت ٔاست ٚ أا٘ت تضسي خذا٣٤ است وٝ اص سي ٌلاشدٖ تلاٝ ٔلاا    
.٘ضد٤ه تش است ٚ سحٕاٖ است ٚ سح٥ٓ



هذیریت تیواری ّا

(پ٥ط٥ٍش٢ ا٥ِٚٝ  ثا٤ٛ٘ٝ ٚثاِث٥ٝ)

هذیریت عَاهل خطر

توسعه سياست ها،  موقعيت ها، محصولات و )
(خدمات سالم

هذیریت سثک زًذگی
تٛإ٘ٙذساص٢ ٔشدْ تشا٢ خٛدٔشالثت٣)

(ٚ تٛسؼٝ الذاْ خأؼٝ 

ارتقای سلامتّرم ساختاری هذیریتی  
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ًقطِ تغییرات هراقثت از سلاهت 
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وظام سلامت مزدم محًروظام سلامت بيماری محًر  

تؼزیف درمان وگز ي جسممی اس سملامت    تؼزیف
.دارد

تؼزیف پيطگيزاوٍ با ابؼاد جسمی، رياوی، اجتماػی ي مؼىًی اس  
.سلامت دارد

تطخيص ي درمان بيماری َای حاد ي مسزیَذف
ماَص ي مذیزیت بيمماری َمای   اميذ، ارتقای اميذ بٍ سوذگی با 

مشمه، درمان ایمه ي مؤثز ي بمًقغ بيماری َای حاد   

منان
مزاقبت َای بُذاضمتی البمب بما ارایمٍ      

خذمات در بيمارستان ي جزاحمی َممزاٌ   
.است

در خاوٍ َا، محل َای مار ، مذارس البب مزاقبت َای بُذاضتی 
ارایٍ ي تًسط وظام ارایٍ خمذمات بُذاضمتی حمایمت    مىاسل ي 

.می ضًوذ

دستزسی مزدم بٍ مزاقبت َای بُذاضمتی   
اس طزیق مزاجؼٍ بٍ سطًح مختبف مزاممش  

.بُذاضتی درماوی   است

مزاقبت َای بُذاضتی قابل دستزس ي فزاگيز، دربزگيزوذٌ طيف 
.يسيؼی اس خذمات مبتىی بز جامؼٍ است

فىايری َای ممزتبط بما سملامت بمزای     
آسمایص، تطمخيص ي درممان البمب در    
        بيمارسممتان ي تًسممط متخ  ممان ارایممٍ 

.ضًدمی 

فىايری َای مزتبط با سلامت محذيد بٍ بيمارستان َما وبمًدٌ،   
ٍ صًرت گستزدٌ  تًسیغ ضذٌ ي بٍ يسيبٍ  مزدم استفادٌ درجامؼٍ ب

.می ضًوذ

وًآيری َا البمب در حيطمٍ پشضمنی ي    
.پشضنی استَای فىايری 

متىاسب با وًآيری در بخص پشضمنی، در بخمص اجتمماػی ي     
ٌ ای داروذ .فزَىگی ويش، وًآيری َا رضذ فشایىذ



وظام سلامت مزدم محًروظام سلامت بيماری محًر  

افزاد
مزاقبت َای بُذاضمتی تًسمط پشضمنان،    
پزستاران ي متخ  ان آمًسش دیذٌ ارایمٍ  

.می ضًد

با  افزادمزاقبت َای بُذاضتی با َمناری تيم َای متطنل اس 
بُذاضتی  ي مزاقبان پشضنان، اسجمبٍ  تخ ص َای گًواگًن 

َمچىيه مذیزان، مزبيان، مطايران، مذدماران اجتمماػی ي   
ٌ َایی حمایتی ارایٍ می ضًوذ .سایز گزي

مزدم، بيماراوی َستىذ مٍ خذمات دریافت  
.مزدم در سلامت خًد، مطارمت می مىىذ.می مىىذ

بيماران، وياسمىذ ي با داوص ي مُارت اوذك 
.تبقی می ضًوذ

مزدم با مُارت َایی مٍ مسب می مىىذ ي  حمایتی مٍ اس آوُا 
می ضًد، قادر بٍ مذیزیت مسایل مزبًط بمٍ سملامت خمًد    

.  َستىذ

.اوگيشٌ ي تًاوایی مزدم بزای خًدمزاقبتی ضزيری است.اوگيشٌ ي تًاوایی بيمار اَميت ممتزی دارد

.درمان بيماران بٍ صًرت فزدی است
فزدی بيماران با بُزمىذی اس َمياری ي حمایت گزيٌ درمان 

.َمسان تسُيل می ضًد



وظام سلامت مزدم محًروظام سلامت بيماری محًر  

ريوذ
تطخيص ي درمان بيماری تًسط متخ  مان  

درمان مطخ می اوامام   راَىمای بزاساس
.می ضًد

.راٌ حل بيماری َا با مطارمت مزدم تؼييه ي اجزا می ضًد

بؼذ اس تاشیٍ ي تحبيل مطنل، پشضمنان بمٍ   
. بيماران می گًیىذ مٍ چٍ بایذ بنىىذ

پشضل ي بيمار در مطًرت با َم، در مًرد آوچٍ مٍ بایذ اواام 
.دَىذ بٍ تًافق می رسىذ

.تخ ص باليىی در حال رضذ است
ي تخ ص مبيٍ افزاد ي گزيٌ َمای فؼمال در ػزصمٍ    مُارت 

.  سلامت در حال رضذ است

ارایٍ خذمات بُذاضمتی درمماوی جمذا اس    
مزاقبت َای اجتماػی ي بُذاضمت ػممًمی   

.است

ارایٍ خذمات بُذاضتی درماوی اس مزاقبت َمای اجتمماػی ي   
.بُذاضت ػمًمی، جذایی واپذیز است

.پشضنان راٌ حل َای اجتماػی را ويش تاًیش می مىىذ.مزدم اوتظار داروذ پشضنان داري تاًیش مىىذ

مزاقبت َای بُذاضتی درماوی تًسط پشضنان 
.َذایت می ضًد ي بيماران ليز فؼال َستىذ

فزَىگ ي اقذام خًدمزاقبتی ريبٍ رضذ  است ي بيماران فؼال 
.َستىذ



وظام سلامت مزدم محًروظام سلامت بيماری محًر  

مح ًل
                مىاسممبدرمممان، بيمممار را بممٍ سمملامت 

.بز می گزداوذ

سوذگی باميفيت وياسمىذ رػایت سبل سوذگی سالم، 
ي ارتقای سلامت حتی با يجًد بيماری َای ممشمه  

.است

ٍ ػىمًان یمل فؼاليمت     بُذاضت ػمًمی ب
ٍ ای بٍ خذمات پشضنی اضمافٍ ضمذٌ    حاضي

.است

ريینزدَای پشضنی ي اجتماػی سلامت با ینمذیگز  
ٌ اوذ .ادلام ضذ

.  پزداخت َا بٍ اسای ارایٍ خذمات استپزداخت
پزداخت َا بٍ اسای  مزاقبت سالاوٍ ي دراسممذت اس  

.  سلامت جمؼيت تحت پًضص صًرت می گيزد

ٍ َا متمزمش بز اوًاع خذمات درماوی،  َشیى
داري ي تاُيشات پشضنی ي ريش َای باليىی 

.بيماراناست ي وٍ 

ٍ  َا متمزمش بز مزاقبت َای جمامغ ايليمٍ اس    َشیى
.  مزدم در خاوٍ، محل مار ي جامؼٍ است



هٌاتع هراقثت از سلاهت

   تلاا٥ٔٗ   ٍٞٙاْ ٔٛاخٟٝ تا ٤ه ٔطىُ تٟذاضلات٣ ٤لاا تلاشا٢ 
دس ٔشالثلات  ٔٙثلاغ اغلا٣ّ    پلاٙح   سلالأت  ٢حفظ ٚ استما

:دستشس اضخاظ است
خٛد ضخع  -1
سا٤ش افشاد ػاد٢    -2
اطلاػات ٔٛخٛد دس ٔح٥ط  -3
ٔح٥ط -4
ٔتخػػاٖ -5



 
  

هثلث هراقثت

خَدهراقثتی/ فرد

هراقثت سازهاًی 
ٍ

تخصصی 

هراقثت خاًَادگی 
   ٍ

سازهاى ّای داٍطلة

                                    

ٔح٥ط



چزا خًدمزاقبتی؟

 َ2013طثك ٌضاسش سا NHS  ٝضٛاٞذ ٔحى٣ٕ ٚخٛد داسد ولا  
دسغذ٢ سا تشا٢ خلاٛدٔشالثت٣ پلا٥ص ت٥ٙلا٣            7غشفٝ خ٣٤ٛ ٔا٣ِ 

ا٤ٗ غشفٝ خ٣٤ٛ  ٘اض٣ اص واٞص ٞض٤ٙٝ پز٤شش ٞلاا٢  . ٣ٔ وٙذ
تش٘أٝ س٤ض٢ ضذٜ ٚ تش٘أٝ س٤ض٢ ٘طذٜ ٚ پز٤شش ٞلاا٢ سلاشپا٣٤   

. است
 ت٥ّ٥لاٖٛ پٛ٘لاذ    4/4دس سطح ٣ّٔ  ا٤ٗ غشفٝ خ٣٤ٛ چ٥ض٢ حذٚد

.دس سشاسش اٍّ٘ستاٖ است
     ط٥ف ٚس٥ؼ٣ اص ٔذاسن ضؼ٥ف تش ألاا ٔطٕلا،ٗ  غلاشفٝ خلا٣٤ٛ

 .دسغذ٢ سا ٘طاٖ ٣ٔ دٞٙذ 20تاِمٜٛ حذٚد 





اپیذهی تیواری ّای هسهي

ٞا٢ ٔضٔٗ تٝ ػٙٛاٖ چاِص اغ٣ّ ٘ظاْ ٞا٢ سلأت دس لشٖ ت٥ست ٚ ٤ىٓ ٔطشح  ت٥ٕاس٢
. دسغذ ٔشي ٞا دس خٟاٖ است60أشٚصٜ  اپ٥ذ٣ٔ ت٥ٕاس٢ ٞا٢ غ٥شٚا٥ٌش ٔسَٛٚ . ضذٜ ا٘ذ
دسغذ اص ٞض٤ٙٝ ٞا٢ ٘ظاْ 75ٍّستاٖ ٚ حذٚد دسغذ اص ٔشاخؼات سشپا٣٤ دس ا80٘حذٚد 

.سلأت دس آٔش٤ىا ٔشتثط تا ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٔضٔٗ ٣ٔ تاضذ
 َسلااَ اسٚپلاا٣٤ اص ٤لاه    15 دسغلاذ اص ضلاٟشٚ٘ذاٖ تلاالا٢   40ت٥ٗ ت٥ست تا  2006دس سا

  تشٚص ت٥ٕاس٢ ٞلاا٢ ٔلاضٔٗ   2030ٚ تٝ طٛس تخ٣ٙ٥ٕ تا ساَ  ٘ذدت٥ٕاس٢ ٔضٔٗ س٘ح ٣ٔ تش
تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ آٔاس ص٤ش ٤ٌٛا٢ اتؼاد . ساَ ت٥ص اص دٚ تشاتش ٣ٔ ضٛد 65دس خٕؼ٥ت تالا٢ 

:ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٔضٔٗ دس اٍّ٘ستاٖ است
17/5  فشد ٥ٔا٘سلااَ  10٘فش اص ٞش ٥ّ٥ٔ6ٖٛ ٘فش تا ٤ه ت٥ٕاس٢ ٔضٔٗ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ وٙٙذ؛ حذٚد

 80دس خا٘ٛاس  تؼض٣ اص اضىاَ ٔطىلات ٔضٔٗ سلأت٣ سا ٌلاضاسش ٔلا٣ وٙٙلاذ؛ حلاذٚد     
دسغلاذ اص   25دسغذ ٔطاٚسٜ ٞا٢ پضضىاٖ ػ٣ٕٔٛ تٝ ٚضؼ٥ت ٞا٢ ٔضٔٗ تش٣ٔ ٌشدد وٝ 

آٟ٘لالاا ٔشتلالاٛ  تلالاٝ ضلالاىا٤ات وٛچلالاه ٞسلالاتٙذ؛ ٚ ٔشالثلالات اص  ت٥ٕلالااس٢ ٞلالاا٢ ٔلالاضٔٗ   
.دسغذسٚصٞا٢ تستش٢ دس ت٥ٕاسستاٖ سا تطى٥ُ ٣ٔ دٞذ60



مشایای خًدمزاقبتی در بيماری َای مشمه

40 دسغذ واٞص ٔشاخؼٝ تٝ پضضىاٖ ػ٣ٕٔٛ
 دسغذ ٔشاخؼٝ تٝ پضضىاٖ ٔتخػع 17واٞص
50 دسغذ واٞص دس ٔشاخؼٝ تٝ ٔشاوض اٚسطا٘س
50 دسغذ واٞص دس تستش٢ ت٥ٕاسستا٣٘
 50 دسغذ واٞص دس سٚصٞا٢ غ٥ثت اص واس
     ا٤ٟٙا ٤ؼ٣ٙ واٞص ٞض٤ٙٝ ٞا٢ تٟذاضت٣ ٚ استملاا٢ و٥ف٥لات ص٘لاذ٣ٌ ٕٝٞ ٚ

.ٔشدْ
  َسلااػت دس تٕلااس تلاا پضضلاىاٖ ٚ      ٤3ه ت٥ٕاس د٤اتت٣ دس طَٛ ٤ه سلاا

سلااػت سلااَ    8757ٚ دس ٔلااتم٣  اسلات  پشسُٙ حِشَف تٟذاضت٣ ٚ دسٔا٣٘ 
.استٔس،َٛ ٔشالثت اص خٛد 



يظایف خًدمزاقبتی افزاد مبتلا بٍ بيماری َای مشمه

  ٚ تطاتك تا ضشا٤ط خذ٤ذ اختٕلااػ٣
التػاد٢ ٚ وٕلاه تلاٝ خلاا٘ٛادٜ ٚ    
دٚستاٖ تا خٛد سا تا ت٥ٕاس٢ ٔلاضٔٗ  

.ٔطاتٝ تطاتك دٞٙذ
                         تض٥ٕٗ ا٘تخاب غزا٣٤ ٔٙاسة
ٔذ٤ش٤ت استشس
  تطاتك تا ٔح٥ط ٞا٢ واس ٚ ص٘لاذ٣ٌ

ٚ فؼا٥ِت ٞا٢ اختٕاػ٣
  ٜتشلشاس٢ استثا  تا پضضىاٖ خا٘ٛاد

دسٔاٍ٘شاٖ ٚ دست٥ات٣ تٝ اطلاػات ٚ 
ٔٙاتغ اضاف٣ لاصْ

  ٚ ٚتثؼ٥لالات اص ٘حلالاٜٛ ٔػلالاشف داس
وٙتشَ آثاس خا٘ث٣ آٖ

   تش٘ألالاٝ س٤لالاض٢  اخلالاشا  اسلالاتٕشاس
ٔطاسوت٣ ٔشالثت ٚ تطاتك تا ٔٛا٘لاغ  

تٝ طٛس فؼاَ
ٖت٥ٟٙٝ ساص٢ ٚص
   ٚ تطاتك تا ٔشالثت ٞلاا٢ ضخػلا٣

فؼا٥ِت ٞا٢ اختٕاػ٣ ٚ خا٘ٛاد٣ٌ
 ٓفؼا٥ِلالات ٞلالاا٢ ٔثثتلالا٣ ولالاٝ ػلا٤لالا

ت٥ٕاس٢ سا وٙتشَ ٣ٔ وٙذ ٤ا اص سٚ٘ذ 
.سضذ آٖ ٣ٔ واٞذ



مشایای خًدمزاقبتی در واخًضی َای جشیی

دس ٔذت٣ وٛتاٜ تذٖٚ دسٔاٖ ٚ ٤ا تا دسٔاٖ ػلأت٣ تا داسٚٞلاا٢   ٘اخٛض٣ ٞا٢ خض٣٤
. تٟثٛد ٣ٔ ٤اتٙذ (OTC)غ٥ش ٘سخٝ ا٢ 

 دسغذ اص ٔشاخؼات تٝ پضضىاٖ ٚ ٔشاوض اٚسطا٘س تلاٝ   20دس وطٛس اٍّ٘ستاٖ حذٚد
        وٝ تسلااد٣ٌ تٛسلاط خلاٛد ت٥ٕلااس لاتلاُ دسٔلااٖ       است  ٣٤خض ٘اخٛض٣ ٞا٢ٚاسطٝ 
ٚ ٘ضد٤ه تٝ دٚ سْٛ ٤ٚض٤ت ٞا٢ پضضىاٖ ػ٣ٕٔٛ وٝ ٔٙدش تٝ تد٤ٛض داسٚ  ٣ٔ تاضذ

.٣ٔ ضٛد  ٣ٔ تٛا٘ذ تا داسٚٞا٢ تذٖٚ ٥٘اص تٝ تد٤ٛض پضضه ٤ا تذٖٚ داسٚ  دسٔاٖ ضٛد
  ٤لا٣         ٢ خضدس ٘اخٛضلا٣ ٞلاا  خٛدٔشالثت٣ ٔشدْ تشا٢ آٔاس ٘طاٖ ٣ٔ دٞذ وٝ آٔٛصش 

ٔٛسد سا ت٥ٍشد ولاٝ ٔثّلاص غلاشفٝ     ٣ٔ تٛا٘ذ حذالُ خ٢ّٛ ٤ه پٙدٓ اص ٔشاخؼات ت٣
٥ّ٥ٔلااسد دلاس دس ٤لاه    96  خ٣٤ٛ ضذٜ تٟٙا اص ٔٙظش ٘ظاْ سلأت دسوطٛس اٍّ٘ستاٖ

اٌش اص ٔٙظش اختٕاػ٣ غشفٝ خ٣٤ٛ ٔشتثط تٝ ػذْ ٥٘اص تٝ غ٥ثلات اص  .ساَ خٛاٞذ تٛد
واس تٕٙظٛس ٔشاخؼٝ تٝ پضضه ٚ واٞص ٞض٤ٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ سا تٝ ػذد فٛق ت٥لاافضا٥٤ٓ  

.غشفٝ خ٣٤ٛ ٟ٘ا٣٤ تس٥اس تضسٌتش خٛاٞذ تٛد



خًدمزاقبتی ضامه رػایت سبل سوذگی سالم

 ٜٛطثك ٌضاسش ساصٔاٖ خٟا٣٘ تٟذاضت اص طش٤ك اغلاح ض٥
...ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ تٛاٖ

 دسغذ ٔٛاسد اتتلا تٝ ت٥ٕاس٢ لّث٣ 80اص ت٥ص اص
 90  2دسغذ ٔٛاسد د٤اتت ٘ٛع 
 ٤ه سْٛ اص ٔٛاسد سشطاٖ ٞا
...      ٚ ْپ٥ط٥ٍش٢ ٕ٘ٛد وٝ ا٤لاٗ ٤ؼٙلا٣ تضلا٥ٕٗ سلالأت ٔلاشد

استما٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ آٟ٘ا ٚ سلاٛق دادٖ ٔٙلااتغ وطلاٛس تلاٝ     
.س٢ٛ تٛسؼٝ پا٤ذاس وطٛس



در وبًد بزوامٍ مبی خًدمزاقبتی

48   دسغلاذ   17)دسغذ ٔشدْ وطٛسٔاٖ چاق ٞستٙذ ٤ا اضلاافٝ ٚصٖ داس٘لاذ
ساَ وطلاٛس چلااق    65تا  15تٝ ػثاست د٤ٍش  ٣ٕ٥٘ اص افشاد (. چاق ٞستٙذ

٘فلاش تلاٝ ا٤لاٗ د٥ِلاُ فلاٛت             55100ٞش ساَ . ٞستٙذ ٚ ٤ا اضافٝ ٚصٖ داس٘ذ
.٣ٔ وٙٙذ

 َ٘فلالاش ٚ  89ٞلالاضاس ٚ  19حلالاٛادت تشاف٥ىلالا٣ تاػلالا  فلالاٛت  1391دس سلالاا
دس ٞش سٚص حٛادت تشاف٥ىلا٣  . ٞضاس ٘فش ضذٜ است 800ٔدشٚح٥ت حذٚد 

تخلاص  . ٘فلاش ضلاذٜ اسلات    2200٘فش ٚ ٔدشٚح٥ت حلاذٚد   52تاػ  فٛت 
.تضس٣ٌ اص ا٤ٗ ٔطىُ سا تٝ ػأُ ا٘سا٣٘ ٘سثت ٣ٔ دٞٙذ

10 ٘خ سٚصا٘لاٝ   10ٔتٛسط )دسغذ افشاد وطٛسٔاٖ سٚصا٘ٝ س٥ٍاس ٣ٔ وطٙذ
ٚ  5ٔا دسوطٛسٔاٖ  (. ساَ 14تٝ ٔذت  ٞلاضاس ٘فلاش سلا٥ٍاس٢     ٥ّ٥ٔ300لاٖٛ 

. ٔشي دس ساَ است11000داس٤ٓ ٚ س٥ٍاس ٔٛخة 



در وبًد بزوامٍ مبی خًدمزاقبتی

19  ٞضاس ٘فلاش  ٥ّ٥ٔ100ٖٛ ٚ  10دسغذ ٔشدْ وطٛسٔاٖ فطاسخٖٛ تالا داس٘ذ ٤ؼ٣ٙ
٘فش دس ساَ ٥٘لاض فطلااس خلاٖٛ     86500دچاس چ٥ٙٗ ٔطى٣ّ ٞستٙذ ٚ ػّت ٔشي  

. است
14  7. ٣ّ٥ٔ ٌشْ دس دس٣ ٥ِتش داس٘لاذ  126دسغذ ٔشدْ وطٛسٔاٖ لٙذ خٖٛ تالا٢ 

٘فلاش اص ٞلآ    34000ػّلات ٔلاشي   . ٞضاس ا٤شا٣٘ دچاس د٤اتت ٞستٙذ٥ّ٥ٔ300ٖٛ ٚ 
.ٚطٙاٖ ٔا دس ساَ  د٤اتت است

28  14. ساَ وطٛسٔاٖ وّستشَٚ تالا داس٘ذ 64تا  15دسغذ افشاد  ٚ  ٥ّ٥ٔ900لاٖٛ 
٘فلاش تلاٝ ػّلات چٙلا٥ٗ     34000ٞضاس ا٤شا٣٘ اص ا٤ٗ ٔطىُ س٘ح ٣ٔ تش٘ذ ٚ سلاالا٘ٝ   

.ٔطى٣ّ ٣ٔ ٥ٔش٘ذ
88                       دسغلالاذ ٔلالاشدْ دس سٚص وٕتلالاش اص پلالاٙح ٚاحلالاذ ٥ٔلالاٜٛ ٚ سلالاثض٢ ٔػلالاشف

ٞضاس  ٥ّ٥ٔ700ٖٛ ٚ 17(. ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٥ٜٔٛ ٤ا سثض٢ ٔػشف٣ ٤ه ٚ ٥٘ٓ ٚاحذ)٣ٔ وٙٙذ
. ٘فش تٝ ا٤ٗ ػّت فٛت ٣ٔ وٙٙذ 6803ا٤شا٣٘ دچاس ا٤ٗ ٔطىُ ٞستٙذ ٚ سالا٘ٝ 





خًدمزاقبتی بزای حل بشرگتزیه چالص َای وظام سلامت

چٟشٜ ٞا٢ خذ٤ذ اػت٥اد
 تغ٥٥ش ا٢ٍِٛ ا٘تماَ ا٤ذص
 چاِص ٞا٢ ص٤ست ٔح٥ط٣ ٚ ال٣ٕ٥ّ
ٖٛ٥ٌش٢ سشطاٖ؛ د٤اتت ٚ فطاسخ ٕٝٞ
 تشو٥ة خٕؼ٥ت٣ سٚ تٝ سإِٙذ٢
ٝضٟش٘ط٣ٙ٥ ت٣ ضاتط
 ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٘ٛپذ٤ذ ٚ تاصپذ٤ذ
سٛا٘ح ٚ حٛادت تشاف٥ى٣



تعریف خَدهراقثتی

   خٛدٔشالثت٣  الذأات ٚ فؼا٥ِت ٞا٢ آٌاٞا٘ٝ  اوتسلاات٣ ٚ ٞذفلاذاس٢
است وٝ فشد تٝ ٔٙظٛس حفظ ح٥ات ٚ تأ٥ٔٗ  حفظ ٚ استما٢ سلالأت  
. خٛد ٚ خا٘ٛادٜ اش تا ٤ا تذٖٚ ٔطٛست ٔتخػػاٖ ا٘داْ ٔلا٣ دٞلاذ  

:ا٤ٗ الذأات تٝ سٝ دستٝ تمس٥ٓ ٣ٔ ضٛد
 (…ٞٛا  غزا  آب )  پا٥٘ٝ٤اصٞا٢
آ٘چٝ ٔشتٛ  است تٝ ضشا٤ط ص٘ذ٣ٌ وٝ پ٥طشفت ا٘ساٖ )سضذ  ٥٘اصٞا٢

(سا تحت تأث٥ش لشاس دادٜ ٚ تاػ  ٣ٔ ضٛد
 آ٘چٝ وٝ تلاٝ ٚضلاؼ٥ت سلالأت فلاشد ٚ     )ا٘حشاف اص سلأت ٥٘اصٞا٢

   (ٔشالثت ٞا٢ سلأت٣ ٔشتٛ  است



خَدهراقثتی عولکردی آگاّاًِ ٍ تٌظیوی

 ٚ خٛدٔشالثت٣ ػّٕىشد٢ آٌاٞا٘ٝ ٚ تٙظ٣ٕ٥ است وٝ تشا٢ تأ٥ٔٗ ٚ تذاْٚ ضشا٤ط
ٔٙاتغ لاصْ تشا٢ ادأٝ ح٥ات ٚ حفظ ػّٕىشد خس٣ٕ ٚ سٚا٘لا٣ ٚ سضلاذ فلاشد دس    
.ٔحذٚدٜ طث٥ؼ٣ ٚ ٔتٙاسة تشا٢ ح٥ات ٚ خأؼ٥ت ػّٕىشد ٢ٚ اػٕاَ ٣ٔ ٌشدد

    خٛدٔشالثت٣ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػّٕىشد تٙظ٣ٕ٥  تا سا٤ش ػّٕىشدٞا٢ تٙظ٥ٕلا٣ ٘لاٛع
ٔتفاٚت است چشا وٝ خٛدٔشالثت٣ تا٤ذ آٔٛختٝ ( ٔا٘ٙذ تٙظ٥ٓ ٘ٛسٚآ٘ذٚوش٤ٗ)تطش 

تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ ٔتٙاسة )ضٛد ٚ آٌاٞا٘ٝ  ٔستٕش ٚ ٔتٙاسة تا ٥٘اصٞا٢ ا٘ساٖ تاضذ 
ٝ ٞا٢ خاظ سلالأت ٤لاا    تا ٔشحّٝ سضذ ٚ تىأُ  ٚضؼ٥ت سلأت خس٣ٕ  خٙث

(. سضذ  ضشا٤ط ٔح٥ط٣
 ٝٚس٥ّٝ خٛد ٝ دسغذ ٕٞٝ ٔشالثت ٞا٢ سلأت٣ ت 85تا  65تخ٥ٕٗ صدٜ ٣ٔ ضٛد و

تذٖٚ دخاِت ٔتخػػلااٖ اػٕلااَ ٔلا٣ ضلاٛد ولاٝ دس آٖ اص        ٔشدْ ٚ خا٘ٛادٜ آٟ٘ا
. ٤ا طث٣ سا٤ح استفادٜ ٣ٔ ضٛدطث٣ سٚش ٞا٢ سٙت٣ غ٥ش



يیژگی َای تؼزیفی خًدمزاقبتی  

ٞا٢ سلأت اتفاق ت٥فتلاذ ٚ   ٣ٔ تٛا٘ذ سفتاس خٛدٔشالثت٣ ٝ دس و٥ّٝ ح٥ط
.ٔٙحػش تٝ ٤ه ح٥طٝ خاظ ٤ا لثُ ٚ تؼذ اص ت٥ٕاس٢ ٥٘ست

     ٞذف اص الذأات خٛدٔشالثت٣  ا٤داد ٚ ٤ا تلاذاْٚ  ٔٙلااتغ لاصْ تلاشا٢
. سضذ ٚ استما٢ سلأت ٔشدْ است

 الذأات خٛدٔشالثت٣ ضأُ پ٥ط٥ٍش٢  تخف٥ف آلاْ  دسٔاٖ لطؼ٣ ٚ ٤ا
وٙتشَ ت٥ٕاس٢ ٞلاا ٚ ٚضلاؼ٥ت ٞلاا٢ تٟذ٤لاذ وٙٙلاذٜ ح٥لاات  سلالأت        

. ٚتٙذسست٣ است
 الذأات خٛدٔشالثت٣ ضأُ خستدٛ ٚ ٔطاسوت ٔشدْ دس ٔشالثت ٞا٢

پضضى٣  پشستاس٢ ٚ سا٤ش اضىاَ ٔختّف ٔشالثت ٞا٢ تٟذاضلات٣ ٥٘لاض   
.٣ٔ ضٛد



پيص فزض َای خًدمزاقبتی

 خٛدٔشالثت٣ سفتاس٢ است داٚطّثا٘ٝ وٝ تٛسط اغ٣ِٛ خاغ٣ ٞذا٤ت ٣ٔ ضٛد؛
 خٛدٔشالثت٣ فؼا٥ِت٣ آٔٛختٝ ضذٜ است؛
        تٕا٣ٔ ٔشدْ تاِص تشا٢ حفظ ص٘لاذ٣ٌ ٚ سلالأت خلاٛد ٚ افلاشاد٢ ولاٝ اص ِحلاا

اختٕاػ٣ ٚاتستٝ تٝ آٟ٘ا ٔحسٛب ٣ٔ ضٛ٘ذ  حك ٚ ٔس٥ِٚٛت ٔشالثت اص خلاٛد سا  
داس٘ذ؛

         وٕه ٤لاا ٘ظلااست تلاش خلاٛدٔشالثت٣ ٚ دس غلاٛست ِلاضْٚ اسا٤لاٝ آٖ  خض٤لا٣ اص
ٔشالثت ٞا٢ ٘ٛصاداٖ  وٛدواٖ  ٘ٛخٛاٖ ٞا ٚ سإِٙذاٖ است؛

  ٚ افشاد تاِغ٣ وٝ لادس تٝ وسة ٔٙاتغ ٤ا تشلشاس٢ ضشا٤ط لاصْ تشا٢ حفظ ص٘لاذ٣ٌ
ٝ دٞٙلاذٌاٖ خلاذٔات اختٕلااػ٣ ٤لاا      تٟثٛد سلأت خٛد ٥٘ستٙذ  ٥٘اصٔٙذ وٕه اسا٤

چٙلا٥ٗ وٕىلا٣  ٕٔىلاٗ اسلات تلاشا٢ ا٘دلااْ             . ٔشالثت ٞا٢ تٟذاضلات٣ ٔلا٣ تاضلاٙذ   
.ٔٛفم٥ت آ٥ٔض خٛدٔشالثت٣ اص خٛد ٤ا ٚاتستٍاٖ ٤ا ٘ظاست تش آٖ لاصْ تاضذ



اوًاع خًدمزاقبتی

ضأُ ػ٥ّٕات سٚت٥ٗ حفظ سلالأت ٔا٘ٙلاذ   : خٛدٔشالثت٣ تٙظ٥ٓ وٙٙذٜ.  1
؛(خٛسدٖ  خٛات٥ذٖ ٚ تٟذاضت ضخػ٣

ضأُ ا٘داْ ٔٙظٓ اػٕاَ ا٘تخاب ضذٜ تٛسلاط  : خٛدٔشالثت٣ پ٥ط٥ٍشا٘ٝ. 2
غشتلااٍِش٢ ت٥ٕلااس٢ ٞلاا٢    خٛد فشد ٔا٘ٙذ ٚسصش  سط٤ٓ ٚ ٔؼا٤ٙلاات  

سٚت٥ٗ؛
ٕلا٣ ولاٝ تٛسلاط پضضلاه     ٤ضأُ پاسخ تلاٝ ػلا : خٛدٔشالثت٣ ٚاوٙط٣. 3

.تشچسة ت٥ٕاس٢ ٘خٛسدٜ است
ضأُ ظشف٥ت پز٤شا ضذٖ ٤ه سط٤ٓ : خٛدٔشالثت٣ تاصٌشدا٘ٙذٜ سلأت٣. 4

.است دسٔا٣٘ ٤ا ٤ه تغ٥٥ش سفتاس٢ وٝ تٛسط ٔتخػع تٛغ٥ٝ ضذٜ



اوًاع خًدمزاقبتی

   تلاٝ  . خٛدٔشالثت٣ دس تٕاْ ط٥ف سلأت ٚ ت٥ٕاس٢ ٔؼ٣ٙ پ٥لاذا ٔلا٣ وٙلاذ
:٥ٕٞٗ سثة خٛدٔشالثت٣ سا ٣ٔ تٛاٖ تٝ ضىُ ص٤ش طثمٝ تٙذ٢ ٕ٘ٛد

( Self-care of Healthy State)خٛدٔشالثت٣ حفظ ٚضؼ٥ت سلأت(1
( Self-care of Minor Ailment)خٛدٔشالثت٣ ٘اخٛض٣ ٞا٢ خضئ٣(2
(Self-care of Chronic Diseases)خٛدٔشالثت٣ ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٔضٔٗ(3
( Self-care of Acute Illness)خٛدٔشالثت٣ ت٥ٕاس٢ ٞا٢ حاد(4
   تخط٣ اص ٘اخٛض٣ ٞا٢ خضئ٣  ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٔضٔٗ  ٚ ت٥ٕلااس٢ ٞلاا٢

ٞلالاذف اص . حلالااد ٥٘اصٔٙلالاذ ٔشالثلالات ٞلالاا٢ پضضلالاى٣ حشفلالاٝ ا٢ اسلالات
خٛدٔشالثت٣ آٖ است وٝ تخص حشفٝ ا٢ ٔشالثت اص ا٤ٗ ت٥ٕاس٢ ٞا سا 

. تٝ حذالُ تشسا٘ذ



اوًاع خًدمزاقبتی



طيف مزاقبت

    ٔشالثلالات ٞلالاا٢ تٟذاضلالات٣  دس ط٥فلالا٣ ولالاٝ دأٙلالاٝ اش اص
تا ٔشالثت ( ٔثُ ٔسٛان صدٖ ٔٙظٓ سٚصا٘ٝ% )100خٛدٔشالثت٣
اسلات  للاشاس ٔلا٣    ( ٔثُ خشاح٣ اػػلااب % )100حشفٝ ا٢ 

. ٥ٌش٘ذ
  دس اغّة ٔٛاسد  ٔشالثت ٞا ٔطاسوت٣ ٞستٙذ ٚ خضء وٛچه

. ٤ا تضس٣ٌ اص آٟ٘ا سا خٛدٔشالثت٣ تطى٥ُ ٣ٔ دٞذ
  ٖدس ٔشالثت ٔطاسوت٣ ٔشدْ ٤ا خا٘ٛادٜ  آٟ٘ا تا اسا٤ٝ دٞٙلاذٌا

خلالاذٔات تٟذاضلالات٣ اػلالآ اص پشسلالاُٙ تٟذاضلالات٣  پضضلالاىاٖ   
. پشستاساٖ  واسوٙاٖ اختٕاػ٣ ٚ داسٚساصاٖ ضش٤ه ٞستٙذ





ِ ّای خَدهراقثتی حیط

  خٛدٔشالثت٣ ضأُ اػٕا٣ِ است اوتسات٣  آٌاٞا٘ٝ ٚ ٞذفذاس وٝ ٔشدْ تشا٢ خٛد
:فشص٘ذاٖ ٚ خا٘ٛادٜ ضاٖ ا٘داْ ٣ٔ دٞٙذ تا

 تٙذسست تٕا٘ٙذ
اص سلأت خس٣ٕ ٚ سٚا٣٘ خٛد حفاظت وٙٙذ
٥٘اصٞا٢ اختٕاػ٣ خٛد سا تشآٚسدٜ ساص٘ذ
اص ت٥ٕاس٢ ٞا ٤ا حٛادت پ٥ط٥ٍش٢ وٙٙذ
 ٘اخٛض٣ ٞا٢ خض٣٤ ٚ ت٥ٕاس٢ ٞا٢ ٔضٔٗ سا ٔشالثت وٙٙذ 
٥٘ض اص سلأت خٛد تؼذ اص ت٥ٕاس٢ حاد ٤ا تشخ٥ع اص ت٥ٕاسستاٖ حفاظت وٙٙذ ٚ .
 ٞا٢ خٛدٔشالثت٣ ضأُ   استما٢ سلأت  اغلاح ض٥ٜٛ ص٘ذ٣ٌ   پ٥ط٥ٍش٢ اص ٝ ح٥ط

.ت٥ٕاس٢  پا٤ص سلأت   حفظ سلأت   دسٔاٖ ت٥ٕاس٢ ٚ تٛاٖ تخط٣ است



تؼامل با سيستم بُذاضتی یا رقابت؟

     خٛدٔشالثت٣ ت٥طتش تٝ ٔؼٙا٢ تؼأُ تا س٥ستٓ ٔشالثلات تٟذاضلات٣ اسلات تلاا
.استملاَ اص آٖ

«تم٤ٛت س٤ٚىشد خلاٛدٔشالثت٣ ا٤لاٗ اسلات ولاٝ ٔلاشدْ      « ٟٔٓ تش٤ٗ دستاٚسد
تػ٥ٕٕات دسست٣ دستاسٜ استفادٜ غح٥ح اص ٔشالثت ٞا٢ تٟذاضت٣ ٌشفتٝ ٚ 

.سفتاسٞا٢ خٛدٔشالثت٣ سا تٝ طٛس ٔٙاسة ا٘تخاب ٚ اخشا ٣ٔ وٙٙذ
        ْخٛدٔشالثت٣ تٝ ٚضٛح ٔٛخة افضا٤ص واسآ٣٤ ٚ ٟٔاست ٞا٢ فشد٢ ٔلاشد

.٣ٔ ضٛد
      خٛدٔشالثت٣  سا٣ٞ است وٝ تٝ ٚس٥ّٝ آٖ افلاشاد تلالاش ٔلا٣ وٙٙلاذ ولاٝ اص

ت٥ٕاس٢ ٚ حٛادت پ٥ط٥ٍش٢ وٙٙذ ٚ ٤ى٣ اص ٔفا٥ٞٓ اغ٣ّ تشا٢ تأو٥لاذ تلاش   
 . است« سفتاس سآِ ٔثثت»



قالب ي محتًای خًدمزاقبتی  

خٛدٔشالثت٣ تٝ ساصٚواس ٚ سٚش ا٘داْ خٛدٔشالثت٣ ٚ حٕا٤لات   لاِة
. اص آٖ اطلاق ٣ٔ ٌشدد

خلالاٛدٔشالثت٣ ٤ؼٙلالا٣ ٔٛضلالاٛع خاغلالا٣ ولالاٝ دس ٞلالاش سفتلالااس  ٔحتلالاٛا٢
ٔحتلالالاٛا ٔطلالالاتك اص . خلالالاٛدٔشالثت٣ تلالالاٝ آٖ پشداختلالالاٝ ٔلالالا٣ ضلالالاٛد

  ٥٘اصٞلاا٢  ...(پ٥طلا٥ٍش٢  دسٔلاا٣٘   )خلاٛدٔشالثت٣ ( ٔٙظٛسٞا٢)اٞذاف
ٚ سّسلاّٝ  ( ٔشاحُ ٔختّف سضذ فلاشد  دس ٥٘اصٞا٢ خاظ)خٛدٔشالثت٣
ٔحتٛا٢ خلاٛدٔشالثت٣ سا  . دس تشآٚسدٜ ساختٗ آٟ٘ا است ٔؤثش الذأات

ٞا٢ ٔختّف  ٣ٔ تٛاٖ تش حسة ٌشٜٚ ٞذف  ٥٘اصٞا٢ خاظ آٟ٘ا ٚ ساٜ
. تشآٚسدٜ ساختٗ ٥٘اصٞا تغ٥٥ش داد



عاهلیت خَدهراقثتی

 ػا٥ّٔت خٛدٔشالثت٣ ٤ه ضا٤ست٣ٍ اوتسات٣ چٙذ تؼذ٢ است وٝ تٝ ٔؼٙا٢
لذست ٚ لات٥ّت ٔٛسد ٥٘اص ٞش فشد تشا٢ تشآٚسدٜ سلااختٗ ٥٘اصٞلاا٢ ٔلاذاْٚ    

ٝ ا٢ وٝ تا ٔشالثلات اص خلاٛد  فشد٢ تٝ خٛدٔشالثت٣ است  فشآ٤ٙلاذٞا٢   تٝ ٌٛ٘
اش تٙظ٥ٓ ضذٜ  ٤ىپاسچ٣ٍ ساختاس ٚ ػّٕىشد ا٘سلاا٣٘ اش حفلاظ    ٣ح٥ات

.ضذٜ  استما ٤افتٝ ٚ تٙذسست٣ اش ٥٘ض افضا٤ص ٤اتذ
لذست ٞا ٚ غلاح٥ت ٞا٢ ٔٛسد ٥٘اص ٔلاشدْ   تشو٥ث٣ اص ػا٥ّٔت خٛدٔشالثت٣

. است تا تتٛا٘ٙذ اص خٛد ٚ ٘ضد٤ىاٖ خٛد ٔشالثت ٕ٘ا٤ٙذ
خٛدٔشالثت٣  فشآ٤ٙذ ػا٥ّٔت خٛدٔشالثت٣ تٝ ٔؼٙا٢ لذست دس٥ٌش٢ ٔشدْ دس

ٖ . دس سٚ٘ذ ص٘ذ٣ٌ سٚصا٘ٝ ضاٖ است  تفىش ٘ماد  سإٞٙا٣٤ ٚ ٘ظاست د٤ٍلاشا
ا٤دلااد ٚ افلاضا٤ص غلالاح٥ت ٚ ظشف٥لات      ٔٛخلاة   تدشتٝ خلاٛدٔشالثت٣ ٚ 

.خٛدٔشالثت٣ دس ٔشدْ ٣ٔ ضٛد



اجشای ػامبيت خًدمزاقبتی

«خٛدٔشالثت٣  ٚخٛد تٛإ٘ٙذ٢ تشا٢ اتخار ٤ه سفتاس است خٛدٔشالثت٣ « ػا٥ّٔت
:است وٝ خٛد سٝ تؼذ فشد٢  اختٕاػ٣ ٚ سفتاس٢ داسد

ٔتطىُ اص دٚ ػأُ خٛد اٍ٘اسٜ ٚ ٔىاٖ وٙتشَ )واسآٔذ٢ -تؼذ فشد٢  ضأُ خٛد(1
. است( دسن ضذٜ

ٗ وٙٙلاذ٠ ػٛألاُ ا٥ٍ٘ضضلا٣         (2 تؼذ اختٕاػ٣ ضأُ ضلاثىٝ حٕا٤لات اختٕلااػ٣ تلاأ٥ٔ
.تد٥ٟضات٣ ٚ اطلاػات٣ لاصْ است

تؼذ سفتاس٢  دستش٥ٌش٘ذ٠ ٟٔاست ٞا٢ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٟٔاست ٞا٢ سلأت٣ است وٝ ا٤لاٗ  (3
ٟٔاست ٞا ٥٘ض خٛد تٛسط ضثىٝ حٕا٤ت اختٕاػ٣ دس اخت٥اس فشد لشاسٌشفتٝ ٚ تلاٝ  

.اٚ آٔٛصش دادٜ ٣ٔ ضٛد



دي محًر رفتار خًدمزاقبتی

«ػا٥ّٔت خٛدٔشالثت٣»ٚ « تماضا٢ خٛدٔشالثت٣»تش دٚ ٔحٛس « سفتاس خٛدٔشالثت٣ »
ٔلا٣ تلاٛاٖ     تا ا٤داد ػا٥ّٔت خٛدٔشالثت٣ ٚ تماضلاا٢ خلاٛدٔشالثت٣  . استٛاس است

.ا٘تظاس داضت وٝ سفتاس خٛدٔشالثت٣ دس فشد ضىُ ت٥ٍشد
 ( تماضلاا )تٝ صتاٖ سادٜ تش ٞش فشد٢ تشا٢ ا٘داْ سفتاس خٛدٔشالثت٣ تا٤ذ تخٛاٞٙذ ٚ

وٝ خٛدٔشالثت٣ سا ا٘داْ دٞٙذ ٚ ػٛأُ ص٥ٔٙٝ ا٢ ٥٘ض تا٤لاذ دسا٢  ( ػا٥ّٔت)تتٛا٘ٙذ
. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٔساػذ تاضذ

   دس   ظشف٥ت خٛدٔشالثت٣ افشاد دس چشخٝ سضذ آٟ٘ا اص ولاٛدو٣ تلاا سلااِخٛسد٣ٌ
لسٕت ٞا٢ ٔختّف ٤ه ط٥ف لشاس ٣ٔ ٥ٌلاشد ولاٝ ٥ٔلاضاٖ آٖ تسلاتٝ تلاٝ ٚضلاؼ٥ت       
سلأت  ػٛأُ تاث٥شٌزاس تش آٔٛصش پز٤ش٢ ٚ تداسب ص٘لاذ٣ٌ فلاشد٢ ٔتفلااٚت    
است چشا وٝ ا٤ٗ ػٛأُ ٞستٙذ وٝ ٔشدْ سا لادس ٣ٔ ساص٘ذ ولاٝ ٤لااد ت٥ٍش٘لاذ  دس    

ٔؼلالاشؼ تلالاأث٥شات فشٍٞٙلالا٣ للالاشاس ت٥ٍش٘لالاذ ٚ اص ٔٙلالااتغ ٔلالاٛسد ٥٘لالااص دس ص٘لالاذ٣ٌ         
.سٚصٔشٜ ضاٖ استفادٜ وٙٙذ



عاهلیت خَدهراقثتی 
(تَاًوٌذی)

هحیط حوایت کٌٌذُ
حمايت اجتماعي، سسمايه اجتماعي، گصينهه اهاا اختبهالا سه مت،     
تسهي ت لاشم بساا كسب داخص، مهازت، اخگيصش و خودكازآمدا 

هي ت لاشم تسههههه -
بساا كسهب داخهص،   

خگيصشمهازت و ا
تجسبيات گرضته -

خودكازآمدا

دزك كنتهههس   -
ضده 
بهبهههههههود  -

خوداخگازه
تجسبيههههات   -

گرضته

هْارت
یکارآهذ-خَدداًص

سهههههههواد  -
بهداضتي

اط عهههههات  -
بهداضتي

بهسه مندا اش  -
منابع س مت

اخگيصش -

تقاضای خَدهراقثتی

تعسيف فسد اش س مت -
خود اخگازه -
مصايهها و مواخههع دزك ضههد   -

زفتاز
س مت دزك ضده -
ازشش س مت -
خفوذ اجتماعي -
سيسههههتت اعتتههههادات و   -

ازشش اا
خودكازآمدا -

اًگیسش

خَدهراقثتی
عوامل  
اا  شمينه

   عوامل
اا شمينه

  امؤلفه اا
خودمساقبتي

عوامل  
مؤثس  
بس  
اا مؤلفه



مًلفٍ َای خًدمزاقبتی

. ٞش فشد٢ تشا٢ ا٘داْ سفتاس خٛدٔشالثت٣  تا٤ذ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ تماضا٢ واف٣ داضتٝ تاضلاذ (   1
ٝ ٞا٢ چٙذ٢ است وٝ دس سأس آٟ٘ا تؼش٤لاف فلاشد اص    ا٤ٗ ا٥ٍ٘ضٜ  خٛد حاغُ ٔؤِف

تا پز٤شش ٚ ٌستشش تؼش٤لاف سلالأت اص غلاشف سلالأت     . سلأت لشاس ٣ٔ ٥ٌشد
ٝ ٞا٢ ٞٛض٣  ػاطف٣  سٚا٣٘  اختٕاػ٣ ٚ استثاط٣؛ ت٥ٙص خذ٤ذ٢  خسٕا٣٘ تٝ ح٥ط
دس فشد تشا٢ سلأت ضىُ ٣ٔ ٥ٌشد ٚ دسن اٚ اص سلأتص ٥٘ض تغ٥٥ش ٣ٔ ٤اتذ ٚ ٥٘لااص  

. تٝ خٛدٔشالثت٣ تشا٢ تغ٥٥ش سفتاس دس اٚ ا٤داد ٣ٔ ضٛد
ٔطشح ٣ٔ ضٛد ٤ؼ٣ٙ آ٤لاا  « خٛداٍ٘اسٜ»ٚ « اسصش ٚخٛد٢»دس ٔشحّٝ تؼذ  ٔٛضٛع (   2

فشد ٚخٛد خٛد سا داسا٢ آٖ اسصض٣ ٣ٔ ت٥ٙذ وٝ تشا٢ تا٥ٔٗ  حفظ ٚ استما٢ سلأت 
خٛد  دس٥ٌش تلاض٣ آٌاٞا٘ٝ ضٛد ٤ا خ٥ش؟ س٥ستٓ اػتمادات ٚ اسصش ٞلاا٢ فلاشد دس   

اضلاشف  »ٔفا٥ٞٓ ٔٛخٛد دس اسصش ٞا٢ د٣ٙ٤  ٔا٘ٙذ . ا٤ٗ ٔٛضٛع ٘مص اساس٣ داس٘ذ
٣ٔ تٛا٘ذ تش خٛد اٍ٘اسٜ فشد تأث٥ش ٔستم٥ٓ « وشأت ا٘سا٣٘»تٛدٖ ا٘ساٖ ٚ « ٔخّٛلات
.داضتٝ تاضذ



مًلفٍ َای خًدمزاقبتی

٤ؼ٣ٙ آٌا٣ٞ ٚ اضشاف فشد تش ٚضؼ٥ت سلأت خلاٛد   « سلأت دسن ضذٜ»(3
ٝ اش تا ٚضؼ٥ت ٔطّٛب  تٝ دسن ٥٘اص اٚ تشا٢ تغ٥٥ش  ٥٘اصٞا وٕثٛدٞا ٚ فاغّ

.٣ٔ ا٘دأذ وٝ سَ ٣ٕٟٔ دس ا٤داد ا٥ٍ٘ضٜ دس فشد داسد
ٝ ٞا٢ سلالأت ٚ تغ٥٥لاش سفتلااس    (4 تداسب ٌزضتٝ ٚ ا٤ٙىٝ آ٤ا فشد لثلاً دس ح٥ط

ٔٛفك تٛدٜ ٤ا ٘ٝ ٚ ٥٘ض تداسب اٚ اص ت٥ٕاس٢ ٚ خشٚج اص سلأت ٥٘ض تا تأث٥ش 
واسآٔذ٢ فشد تش ا٥ٍ٘ضش اٚ دس پشداختٗ تلاٝ خلاٛدٔشالثت٣ ٔلاؤثش    -تش خٛد
.است

ٚ حٕا٤ت اختٕاػ٣ ٥٘ض تلااافضا٤ص تخٕلا٥ٗ   ( ٘فٛر اختٕاػ٣)فطاس اطشاف٥اٖ( 5
افلاشاد تلاٝ   . فشد اص احتٕاَ دست٥ات٣ تٝ ٔٛفم٥ت  دس ا٥ٍ٘ضش اٚ ٔؤثش اسلات 

-سٕت واسٞا٣٤ ٣ٔ سٚ٘ذ وٝ دس آٖ احتٕلااَ ٔٛفم٥لات تذٞٙلاذ ِلازا خلاٛد     
.واسآٔذ٢ دسن ضذٜ تأث٥ش ٣ٕٟٔ تشا٥ٍ٘ضش فشد داسد



مًلفٍ َای خًدمزاقبتی

پس اص ا٤داد ا٥ٍ٘ضٜ  فشد تا٤ذ اص تٛإ٘ٙذ٢ واف٣ تشا٢ اللاذاْ آٌاٞا٘لاٝ ٚ تٛإ٘ٙذا٘لاٝ    ( 6
: تشا٢ داضتٗ ا٘تخات٣ تٛإ٘ٙذ ٚ آٌاٞا٘ٝ  فشد تا٤ذ. تشخٛسداس تاضذ

تشا٢ وسة ا٤ٗ دا٘ص ٢ٚ تلاٝ  (. دا٘ص)اطلاػات واف٣ دس ٔٛسد ٔٛضٛع داضتٝ تاضذ
سٛاد تٟذاضت٣ واف٣  اطلاػات ٔٙاسة ٚ ٔؼتثش ٚ دس دستشس ٚ ٟٔاست تٟشٜ ٔٙلاذ٢  

اص ٔٙاتغ سلأت ٥٘اص داسد؛ 
حػلاَٛ ا٤لاٗ   (. واسآٔلاذ٢ -خٛد)تٛا٘ا٣٤ دست صدٖ تٝ الذاْ ٔؤثش سا دس خٛد تث٥ٙذ

ٝ ٞا٢ ٔىلااٖ  ». اسلات « خٛداٍ٘اسٜ»ٚ « ٔىاٖ وٙتشَ دسن ضذٜ» تٛا٘ا٣٤  ٘اض٣ اص ٔؤِف
تٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ آ٤ا فشد تٝ طٛسو٣ّ ٚ دس ح٥طلاٝ سلالأت حلاس    « وٙتشَ دسن ضذٜ

٣ٔ وٙذ وٝ ٣ٔ تٛاٖ تش أٛس وٙتشَ داضت ٚ دس سش٘ٛضت خٛد س٥ٟٓ ضلاذ ٤لاا ٘لاٝ؟ ٚ    
واسآٔذ٢ -خٛد. ٤ؼ٣ٙ ٔدٕٛػٝ افىاس ٚ احساسات فشد دس تاسٜ خٛدش« خٛداٍ٘اسٜ»

تٝ ٘ٛػ٣ ضىُ اختػاغ٣ تاٚس فشد ٘سثت تٝ تٛا٘ا٣٤ خٛد دس اػٕلااَ چٙلا٥ٗ وٙتلاشَ    
.واسآٔذ٢ تحت تأث٥ش تداسب ص٘ذ٣ٌ فشد ٚ ٔٛفم٥ت ٞا٢ اٚ است-است؛ خٛد



مًلفٍ َای خًدمزاقبتی

    ٚ دس ٔشحّٝ تؼذ  فشد تا٤ذ ٟٔاست ٞا٢ لاصْ تشا٢ خٛداسص٤لاات٣  تػلا٥ٕٓ ٥ٌلاش٢
ٟٔلااست تػلا٥ٕٓ ٥ٌلاش٢ ٚ حلاُ ٔسلاأِٝ  خلاٛد آٌلاا٣ٞ         )الذاْ سا وسة ٕ٘ا٤لاذ 

ٟٔاست ٞا٢ استثاط٣  دست تٝ الذاْ صدٖ  تطى٥ُ ضثىٝ ٕٞىاساٖ تا ٔتخػػلااٖ  
ا٤ٗ ٟٔاست ٞا وألاً اوتسات٣ ٞستٙذ ٚ ساٜ وسة آٟ٘ا ػلاٜٚ تش تدلااسب  (. سلأت

ٝ ٞا٢ ٔذٖٚ ٚ ٔطخع آٔٛصش  ص٘ذ٣ٌ ٚ ٔح٥ط خا٘ٛاد٣ٌ ٞش فشد  اص طش٤ك تش٘أ
ٟٔاست ٞا٢ ص٘ذ٣ٌ است؛

واسآٔذ٢ ٚ ٟٔاست واف٣ -دس ٔشحّٝ آخش فشد٢ وٝ اص ا٥ٍ٘ضٜ  دا٘ص وٙتشَ  خٛد
داسد تا تتٛا٘ذ ٔدٕٛػ١ فٛق سا تلاٝ  « حٕا٤ت ٞا٢ ٔح٥ط٣»تشخٛسداس است ٥٘اص تٝ 

ا٤ٗ حٕا٤ت ٣ٔ تٛا٘ذ ضأُ ا٤داد تسلا٥ٟلات  . تثذ٤ُ ٕ٘ا٤ذ« سفتاس سلأت تخص»
ٝ ٞلاا    لاصْ تشا٢ وسة دا٘ص  ٟٔاست ٚ ا٥ٍ٘ضٜ  تط٤ٛك ٚ تشغ٥ة ٚ افضا٤ص ٌض٤ٙلا

.تشا٢ ا٘تخاب سلأت تاضذ







حمایت اس خًدمزاقبتی

   ْاتخار ا٤ٗ س٤ٚىشد ٘ظإٔٙذ تشا٢ حٕا٤ت اص خلاٛدٔشالثت٣ ٔسلاتّض
اص س٢ٛ د٤ٍلاش  . ٣ استطشاح٣ ٤ه س٥ستٓ حٕا٤ت اص خٛد ٔشالثت

اص آ٘دا٣٤ وٝ تخص ػٕذٜ خذٔات حٕا٤ت٣ اص فشا٤ٙذ خلاٛدٔشالثت٣  
غٛست ٔلا٣ ٥ٌلاشد     (PHC)دس سطح ٔشالثت ٞا٢ ا٥ِٚٝ تٟذاضت٣ 

س٥ستٓ حٕا٤لات اص خلاٛدٔشالثت٣ تا٤لاذ تػلاٛست ادغلااْ ٤افتلاٝ دس       
(PHC) طشاح٣ ٌشدد.

 ادغاْ خٛدٔشالثت٣ دس خذٔات پا٤ٝ تٟذاضت٣  تا٤ذ واسوشدٞا٢ پٙح
  تٛافلالاك (Advise)  سإٞٙلالاا٣٤ (Assess)اسص٤لالاات٣  (5A)ٌا٘لالاٝ 

(Agree) ٤اس٢  (Assist)  ٕٞلاا٣ٍٙٞ ٚ  (Arrange)   ُٔسا ضلاا
.ٌشدد





اقذام َا/آمًسش َا مًقؼيت بزوامٍ  سطح
مطارمت

سلالااص٢ تلالاشا٢ اسا٤لالاٝ خلالاذٔات     ظشف٥لالات
خٛدٔشالثت٣ ٚ آٔلاٛصش اثلاشتخص ت٥ٕلااس دس    
تخص سلأت  آٔٛصش ٚ تٛإ٘ٙذساص٢ ٔشدْ 
ٚ ت٥ٕاساٖ  استما٢ فشًٞٙ سلأت تا س٤ٚىشد 

خٛدٔشالثت٣

خاًِ•
هطة•
تیوارستاى •
دارٍخاًِ  •
آزهایطگاُ•
تْذاضتی هرکس•

خَدهراقثتی•

تیوار آهَزش•

فزدی

ساص٢ تلاشا٢ تطلاى٥ُ ٚ حٕا٤لات اص     ظشف٥ت
ٌشٜٚ ٞا٢ خٛد٤اس ٚ ٕٞساٖ دس تخص ٞلاا٢  

آٔلاٛصش وطلاٛس    /سفلااٜ اختٕلااػ٣  / سلأت
آٔٛصش ٚ تٛإ٘ٙذساص٢ ٌشٜٚ ٞا٢ خٛد٤اسٚ 
ٕٞساٖ  تٛسؼٝ ضثىٝ ٞا٢ خٛد٤اس ٔداص٢ ٚ 

حم٥م٣

خاًِ•
تْذاضتی هرکس•
هطة•
تیوارستاى•
هذرسِ•
هسجذ•
کار هحل•

گرٍُ ّای خَدیار•

ّای ّوساى گرٍُ•

گزيَی

ساص٢ تشا٢ تٛسلاؼٝ ٔٛلؼ٥لات ٞلاا٢     ظشف٥ت
سلااصٔاٖ  / ٔحلات/ حا٣ٔ سلأت دس ضٟشٞا

ٞا  تٛسؼٝ ضٛساٞا٢ حا٣ٔ سلأت  تٛسلاؼٝ  
ائلالاتلاف ٞلالاا ٚ اتحادٞلالاا٢ حلالاا٣ٔ سلالالأت  

هذرسِ•
هحل کار•
هسجذ•
سازهاى •
ضْرداری•

هذارس هرٍج سلاهت•
هحل ّای کار هرٍج سلاهت•
سازهاى ّای دٍلتی ٍ غیردٍلتی •

حاهی سلاهت
اصٌاف ٍ احساب حاهی سلاهت •

جمؼی

(1392 دمتز ضُزام رفيؼی فز ي َمناران،)تاببًی سطًح ي مذاخلات مطارمت مزدمی



خًدمزاقبتی یؼىی مسًيليت پذیزی ي مىتزل سزوًضت 

   ا٤ٗ ولاْ خذاست وٝ سش٘ٛضت ٥ٞچ ل٣ٔٛ تغ٥٥ش ٕ٘لا٣ ٤اتلاذ
ٍٔش آ٘ىٝ خٛد تخٛاٞذ ٚ خلاٛدٔشالثت٣  تثّلاٛس خٛاسلاتٗ ٚ    

.تٛا٘ستٗ تشا٢ ا٘تخاب سش٘ٛضت٣ سآِ است
 ٝوّىٓ ساع ٚ وّىٓ ٔسَٛٚ ػلاٗ  "ا٤ٗ حذ٤  ٘ث٢ٛ است و

اسلاْ  د٤ٗ ٔس٥ِٚٛت پز٤ش٢ است ٤ؼ٣ٙ ٕٞٝ ٔلاشدْ  . "سػ٥تٝ
دس خلالاا٢ خلالاٛد ٔسلالاَٛٚ ٞسلالاتٙذ ٚ خلالاٛدٔشالثت٣ ٌلالااْ اَٚ 

.ٔس٥ِٚٛت پز٤ش٢ تشا٢ سلأت است
            پس ت٥ا٥٤ذ تلاا ٟٔشتلاا٣٘ اص خلاٛد ٚ د٤ٍلاشاٖ ٚ تلاا ػطلاك اص

.ا٤شاٖ ٔاٖ ٔشالثت و٥ٙٓ


