
بستھ بھ نوع خدمت مورد نیاز: کارت ملی، کد ملی، دفترچۀ بیمۀ درمانی، دستور پزشک، کارت 

تمامی شھروندان

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

مدارک لازم برای انجام خدمت

 تقاضای گیرندۀ خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخصنحوۀ آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

 خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت

باسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ خدمت

١- عنوان خدمت:
ارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

٢١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

نام دستگاه اجرایی:

نام دستگاه مادر:

 -٣

ارائھ دھنده 

ت
خدم

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی

شھروندان با مراجعھ بھ واحد ارائھ دھندۀ خدمات بھداشتی و درمانی و درخواست خدمت مورد شرح خدمت
نیاز،  خدمت دریافت می کنند.

 خدمت بھ شھروندان (G٢C)نوع خدمت
نوع 

مخاطبین

بستھ بھ نوع خدمت مورد نیاز: کارت ملی، کد ملی، دفترچۀ بیمۀ درمانی، دستور پزشک، کارت 

واکسن، فرم خام گواھی ثبت معاینات در شناسنامۀ الکترونیک سلامت، معرفی نامۀ زوجین از دفتر 
ازدواج

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ سلامت سالمندان - ویژۀ بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩٨قوانین و مقررات بالادستی
* مراقبت ھای ادغام یافتۀ سلامت مادران - ویژۀ دانش آموختۀ مامایی - تجدید نظر ھفتم - ١٣٩۵

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ کودک سالم - ویژۀ پزشک - بازنگری

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ کودک سالم - ویژۀ غیر پزشک - بازنگری
* مراقبت ھای ادغام یافتۀ ناخوشی ھای اطفال مانا - ویژۀ پزشک - ١٣٩٩

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ ناخوشی ھای اطفال مانا - ویژۀ غیر پزشک - ١٣٩٩
* بستۀ خدمات ادغام یافتۀ سلامت میانسالان - ویژۀ غیر پزشک - ١٣٩۶

* راھنمای ارایھ خدمات باروری سالم و فرزندآوری در دوران شیوع بیماری کووید-١٩ - ١٣٩٩
* برنامۀ جامع پیشگیری و کنترل دیابت - دستورالعمل اجرایی مراقبت تخصصی - ویرایش دوم - 

مھرماه ١٣٩٠
* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - 

ایراپن - دستورالعمل اجرایی و محتوای آموزشی پزشک - ١٣٩۶
* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - 

ایراپن - دستورالعمل اجرایی و محتوای آموزشی ماما - ١٣٩۶

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - 
ایراپن - دستورالعمل اجرایی بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩۶

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - 
ایراپن - محتوای آموزشی بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩۶

مدارک لازم برای انجام خدمت

* دستورالعمل کشوری برنامۀ جامع ادغام خدمات کنترل و پیشگیری بیماری ھای ارثی- ژنتیکی در 
نظام سلامت ایران - بازنگری چھارم ١٣٩۶

* استانداردھای تشخیص آزمایشگاھی در برنامۀ کنترل فنیل کتونوری (PKU) ویژۀ آزمایشگاه - 
آذر ١٣٩۴

* دستورالعمل جامع برنامۀ کشوری پیشگیری از بروز بتا تالاسمی ماژور - تجدید نظر چھارم 

١٣٩٣
(PKU) تشخیص ناقلین و تشخیص قبل از تولد بیماری فنیل کتونوری *

ت
خدم

ت 
صا

خ
ش

۴- م



* مجموعۀ برنامۀ پنج سالۀ پنجم توسعۀ جمھوری اسلامی ایران - اسفند ١٣٨٩

* بستۀ خدمتی پزشکان در بیمارستان ھای دانشگاه علوم پزشکی اراک - شھریور ٨٩
* دستورالعمل رسیدگی بھ اسناد بستری بیمھ ھای پایھ

* دستورالعمل نحوۀ آنکالی پزشکان در بیمارستان ھای کشور - بھار ٩٨

* مجموعھ دستورالعمل ھای برنامۀ تحول نظام سلامت - نسخۀ اجرایی نگارش ١٫٠٠

* برنامھ و راھنمای ایمن سازی - مصوب کمیتۀ کشوری ایمن سازی ١٣٩۴
* برنامۀ راھبردی کشوری ایمن سازی در جمھوری اسلامی ایران ١٣٩۶-١۴٠٠

* سیاست ھای كلی سلامت، ابلاغ شده توسط رھبر معظم انقلاب
* قانون برنامۀ پنج سالۀ ششم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرھنگی جمھوری اسلامی ایران 

١٣٩٦ ـ ١٤٠٠
* تصویب نامۀ ھیأت وزیران بھ شمارۀ ١۴٢۴٣۵/ت۴٩٨۶٣ه مورخ ١٣٩٢/٨/٢٩ در خصوص 

تشکیل کارگروه بررسی طرح تحول سلامت و ھماھنگی دستگاه ھای اجرایی
* آخرین دستورالعمل اجرایی برنامۀ پزشک خانواده و بیمۀ روستایی

* تفاھم نامۀ سالانۀ بین مرکز بھداشت شھرستان و ادارۀ کل بیمۀ سلامت استان

(HIS: Hospital Information System) سیستم مدیریت اطلاعات بیمارستانی

* مجموعۀ برنامۀ پنج سالۀ پنجم توسعۀ جمھوری اسلامی ایران - اسفند ١٣٨٩

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ تیم سلامت برای ارائھ خدمات ردۀ سنی ۵ تا ١٨ سال (ویژۀ غیرپزشک)
* مراقبت ھای ادغام یافتۀ تیم سلامت برای ارائھ خدمات ردۀ سنی ۵ تا ١٨ سال (ویژۀ پزشک)

* دستورالعمل اجرایی سنجش سلامت جسمانی و آمادگی تحصیلی نوآموزان بدو ورود بھ دبستان 
و دانش آموزان با نیازھای ویژه - سال ١٣٩٩

* تفاھم نامۀ بین وزارت بھداشت و آموزش و پرورش

* آئین نامۀ تأسیس آزمایشگاه ھای تشخیص طبی ژنتیک - مصوب ١٣٧٨/٠٢/٢٢

* آئین نامۀ تأسیس و ادارۀ امور آزمایشگاه ھای تشخیص پزشکی
* استاندارد آزمایشگاه ھای پزشکی - ویرایش سال ١٣٩٧

شماره حساب (ھای) بانکی

-
با توجھ بھ شرایط بیمار

(مشخص نیست)

مبلغ (مبالغ)

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

* آئین نامۀ تأسیس مؤسسۀ رادیولوژی و مرکز تصویربرداری پزشکی

سامانۀ یکپارچۀ بھداشت (سیب)

ت
خدم

ت 
جزییا

 -۵

٢۵۶٧٠٠٠ خدمت گیرنده در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

با توجھ بھ شرایط بیمار (مشخص نیست)متوسط مدت زمان ارایھ خدمت

چندین بار در:  ماه   فصل   سال یک بار برای ھمیشھتواتر

با توجھ بھ شرایط بیمار (مشخص نیست)تعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینۀ ارایۀ خدمت (ریال) بھ 
خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیک



۶sib.arakmu.ac.ir
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مراجعھ بھ دستگاه:

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی  جھت احراز اصالت مدرک

 جھت احراز اصالت فرد
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 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت

غیر 
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)
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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

 سایر:

 شھرستانی سایر:

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 پیام کوتاه

 دفاتر پیشخوان

 شھرستانی

 عناوین مشابھ دفاتر 

 جھت احراز اصالت مدرک
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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد
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 اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)

 پست الکترونیک

 سایر:
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انجام ویزیت پزشکی
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 استانی

 شھرستانی

 ملی

 سایر:
در شرایط اورژانسی و عدم دسترسی بھ سامانۀ نوبت دھی

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 جھت احراز اصالت مدرک
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شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان:

 سایر:

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: دریافت خدمات پزشکی
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نام سامانھ ھای دیگر

جذب نیروی انسانی مورد نیاز آزمایشگاه ھا

دسترسی بھ دستورالعمل ھا، آئین نامھ ھا و اطلاع از چک لیست ھا و فرآیندھای 

ابلاغی و...

ثبت عوارض احتمالی واکسن، تعداد ماھیانۀ واکسن ھای تزریق شده (بھ 

تفکیک واکسن ھا)

دریافت آخرین دستورالعمل ھا، فرم ھا و نامھ ھای مورد نیاز، مطالب 
آموزشی، وبینارھای برنامھ ریزی و اجرا شده و اعلام تعداد معاینات، موارد 

شبکۀ الکترونیکی بایگانی و 
تبادل تصاویر پزشکی

سامانۀ نوبت اینترنتی 

دانشگاه علوم پزشکی اراک

سامانۀ تامین و توزیع نیروی 
انسانی وزارت بھداشت

سامانۀ صدور پروانھ ھا و 
صدور اطلاعات مؤسسات

سامانۀ آزمایشگاه مرجع 

سلامت وزارت بھداشت

پرتال بیماری ھای واگیر

فیلدھای مورد تبادل

تصاویر پزشکی

نام، نام خانوادگی، کد ملی و شمارۀ موبایل

نظارت بر تأسیس، تعطیلی، جابھ جایی، تغییر مسئول فنی، تمدید پروانھ و... 
آزمایشگاه ھا

٠

نام دستگاه دیگر

نام 

سامانھ ھای 
دستگاه دیگر

مبلغ

(در صورت 
پرداخت ھزینھ)

فیلدھای مورد تبادل



ت
خدم
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ن فرایندھا

عناوی
 -٩

١- غربالگری ھای گروه ھای سنی

٢- غربالگری بیماری ھای ژنتیکی

٣- ایمن سازی و واکسیناسیون کشوری

۴- ارائھ خدمات درمانی پزشک خانواده

١٠- ارائھ خدمات تصویربرداری

۵- ارائھ خدمات مشاوره ای پزشک خانواده

۶- ارائھ خدمات درمانی سرپایی

٧- ارائھ خدمات درمانی بستری

٨- سنجش سلامت جسمانی نوآموزان بدو ورود بھ دبستان

٩- ارائھ خدمات آزمایشگاھی
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-



آمار جمعیتی (تعداد تولد و فوت)

آموزشی، وبینارھای برنامھ ریزی و اجرا شده و اعلام تعداد معاینات، موارد 
نیازمند ارجاع، پیگیری شده و اختلالاتشان، گزارش عملکرد مالی 

(اعتبارات ھزینھ شده)، توزیع رسانھ ھا، توزیع مکمل  ھای مربوط بھ گروه 
ھدف، پوشش ھا و آمارھا و شاخص ھای مربوط بھ گروه ھای ھدف تحت 

پوشش، اطلاعات مربوط بھ موارد موتالیتی و موربیدیتی مادران باردار، 
نوزادان و کودکان

تعداد افراد: غربالگری شده، غربال منفی ھا، غربال مثبت ھا، موارد مشکوک 

و پیگیری ھا

پرتال سلامت خانواده، جمعیت 
و مدارس

پرتال مرکز مدیریت 

بیماری ھای غیرواگیر



٣٣١٢۶٩۵٠
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١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

تکمیل  کنندگان فرم

تلفن

مدیریت توسعۀ 
سازمان و تحول اداری

مدیریت توسعۀ 
سازمان و تحول اداری

واحد مربوط

آقای ابوالفضل نحوی زاده

خانم آذردخت بنی جمالی

نام و نام خانوادگی

كارشناس مھندسی سیستم ھا

پست الکترونیکسمت

NahviZade@gmail.com

azar.banijamali@iran.ir
كارشناس مسئول سیستم ھا و 

روش ھا

مراجعھ بھ واحد ارائھ دھندۀ 
خدمات بھداشتی و درمانی

درخواست 
خدمت مورد 

نیاز
دریافت خدمت

امضا:

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک: جناب آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

٣٣١٣٠١٨١
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٣٣۶٧٩۵۵۶

آقای دکتر امیر ورد

مسئول امور رادیولوژی

رئیس اقتصاد درمان و تدوین 

استاندارد

معاونت بھداشت

معاونت بھداشتyahoo.com@٣٣۶٧٨۶٣۴tasnim١٣٧١مدیر گروه سلامت خانوادهخانم دکتر شھلا نظری

معاونت درمان arak.edareaz@gmail.com

معاونت درمان

معاونت درمان

معاونت بھداشت

آقای سیدحسین الحسینی

خانم فائزه براتی

آقای مجید صنایعی افخم

معاونت بھداشت

معاونت بھداشت

آقای عزت الھ بھلولی

آقای علیرضا ابدال

bohlouli.۴۵@gmail.com

alireza.abdal@yahoo.com ٣٣١٣۵٧١۴

كارشناس سلامت جوانان 
نوجوانان و مدارس

کارشناس مبارزه با بیماری ھای 
واگیر

faezeh.baraty٧٨@gmail.com

vagir_bimari@arakmu.ac.ir

٣٣۶٧٨۶٣۶
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gostaresh_markazi@yahoo.com كارشناس گسترش

سرپرست آزمایشگاه مرجع 
سلامت و امور آزمایشگاه ھا

خانم دکتر پری میرشفیعی
رئیس گروه بیماری ھای غیر 

واگیر
٣٣۶٧٧۶۵٣gheirvagir@arakmu.ac.ir


