
 

 

  

 

 

 وزارت به وابسته هایبیمارستان مراكز و در  و صعب العلاج  مزمن روانی بیماران حمایت از  دستورالعمل

 1399 -پزشکی آموزش و درمان بهداشت،

 99آبان ماه 
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 فهرست 

 مقدمه

 تعاریف واژگان کلیدی :1 ماده

 هدف کلی:2 ماده

 اهداف اختصاصی: 3ماده 

 ویژگیهای بیماران: 4ماده 

 دستورالعمل گروه هدف: 5ماده 

 شمول خدمات : 6ماده 

 هاو محاسبه هزینه نحوه حمایت مالی: 7ماده

 اعتبارات پرداختنحوه  :8ماده

 مورد حمایت های  بسته: 8ماده 

 تنظیم صورت حساب: 9ماده 

 نظارت: 10 ماده

 ها : آدرس سامانه11ماده 

  ها جزئیات بسته: 12ماده 
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 مقدمه

 مجموعه چارچوب در كه است پزشكی آموزش و بهداشت، درمان وزارت وابسته بهدرمانی  مراكز در روانی مزمنبیماران  نحوه حمایت از به مربوط مقررات و ضوابط در برگیرنده دستورالعمل این
  .الاجراست لازم ابلاغ تاریخ از و شودمی ابلاغ و تدوین 1399سال سنواتی بودجه  و قانون سلامت تحولاجراي طرح  هايبرنامه

 واژگان کلیدیتعاریف  :1ماده 

 جمهوری اسلامی ایران ، درمان، و آموزش پزشکی دولتوزارت بهداشت :وزارت 1-1

سطح کارکرد قبلی خود برنگشته و دچار افت  شود که با وجود درمان، فرد بهمی هایی گفتهبه آن دسته از بیماری :روانی مزمن و صعب العلاجهای بیماری 2-1

-اختلالات وسواسی تواند هرکدام از اختلالات روانپزشکی مانند اختلالات خلقی،. این تعریف میشدید و مستمر کارکردهای فردی، شغلی و اجتماعی شده است

 .دوقطبی را شامل شود اسکیزوفرنیا، اختلال اسکیزوافکتیو و اختلال دای مانناختلالات ناتوان کنندهجبری و 

 دستورالعمل  در مورد اشاره سرپاییكلیه خدمات  :خدمت مورد حمایت 3-1

 مسلح  نیروهای-ایرانیانبیمه سلامت -امین اجتماعیبیمه ت اصلی پایههای  بیمه 4-1

  شود.می به مبالغ اختصاص داده شده از منابع حمایتی در نظر گرفته شده برای حمایت مالی از بیماران در بخش دولتی گفته :یارانه سلامت بیماران خاص و صعب العلاج 5-1

 

 هدف کلی :2ماده 

 دارویی و توانبخشی ،تشخیصی، درمانیهای در برابر هزینه بیماران گروه هدف حفاظت مالی       

 اختصاصی  اهداف :3ماده 

 حداكثري سهم بیمار براي خدمات تایید شده در دستور العمل  پوشش 1-3

 ثبت عملكردهاي  قالب سامانه تجمیع و تحلیل خدمات ارائه شده به بیماران در 2-3

 انجام شده خدماتنظارت حداكثري بر  3-3

 روانی مزمنهاي ي مدیریت بیماريبراها و راهنماهاي مصوب پروتكل و نهادینه كردن استقرار 4-3
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 های بیمارانویژگی:  4ماده 

 برسد( الزامی است  یید  حداقل یک روانپزشککه باید به تأشرط زیر ) هر چهار بیماران در این بسته حمایتی وجود  ورود الف: برای 

 سال از شروع اختلال روانپزشکی گذشت بیش از یک -1

 نباشد( 50)بالاترین نمره در یک سال گذشته که دست کم دو ماه ادامه یافته باشد بیش از  GAF اختلال کارکرد فردی، شغلی یا تحصیلی بر اساس معیار  -2

 پاسخ ناکافی و یا شکست درمانی در حداقل دو دوره درمان استاندارد  -3

 روانپزشکی یا نیاز به نگهداری مداوم بخشبار بستری در  ر دو سال اخیر یا سابقه دست کم چهارروانپزشکی در هر سال د بار بستری در بخش حداقل یکسابقه  -4

 

 در اولویت هستند بیمارستان رسیده باشد( مددکاری اجتماعی)که به تأیید  ب: افراد دارای مشخصات زیر

 یا بی خانمان بودن  یا تنها زندگی کردنبودن سرپرست  فاقد -1

 تحت قیمومیت بودن -2

  همزمان جسمیدارا بودن بیماری  -3

 اعضای درجه یک خانوادهدیگر بیمار روانپزشکی )با مشخصات فوق( در حداقل یک وجود  -4

 نیاز به حمایت اجتماعی با مصاحبه و بازدید محل سکونت -5

 COVID-19دارا بودن عوارض روانی جدی و مزمن ناشی از  -6

 مثبت HIVبیماران  -7
 

 دستورالعمل گروه هدف :5ماده 

 باشند. می و صعب العلاج، منطبق بر مفاد این دستورالعمل مشمول این برنامه روانی مزمنهای مبتلا به بیماری اصلی( بیمه 3) بیمه پایه دارایایرانی  تمامی بیماران

 شمول خدمات  : 6ماده 

به تفکیک در صورت وجود استثنائات توضیح داده ابلاغی معاونت درمان وزارت بهداشت بوده که های  ها مطابق با دستورالعملماریهر کدام از بی خدمات سرپاییل شاماین دستورالعمل  

 خدمات بستری بیماران در این بسته قرار ندارد. خواهد شد. 

  د شد.ننخواهاین بسته حمایتی مشمول تخفیفات قرار گیرند،   10و  9،8درآمدی های  در دهکچنانچه  ،سامانه استحقاق سنجیراه اندازی درصورت  هدفهای  گروه نبیمارا :1تبصره 
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درمان  تعهدی برای معاونت سهم پرداختی آنها مانند سایر بیماران بوده و ،حمایتی نیاز داشته باشندهای  هدف به خدماتی غیراز خدمات اشاره شده در بستههای  چنانچه بیماران گروه :2تبصره 

 ایجاد نخواهد کرد. وزارت

  شوند.از شمول خدمات این بسته خارج میکنند سایر نهادها مانند بهزیستی استفاده می بیماران روانی های حمایتیهای بسته: بیمارانی که از کمک3تبصره 

 

 هانحوه حمایت مالی و محاسبه هزینه :7ماده 

 :شوندمی تامین مالیمنبع  3 این دسته از خدمات از  حمایت مالی

  بیمه پایه 

  این بسته منابع حمایتی 

  بیمار 

 

 :خدماتهای  وه محاسبه هزینهنح 

کتاب ارزش ،معاونت درمان وزارت بهداشتابلاغی های  مطابق با دستورالعمل و تعهدات بیمه پایهسقف ن را بر اساس امرکز درمانی موظف است هزینه خدمات سرپایی این گروه از بیمار -

 نسبی و دستورالعملهای مربوطه محاسبه نماید. 

، میزان حمایت براساس درصدهای مندرج در ایو در خدمات فاقد پوشش بیمه شیز بیمار بودهنشامل فرا این بسته  حمایته گر پایه، سقف مهای بیدر خدمات مشمول پوشش سازمان -

 .باشدمی (این دستورالعمل 8بسته خدمتی )موضوع ماده 

 باشد.می ن نیازمنداارالعمل مجزا از برنامه حمایت از بیماین دستور  -

 باشد.نمی خاص مربوط به این بیماران هایردیفهای بیمه پایه و العمل ناقض حمایتاین دستور -

 .باشندفاقد کارت یا ویزای قانونی مشمول این دستورالعمل نمی اتباع بیگانه -

 نمایند.استفاده  این بسته مزایای ازتوانند می ایبیمه شپوش و قرارگرفتن در هویت پس از اعلام ذیربط،  مراجع یا انتظامی ینیرو به مراجعه با هویتیو اسناد فاقد شناسنامه  ایرانیان -
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  اعتبارات پرداختنحوه  -8ماده 
  یا کارشناس صاحب صلاحیت مرکز درمانی ارجاع داده خواهند شد و در صورت وجود معیارهای لازم، اطلاعات  مددکاری اجتماعیبیماران واجد شرایط پس از تأیید روانپزشک به واحد

ثبت خواهد شد و پس از آن بیمار از تخفیفات لازم در بسته حمایتی برخوردار خواهد گردید. ضروری است که مستندات خدمات  medcareاولیه بیمار توسط کارشناسان فوق در سامانه 

 ثبت گردد. medcareهای منتخب در سامانه ائه شده به بیمار، توسط مراکز درمانی/ دندانپزشکی و داروخانهار

 م فر) 1فرم پیوست  را طبقبیماران واجد شرایط های بیماران با معیارهای تعریف شده، ها، پس از تطبیق ویژگیهای ویژه روانپزشکی بیمارستانمتخصصان روانپزشک فعال در کلینیک

نهایی و احراز بررسی پرونده بستری و سرپایی بیماران ارجاع خواهند داد تا پس از  مراکز کارشناس آموزش دیده/مددکاری اجتماعیبه واحد  (ثبت اولیه اطلاعات بیماران روانی مزمن

 .صورت پذیرد medcareدر سامانه بیمار ثبت اطلاعات  شرایط،

  باشندمی با راهنمای ثبت خدماتمطابق  تعریف شده معاونت درمان وزارت بهداشت هایسامانهمراکز درمانی موظف به ثبت اطلاعات در . 

 سامانهدر  و ثبت مستندات عاتها منوط به تکمیل اطلابه بیمارستان پرداخت medcare باشدمی.  

  وزارتمعاونت درمان ها در مدیریت پیوند و درمان بیماری اعتیاد و اختلالات روان مرکزواحد درمان منوط به تأیید عملکرد توسط های علوم پزشکی پرداخت اعتبارات به دانشگاه 

 .باشدمی

 به عهده رئیس بیمارستان ها مدیریت هزینه های مربوطه واریز خواهد کرد.اندانشگاه اعتبارات مذکور را طبق فهرست اعلام شده از سوی معاونت درمان وزارت به حساب بیمارست

   .خواهد بود

  براساس  تبار موصوف را به مراکز مورد نظردر نظرگرفته شده است و معاونت درمان دانشگاه موظف است اع کمک به درمان بیماران روانیردیف اعتبار اختصاص داده شده به دانشگاه در

 های معاونت درمان وزارت تخصیص دهد.عملکرد ثبتی در سامانه

 باشندیم دستورالعمل نیا قالب در مربوطه اعتبارات کرد نهیهز به مجاز  صرفا ،موضوع این دستورالعمل دهنده خدماته ارائ یدرمان مراکز و هامارستانیب. 

 تامین بدیهی است پس از اتمام این مهلت معین،  .زمان اصلاح در مهلت معین خواهد شد منجر به عدم تخصیص منابع تا ،ثبت عملکردهای ثبت ناقص و نادرست اطلاعات در سامانه

 .باشدمی ن مرکز ارائه دهنده خدمتخسارت وارده به عهده مسئولا

 

 

 تنظیم صورت حساب :9ماده 

 خدمات سرپایی است و از منابع مختلف تامین مالی خواهد شد  لذا لازم است: ،که خدمات مشمول این دستورالعملاز آنجایی

  معاونت درمان وزارت بهداشت به دقت ثبت گردد ییدمورد تأکلیه خدمات در سامانه. 

 دبر اساس بازه زمانی تعیین شده حد اکثر تا یک ماه پس از اتمام هر فصل قابل انجام بوده و پس از آن امکان ثبت اطلاعات میسر نخواهد بومیل اطلاعات در سامانه تک.  
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 نظارت :10ماده 
   پیگیری خواهد شد. طریق سامانه حضوری  و از  هایاجرای برنامه به صورت مکانیزه و بر اساس گزارشات الکترونیکی و همچنین بازدیدنظارت بر 

 باشد. می شگاه/ دانشکدهولیت صحت اطلاعات و مستندات ثبت شده توسط مراکز بر عهده معاونت درمان دانباشد. مسؤد واحدهای تابعه به عهده دانشگاه/دانشکده مینظارت بر عملکر 

 نماید.می دانشکده نظارت /نشگاه، بر عملکرد داهای مدیریت اطلاعاتارشات سامانهستاد اجرایی وزارت  بر اساس گز  

 ها آدرس سامانه :11ماده  

  های  کاربران با دریافت نام کاربری و رمز عبور وارد سامانه شده و در لینک، مات ارائه شده توسط مراکز درمانیثبت اطلاعات بیماران جدید و همچنین ثبت اطلاعات مربوط به خدبرای

  .اطلاعات مورد نیاز را ثبت نمایند ،مرتبط

  :سامانه آدرس سامانه ورود اطلاعاتmedcare 
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 بسته حمایتی بیماران روانی مزمن و صعب العلاج 

 .باشندمي تنها در صورت ارائه در مراكز دانشگاهي و بر اساس تعرفه دولتي اعلام شده از جانب وزارت متبوع قابل حمایت بيماران رواني مزمن و صعب العلاجكليه خدمات بسته خدمتي  :1تبصره

و در سقف تعهدات سازمانهای بيمه گر)تعرفه ر در قالب قرارداد با بخش خصوصي تواند نسبت به خرید خدمت مزبومي در صورت عدم وجود هركدام از خدمات در مراكز دانشگاهي و یا دولتي، معاون درمان :2تبصره

  دولتي( اقدام نماید.

التفاوت  بهدر بازار موجود باشد ما يمتفاوتهای متيملکول ق کیگردد و چنانچه از يمحاسبه مآن دارو  هیپا متيبر اساس ق وداخل  ديتولبر اساس داروهای  در خصوص داروها ماريسهم ب زيرانشف تیحما :3تبصره 

 . پرداخت خواهد شد ماريتوسط ب هیپا متيدارو تا ققيمت 

 

 

 تناوب سالانه خدمت نام  نوع خدمت
تعداد مورد 

 تعهد سالانه 

درصد 

 پرداختی بیمه

درصد 

پرداختی 

 بیمار

  درصد

 یپرداخت

 ارانهی

 توضیحات

 1 داروهای تجویزی توسط روانپزشک معالج دارو
طبق دستور 

 به توضیحات مراجعه شود پزشک
ميليون ریال  از  5معاونت درمان سالانه حداكثر تا سقف 

 شود.متقبل ميهزینه نسخ تجویزی برای هر بيمار را 

روان خدمات 

 درمانی

 ،یرفتار-يشناخت ،یرفتار ،يشناخت ،يليتحل یکردهایبا رو یفرد يروان درمان

 یا قهيدق 30هر جلسه حداكثر  یتوسط روانپزشک به ازا يپنوتراپيو ه يتیحما

 (900051)كد 
18 

طبق 

دستور 

 پزشک

70 10 20 

 ،یرفتار-يشناخت ،یرفتار ،يشناخت ،يليمانند تحل یيکردهایبا رو يگروه درمان  

تا  8های  هر نفر در گروه یهرجلسه به ازا یتوسط روانپزشک به ازا ،يتیحما

 (900096)كد  نفر 12
18 70 10 20 

توسط  قهيدق 30تا  يو سکس تراپ یيدرمان زناشو ،يزوج درمان ،يخانواده درمان

 20 10 70 10 (900093)كد  روانپزشک

     1 دندانپزشکیخدمات 
ميليون ریال  از  20معاونت درمان سالانه حداكثر تا سقف 

 شود.هزینه نسخ تجویزی برای هر بيمار را متقبل مي

 کاردرمانیخدمات 

 30هر جلسه حداقل  یبه ازا يروانپزشک مارانيب یبرا یفرد يكاردرمان

 (900125)كد  یاقهيدق
طبق  50

دستور 

 پزشک

70 10 20 
 

در هر جلسه  ماريهر ب یبه ازا يروانپزشک مارانيب یبرا يگروه يكاردرمان

 (900127)كد  نفره 12تا  8 یدر گروههاای قهيدق 45حداقل 
50 70 10 20 
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 دندانپزشکی  یتیحما هتبس

تعداد مورد  ام خدمتن نوع خدمت

 تعهد سالانه
درصد 

پرداختی 

 بیمه
درصد پرداختی 

 بیمار
 یپرداخت  درصد

 ارانهی
 توضیحات

 خدمات دندانپزشکی

)بیماران روانی مزمن صعب 

 العلاج(

دهان و های  متخصص بیماریگاه یا آدندانپزشک عمومی و معاینه  توسط  مشاوره

ارائه خدمات مورد نیاز  کشیدن، جرم گیری و بروساژ، آموزش بهداشت و رادیو 

 گرافی توسط متخصصین مربوطه یا دندانپزشک عمومی آگاه

 70  30 

 سالانه میلیون تومان 2تا سقف 

پزشک کلیه بیماران قبل از اقدامات درمانی ذکر گردیده مشاوره دندان

 دهان را در پرونده خود داشته باشند.های  متخصص بیماری
ارائه خدمات مورد نیازبیمار: ترمیم دندان با یا بدون عصب کشی، جراحی دندان 

ایمپلنت های  ارتودنسی درمانی، درمان،جراحی ریشه در نسج نرم و سخت،نهفته

متخصصین مربوطه توسط ژنژیوکتومی یا ژنژیوپلاستی و پروتز در صورت ضرورت، 

 یا دندانپزشک عمومی آگاه
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 شامل قرارداد، طرف مراکز ای یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت به وابستههای  مارستانیب و مراکز در العلاجصعب ماران روانی مزمن ویب دندانپزشکی از تیحما العمل ردستو 

 ند.ینمامی افتیدر دندانپزشکی )حداقل سالی دو بار( را یاهدور ناتیمعا و بوده یدندانپزشک پرونده یدارا که گرددمی یمارانیاز ب دسته آن

 

 

 

 

 

 

 
 


