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  تجهيزات پزشكي )وارداتي(بازرگاني دستورالعمل اجرايي رتبه بندي شركت هاي
  

اجراي طرح رتبه بندي شركت ها بـه اسـتناد مجـوز معاونـت محتـرم برنامـه ريـزي ونظـارت راهبـردي          
و تأييد وزير محترم بهداشت به استناد  10/6/86مورخ  53100/515/5رياست جمهوري طي نامه شماره 

  .به اداره كل تجهيزات پزشكي واگذار شده است 17/4/86مورخ  130234نامه شماره 
  : حوزه فعاليت شركت ها در رتبه بندي

 شركت هاي توليدي  -1

 )وارد كنندگان(شركت هاي بازرگاني  -2

 شركت هاي مشاور در زمينه  -3

  انيتجهيز مراكز درم    -                                                                 
 سرويس و نگهداري تجهيزات پزشكي     -                                                                 

  .رتبه بندي شركتهاي مشاور در نظر گرفته نشده است ،در مرحله اول:  1تبصره
واسـت   ميگيرد  بنحوي كـه ايـن درخ  رد  بنحوي يدرخواست رتبه در هر سال يكبار صورت ميگ: 2 تبصره

  .از تاريخ صدور داراي يكسال اعتبار خواهد بود
گروه ذيل تقسيم ميشود كه  16وع فعاليت هر شركت به ضوسايل پزشكي مو: گروه بندي وسايل پزشكي

  .بخش مصرفي و دستگاه تقسيم ميگردد 2هر گروه خود به 
  گوارش بيهوشي دندانپزشكي  آزمايشگاهي

  قلب و عروق  بينيگوش و حلق و چشم پزشكي  اورولوژي 
  جراحي عمومي و پلاستيك ارتوپدي فيزيوتراپي  مغز و اعصاب
  تصويربرداري و راديولوژي  تجهيزات بيمارستاني مصرفي عمومي  زنان و زايمان

***  
  .در مرحله اول رتبه بندي،كالاهاي مصرفي در گروه هاي مختلف شامل رتبه بندي نخواهد شد:  3 تبصره
 و )نيروي انسـاني، مـالي   توليد ، خدمات پس از فروش،( معيار 4شركتهاي توليدي  براي ارزيابي  :توجه

در نظر  )خدمات پس از فروش، نيروي انساني، مالي( معيار 3 )وارداتي(براي ارزيابي شركتهاي بازرگاني
  . گرفته ميشود

  
  :شركت هاي وارداتي  رتبه بندي معيارهاي

  
  %)100(امتياز معيارهاي وارد كنندگان رديف

  %50 معيار خدمات پس از فروش 1

  %30 معيار نيروي انساني 2
  %20 معيار مالي 3
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اين شاخصها از برگه هاي اظهار نامه مالياتي و برگه قطعي مالياتي سـنوات قبـل    : معيار مالي -1
  .استخراج شده و مطابق جدول ذيل امتياز داده خواهد شد

  
  
  

  )100(امتياز معيار مالي رديف
  40 ويژه دوره)زيان(سود 1

  60 جمع درآمدها و سود ناويژه 2

  
  
  

                                  
X                            

Y= [           + 0/2 ] ×100        
                           max  X 

Xmax باشد بالاترين عدد بدست آمده از اطلاعات شركتها مي.  
 

  
  امتياز مالي=  Y ×6/0ناويژه  +Y×4/0 ژه  وي

  
  .اين شاخصها از برگه هاي اظهار نامه مالياتي و برگه قطعي مالياتي استخراج ميگردد: توضيح  *
  
  

  :معيار نيروي انساني -2

 .شركت بوده و مطابق ذيل امتياز دهي ميگردد  "پرسنل  ارزش علمي و فني "شامل  شاخص  

طبق فرمولي كه در ادامـه آمـده اسـت و     پرسنل روي انساني شاخص ارزش فني و علميدر معيار ني
  .در نظــر گرفتــه مــي شــود 100همچنــين جــداول پيوســت ارزيــابي ميگــردد و  امتيــاز كــل معيــار  

  
  .براي شاخص تعداد  پرسنل شركتها بايد از شركتهاي بيمه استعلام نمايند* 

ارزش  "و  "ارتبـاط مـدرك تحصـيلي    "عامـل   2كت بـه  شـر  پرسنل همچنين شاخص ارزش علمي و فني
  .امتياز دهي ميگردد  1بستگي داشته و هر يك بر اساس جداول پيوست   "علمي مدرك تحصيلي
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  .براي شاخص تعداد  پرسنل شركتها بايد از شركتهاي بيمه استعلام نمايند* 
ارزش  "و  "رك تحصـيلي ارتبـاط مـد   "عامـل   2شاخص ارزش پرسنل علمي و فني شـركت بـه   همچنين 

  .بستگي داشته و هر يك بر اساس جداول ذيل امتياز دهي ميگردد  "علمي مدرك تحصيلي
  

  :امتياز ارزش ارتباط مدرك تحصيلي با حوزه فعاليت
  

  %100 رشته اصلي  1

 %60 رشته مرتبط  2

 %20 رشته غير مرتبط  3
  
 
 :امتياز ارزش مقطع مدرك تحصيلي  -

  

فوق ليسانس ديپلمفوق  ديپلم زيرديپلم
  ليسانس

PHD پزشك متخصص   پزشك عمومي
  مربوطه

10  20  40 70 80 100 80  100  
   

  
  :امتياز شاخص ارزش پرسنل علمي و فني از رابطه زير محاسبه مي گردد 

  
  پرسنل ارزش علمي و فني Σ = Xمدرك تحصيلي ارتباط ارزش × ارزش مقطع تحصيلي 

  
  

                                  
X                            

Y= [           + 0/2 ] ×100        
                           max  X 

Xmax بالاترين عدد بدست آمده از اطلاعات شركتها مي باشد.  

  
  
مـاه  ( ره دو شـش  بر اساس{  برگه ليست بيمه پرسنل شركت  تعداد پرسنلمعيار استخراج شاخص  -1

  .و برگه هاي اظهارنامه مالياتي خواهد بود}آخر ) شمسي 
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  .معيار احراز مدارك تحصيلي بر اساس قوانين جاري كشور خواهد بود -2
نحوه تعيين ميزان ارتباط رشته هاي گوناگون تحصـيلي بـر حيطـه هـاي فعاليـت شـركت، مسـتندات         -3

  .د بودعلمي، شواهد موجود و مشورت با انجمن و اصناف خواه
  

  :معيار  خدمات پس از فروش  - 3
   

  )100(امتياز  خدمات پس از فروش  معيار
  80 چك ليست ارزيابي خدمات پس از فروش

  گواهي استاندارد
Iso 9001 10  

20  
  

Iso 13485 

  
در واقع چنانچه شركت كليه ضوابط و چك ليستهاي  اداره كل تجهيـزات پزشـكي را رعايـت    : توضيح  *

  ميباشد را كسب و چنانچه موفق به كسب گواهي استاندارد  80حداكثر امتياز اين شاخص كه نمايند 
ISO 9001  ياISO 13485   امتياز به امتيازات وي افزوده خواهد شد 20و  10گردد به ترتيب.  

  .البته لازم بذكر است كه شركت يكي از دو امتياز فوق را خواهد گرفت 
  

  :فروش شركت در رتبه بندي  نحوه ارزيابي خدمات پس از
  .بند ميباشد كه هر بند شامل موارد جزئي تري ميباشد 10شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش شامل 

 )تكنسين   كارشناسي ،( نيروي فني مشخصات  - 1

 از فروش شركتهاي تجهيزات پزشكي ضوابط خدمات پس  3-1طبق مندرجات  بند * 

 
 فني توسط كمپانيگواهي طي دوره هاي آموزشي نيروهاي  -2

  .امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  30اين دو بند در مجموع 
  :بند بصورت ذيل تعيين ميگردد2امتياز اين 

  :امتياز آموزش پرسنل فني) 2-1
  در اين قسمت خواهد داشت 1ضريب كامل اين آيتم :  آموزش دستگاه در كمپاني سازنده   -
  را دارا خواهد بود 7/0معادل  ضريبياين آيتم :  ش مرتبطآموز   -
  را دارا خواهد بود 5/0معادل  ضريبياين آيتم :  آموزش غير مرتبط يا بدون آموزش  -
 

  امتياز آموزش وضعيت آموزش رديف
  1  آموزش دستگاه در كمپاني سازنده  1
  7/0 آموزش مرتبط  2
  5/0 آموزش غير مرتبط يا بدون آموزش  3
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  : امتياز سابقه پرسنل فني) 2-2
  را دارا خواهد بود 3/0معادل  ضريبياين آيتم : سال  5كمتر از   -
  را دارا خواهد بود 7/0معادل  ضريبياين آيتم : سال  15الي  5  -
  .داردرا  1ضريب كامل اين آيتم : سال 15بيش از   -

  
  

  
  

  :بند از رابطه ذيل بر اساس ارائه مستندات ارزيابي ميگردد  2در نهايت امتياز در اين 
  

  )ارزش سابقه و آموزش پرسنل( Σ  =Yضريب آموزش × ضريب سابقه                                
  
  

                                  
X                            

Y= [           + 0/2 ] ×100        
                           max  X 

Xmax بالاترين عدد بدست آمده از اطلاعات شركتها مي باشد.  
  

  .ا خواهد بود 30حداكثر امتياز اين شاخص 
  

  گيرياسيون تجهيزات تست و اندازهو اعتبار كالبيرتجهيزات تعمير ، سرويس ، كاليبراسيون مشخصات  -3
  امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  15اين بند 

   
  :اين بند شامل موارد ذيل ميباشد 

 )امتياز 15امتياز از  5(  ، و تجهيزات مكانيكي مرتبط ...)و اسكوپ،مولتي متر،هويه(الكترونيكي تجهيزات اوليه)  3-1

 15امتيـاز از   10( دسـتگاه    Service Manualموجـود در   خـاص تعميروسـيله پزشـكي    تجهيـزات ) 3-2
 )امتياز

  
  

  سابقه ضريب مدت سابقه بر حسب سال  رديف
  3/0 5كمتر از  1
  7/0  15الي  5  2
  1  15بيش از   3
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 ) Spare Part Listو Service Manual و  User Manual( مستندات علمي و فني -4

  امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  10اين بند.  
پيـروي خواهـد    خدمات پس از فروش شركتهاي تجهيزات پزشـكي  ضوابط  3-4اين بند از مندرجات بند * 

  . كرد
  اين بند شامل موارد جزئي ذيل خواهد بود 
4-1 (Service Manual  )5  امتياز 10امتياز از(  
4-2 (User Manual )4  امتياز 10امتياز از(  
4-3 (Spare Part List   )1  امتياز 10امتياز از( 

   
 قطعاتبرنامه ريزي تأمين  موجودي وشامل قطعات يدكي چگونگي تأمين  -5

  .امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  5اين بند 
پيـروي خواهـد    ضوابط خدمات پس از فروش شركتهاي تجهيزات پزشـكي   3-3اين بند از مندرجات بند * 

  .كرد
  :اين بند به دو بخش ذيل تقسيم ميشود 

 )امتياز 5ز از امتيا 3(  وجود انبار )1- 5

  )امتياز 5امتياز از  2(  )تحويلتامين و تا زمان  اعلام نيازاز زمان (سيستم تامين قطعات يدكي )5-2
 ) … آموزشي وCD جزوات ، راهنما و( كاربريبخش آموزش مشخصات  -6

  امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  5اين بند.  
پيـروي خواهـد    ضوابط خدمات پس از فروش شركتهاي تجهيزات پزشـكي   4-4اين بند از مندرجات بند * 

 .كرد

  :بخش ذيل تقسيم ميگردد  3اين بند به 
  )امتياز 5امتياز از  2(  به زبان فارسي كاربريآموزش  )1- 6
 )امتياز 5امتياز از  2(  دستگاه بصورت مختصر وكاربردي به زبان فارسي نگهداريآموزش  )6-2

 )امتياز 5امتياز از  1(  يكمپان  PMوجود روالهاي  )6-3

فرمـت هـاي    اولويـت بنـدي و     ثبت گزارش ، رسيدگي ،( سيستم خدمات پس از فروش مشخصات  -7 
 )… مربوطه و

منظور از سيستم خدمات پس از فروش عبارت از است تعهداتي كه فروشنده يا شركت از زمان فروش تا 
 .يا وسيله پزشكي فروخته شده داردمدت زمان مورد تعهد نسبت به مشتري در قبال دستگاه 

 .امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  15اين بند *  

  
  :بخش ذيل تقسيم ميشود  2اين بند به 

 )امتياز 15امتياز از  12(   مستند سازي )6-4

  )امتياز 12امتياز از  10(  بصورت دستي) الف 
  )امتياز 12ز امتياز ا 12(  بصورت نرم افزاري) ب
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امتياز كامل را دريفت  12لازم بذكر است كه اگر شركت مستند سازي را بصورت نرم افزاري انجام دهد  *
  .  خواهد كرد

  
   )    امتياز 15امتياز از  3(  امكانات)  7-2

  )امتياز 3امتياز از  1(  تلفن و فكس) الف
  )امتياز 3امتياز از  1(             ايميل) ب
  )امتياز 3امتياز از  1(     سايتوب )  ج

  
و ثبت شكايات  ...)هاي مربوطه، گزارشات ادواري وفرمت(ارزيابي رضايت مشتريانمشخصات سيستم  - 8

 خدمات پس از فروش

يك الزام اساسي براي شـركتها ميباشـد كـه     ISO 9001ارزيابي رضايت مشتري بر طبق ضوابط استاندارد 
در زمان هاي معـين در جهـت بهبـود ارائـه خـدمات پـس از فـروش بـه          منظور از آن نظر سنجي از مشتريان

 .مشتريان ميباشد

  )امتياز 10امتياز از  3(  و پيگيري ثبت شكايات مشتري) 8-1
  . امتيازمستندات پيگيري شكايات ميباشد 2امتياز مستندات ثبت شكايات و  1اين امتياز شامل * 
  )امتياز 10امتياز از  7(  )سال 10تگاه ،حداكثر تا در طول عمر مفيد دس( رضايتمندي مشتري) 8-2

  . امتياز  ارزيابي رضايت مشتريان ميباشد 5امتياز ثبت مستندات و  2اين امتياز شامل * 
  

  در مراكز استانها يا شهرستانها مشخصات نمايندگي و سرويس و خدمات پس از فروش -9
  .س از فروش را داردامتياز شاخص ارزيابي خدمات پ 100امتياز از  5اين بند 

پيـروي خواهـد    ضوابط خدمات پس از فـروش شـركتهاي تجهيـزات پزشـكي      3-9اين بند از مندرجات بند * 
 .كرد

  : بخش ذيل تقسيم ميشود 2اين بند به 
      ...)تعداد شعب و ( شركتها) 9-1
  )نيمي از امتياز شركت) ( منظور افراد حقيقي ميباشند( افراد) 9-2
  

  نمايندگي 5بالاتر از   نمايندگي 5تا  3  نمايندگي 2تا   بهفاقد شع  تعداد
  100  70  40  0  امتياز

  
  

  شناسنامه دستگاههاي فروخته شدهداشتن  - 10
 امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فروش را دارد 100امتياز از  5اين بند * 

  .امتياز دهي ميشود امه دستگاه هاي فروخته شدهدرصد تكميل بودن تعداد و محتواي شناسناين بند از طريق ارزيابي 
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امتيـاز دهـي    2پيوست نهايتا امتياز شاخص ارزيابي خدمات پس از فرو ش شركتها مطابق جدول * 
                .ميگردد 

روز پس از اعلام رتبه از سوي اداره كـل تجهيـزات پزشـكي اعتـراض كتبـي       10شركتها موظفند حداكثر تا :  4تبصره 
  .ا به اداره كل تسليم نمايندخود ر

در صورت اعتراض به رتبه اعلام شده از سوي اداره كل تجهيزات پزشكي تنهـا يـك بـار امكـان بررسـي و      :   5تبصره 
  .تجديد نظر  وجود دارد

هر شركت در صورت اعتراض  بـه رتبـه اعـلام شـده ، ميبايـد هزينـه مـالي تعيـين شـده از سـوي اداره كـل            :   6تبصره 
       . پزشكي در خصوص بررسي و تجديد نظر را پرداخت نمايد تجهيزات

  
  
  

30 ×امتياز نيروي انساني  50×امتياز خدمات    20×امتياز مالي   
  امتياز نهايي شركت =    +      +  

  100  100  100  
  

  :جدول تخصيصي رتبه شركت 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
در جدول فوق براي آنكه هر شركت بتواند رتبه دريافت كند بايد حداقل امتيازات درج شده در جدول فوق را دريافت 

  .. نميايد
  
  
  
 
 
 

  امتياز نهايي شركت  رتبه

  به بالا75   1
  75الي  60  2
  60الي  45  3
  45الي  30  4
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  :گروه هاي وسيله پزشكي 
  

  آزمايشگاهي1گروه  نام گروه وسيله
 بلاد گز-سل كانتر-اتوآنالايزر  نام وسيله

  
  بيهوشي تنفسي1گروه  وسيله نام گروه
 ونتيلاتور-ماشين بيهوشي  نام وسيله

  
  

  تصوير برداري1گروه  نام گروه وسيله
  -گاما اسكن - MRI- PET  -شتابدهنده خطي--آنژيوگرافي-CT scan  نام وسيله

 سنگ شكن

  
  تصوير برداري2گروه  نام گروه وسيله

  -راديولوژي فلوروسكوپي ديجيتال- Dexaسنجش تراكم استخوان نوع  نام وسيله
C ARMماموگرافي ديجيتال          - راديولوژي ثابت و ديجيتال -ديجيتال

 CR - )با و بدون استريو تاكتيك( 

  
  

  تصوير برداري3گروه  نام گروه وسيله
  C ARM -راديولوژي موبايل-راديولوژي و فلوروسكوپي آنالوگ  نام وسيله

سنجش تراكم استخوان  - )بدون استريو تاكتيكبا و ( ماموگرافي آنالوگ
 -راديوگرافي دندان -پانوراميك با سفالومتري -پانوراميك-نوع اولتراسوند

 Imager Digitalو انواع   ) ...ليزر و  ،  Dryنوع (  ايميجرها انواع
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  تصوير برداري4زير گروه  نام گروه وسيله

  اكودستگاههاي سونوگرافي و  نام وسيله
 
 
 
 

  قلبي عروقيگروه  نام گروه وسيله
 پمپ قلب و ريه–الكترو شوك  نام وسيله

 
 

  گروه دندانپزشكي1زير گروه  نام گروه وسيله
 يونيت دندانپزشكي  نام وسيله

 
 

  گروه تجهيزات عمومي بيمارستاني  نام گروه وسيله
  تانياتوكلاو هاي بيمارس-تخت-مانيتورينگ علائم حياتي  نام وسيله

 
 
 

  تجهيزات دندانپزشكي2زير گروه  نام گروه وسيله
  اتوكلاوهاي روميزي  نام وسيله

  
  تجهيزات آزمايشگاهي2زير گروه  نام گروه وسيله

  دستگاههاي الايزاريدر  نام وسيله
  
 

  چشم پزشكي1زير گروه  نام گروه وسيله
  ليزرهاي اگزايمر  نام وسيله

 
  

  چشم پزشكي2زير گروه  نام گروه وسيله
  ليزرهاي چشمي  نام وسيله
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  تجهيزات اتاق عمل1زير گروه  نام گروه وسيله
  دستگاه كوتر  نام وسيله

  
  تجهيزات اتاق عمل2زير گروه  نام گروه وسيله

  چراغ هاي سيالتيك  نام وسيله
  
  

  تجهيزات گوارش1زير گروه  نام گروه وسيله
شامل دستگاههاي آرتروسكوپي، Rigidسكوپيكليه سيستمهاي آندو  نام وسيله

  ....لاپاراسكوپي، آندوسكوپي سينوس و 
  

  تجهيزات گوارش2زير گروه  نام گروه وسيله
شامل دستگاههاي برونكوسكوپي، Flexibleكليه سيستمهاي آندوسكوپي  نام وسيله

  ... )كلونوسكوپي و 
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  : 1پيوست 
  
  

  رشته تحصيلي  رديف
با رشته زان ارتباط مي

  بيهوشي تنفسي  آزمايشگاهي  گروه تصوير برداري

  خدمات رتبه بندي   خدمات رتبه بندي  خدمات رتبه بندي
 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي مهندسي پزشكي  1

 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي )كليه گرايشها(برق   2

 بطمرت مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مكانيك  3

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط صنايع  4

 مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط كامپيوتر  5

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط پزشك عمومي  6

 مرتبط اصلي مرتبط اصلي مرتبط اصلي پزشك متخصص مربوطه  7

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط تبطغيرمر غيرمرتبط غيرمرتبط دندانپزشكي  8

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  پروتز دندان  9

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط مرتبط  راديولوژي   10

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  پرتو پزشكي   11

 غيرمرتبط مرتبط يرمرتبطغ مرتبط مرتبط مرتبط  فيزيك پزشكي  12

 غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط اصلي غيرمرتبط غيرمرتبط  علوم آزمايشگاهي  13

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  تكنسين اتاق عمل  14

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  )اپتومتري(بينايي سنجي   15

 مرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  وشيتكنسين بيه  16

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  مديريت بيمارستان  17

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  پرستاري  18

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط  مديريت   19

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  حسابداري  20

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  اقتصاد  21

 غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط اصلي غيرمرتبط غيرمرتبط  ميكروبيولوژي  22
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  رشته تحصيلي  رديف
  

  ارولوژي  دندانپزشكي  گروه چشم پزشكي
  خدمات رتبه بندي   ماتخد رتبه بندي  خدمات رتبه بندي

 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي مهندسي پزشكي  1

 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي  اصلي  )كليه گرايشها(برق   2

 مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  مرتبط  مكانيك  3

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  صنايع  4

 مرتبط رتبطم مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  كامپيوتر  5

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط  پزشك عمومي  6

 مرتبط اصلي غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط اصلي  پزشك متخصص مربوطه   7

 غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط اصلي غيرمرتبط غيرمرتبط  دندانپزشكي  8

 بطغيرمرت غيرمرتبط مرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  پروتز دندان  9

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  راديولوژي   10

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  پرتو پزشكي   11

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط  فيزيك پزشكي  12

 غيرمرتبط بطغيرمرت مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  علوم آزمايشگاهي  13

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  تكنسين اتاق عمل  14

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  بينايي سنجي   15

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  تكنسين بيهوشي  16

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مديريت بيمارستان  17

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  پرستاري  18

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مديريت  19

 غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط حسابداري  20

 طغيرمرتب مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط اقتصاد  21

 غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط ميكروبيولوژي  22
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  رشته تحصيلي  رديف
  

  قلبي عروقي  تجهيزات گوارشي  تجهيزات اتاق عمل

  خدمات رتبه بندي   خدمات رتبه بندي  خدمات رتبه بندي
 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي  اصلي  مهندسي پزشكي  1

 اصلي اصلي اصلي اصلي اصلي  اصلي  )كليه گرايشها(برق   2

 مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  مرتبط  مكانيك  3

غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط  صنايع  4
 مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط مرتبط  كامپيوتر  5

غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط پزشك عمومي  6
 مرتبط اصلي مرتبط اصلي مرتبط اصلي شك متخصص مربوطهپز  7

غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط  دندانپزشكي  8
غيرمرتبطغيرمرتبط مرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط پروتز دندان  9
غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط راديولوژي  10
غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط تو پزشكيپر  11
غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط فيزيك پزشكي  12
غيرمرتبطغيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط علوم آزمايشگاهي  13
غيرمرتبط طمرتب غيرمرتبط غيرمرتبط مرتبط مرتبط تكنسين اتاق عمل  14
غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط بينايي سنجي  15
غيرمرتبطغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط تكنسين بيهوشي  16
غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مديريت بيمارستان  17
غيرمرتبط مرتبط مرتبطغير مرتبط غيرمرتبط مرتبط پرستاري  18
غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط مديريت  19
غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط حسابداري  20
غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط غيرمرتبط مرتبط اقتصاد  21
رمرتبطغيغيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط غيرمرتبط ميكروبيولوژي  22
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 13/5/88                                                                                                                                          شماره صفحه دستورالعمل  رتبه بندي شركتهاي وارداتي

  اداره كل تجهيزات پزشكي
                                                                                                       اداره مهندسي و نگهداري

  شركتهادر رتبه بندي بخش خدمات پس از فروش  ارزيابي فرم 
  

 
 
 
 
 

 
  رديف

  

  
  فروشمعيار ارزيابي خدمات پس از 

  
  امتياز معيار

  
  شاخص

  
  امتياز شاخص

  
١  

  

  
  ) …تكنسين ، اداري و   كارشناسي ،( نيروي فني مشخصات 

  
  

30  

 
                          

  
  
٣٠  

  
٢  

  

  
  گواهي طي دوره هاي آموزشي نيروهاي فني توسط كمپاني

  
٣  

  

و اعتبارتجهيزات تعمير ، سرويس ، كاليبراسيونمشخصات
  گيريون تجهيزات تست و اندازهكالبيراسي

  
15  

  ٥ ،مكانيكي مرتبط  ...)و اسكوپ،مولتي متر،هويه(الكترونيكي تجهيزات اوليه

  ١٠  تجهيزات خاص تعميروسيله پزشكي

  
٤  

  

و Service Manual و  user Manual( مستندات علمي و فني
Spare Part List (  

  
10  

Service Manual  ٥  
 luser Manua  ٣  

Spare Part List& Price list ٢  
  

٥  
  

برنامه ريزي تأمين  موجودي وشامل قطعات يدكي چگونگي تأمين 
  در آينده

  
5  

  ٣  وجود انبار

  ٢  )از زمان مشخص تا زمان تحويل(سيستم تامين قطعات يدكي
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  اداره كل تجهيزات پزشكي
                                                                                                       اداره مهندسي و نگهداري

  شركتهادر رتبه بندي بخش خدمات پس از فروش  ارزيابي فرم 
  

  رديف
  

  
  معيار ارزيابي خدمات پس از فروش

  
  امتياز معيار

  
  شاخص

  
  امتياز شاخص

  
٦  
  

 جزوات ، راهنما و( كاربرديبخش آموزش مشخصات 
CDآموزشي و … (  

  
5  

  ٢  به زبان فارسي كاربريآموزش 

  ٢  دستگاه بصورت مختصر وكاربردي به زبان فارسي نگهداريآموزش 

  ١ كمپاني PMوجود روالهاي

  
٧  

  

ثبت گزارش ، ( سيستم خدمات پس از فروش مشخصات 
  ) … فرمت هاي مربوطه و اولويت بندي و   رسيدگي ،

  
15  

  ١٠  دستي  مستند سازي

  +٢  افزارينرم 

  ١  تلفن و فكس  امكانات

  ١  ايميل

  ١  سايت وب

  
٨  

  

هاي مربوطه، فرمت(ارزيابي رضايت مشتريانمشخصات سيستم 
  و ثبت شكايات خدمات پس از فروش ...)گزارشات ادواري و

  
10  

  ٣  و پيگيري ثبت شكايات مشتري

  ٧  )سال 10تا در طول عمر مفيد دستگاه ،حداكثر ( رضايتمندي مشتري 

  
٩  

  

در مراكز مشخصات نمايندگي و سرويس و خدمات پس از فروش
  استانها يا شهرستانها

  
5  

  نيمي از امتياز شركت  افراد

    ...)تعداد شعب و ( شركتها

١٠  
  

 5  شناسنامه دستگاههاي فروخته شدهداشتن 
  

    درصد تكميل بودن تعداد و محتواي شناسنامه دستگاه هاي فروخته شده


